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Resumen: La justicia esta en constante evolucion, la incorporacion de los
Mecanismos de Resolucién de Conflictos (MRC) representa un avance
significativo para facilitar el acceso a la administracidon de justicia. Sin
embargo, es fundamental analizar si las innovaciones que aportan los
MRC estan exentas de las problematicas que enfrenta la justicia en la
actualidad. Desde la perspectiva de género, es crucial preguntarse si la
desigualdad de género también afecta las conciliaciones, siendo esta la
forma de justicia alternativa mas comun en Colombia. Ademas, la falta
de formacién adecuada de los conciliadores extrajudiciales en derecho
dentro de los consultorios juridicos podria perpetuar sesgos miséginos y
machistas, lo que pone en riesgo el futuro de la administracién de justicia
y el derecho a la igualdad en el acceso a una tutela judicial efectiva para
mujeres y nifias.

Palabras clave: Conciliacién, Perspectiva de Género, Educaciéon en
Derecho, Métodos de resoluciéon de conflictos, Administracién de Justicia.
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Abstract: Justice is constantly evolving, and the incorporation of Conflict
Resolution Mechanisms (CRM) represents a significant advance in
facilitating access to the administration of justice. However, it is essential
to analyze whether the innovations brought by CRM are free from the
problems currently facing the justice system. From a gender perspective,
it is crucial to ask whether gender inequality also affects conciliations, as
this is the most common form of alternative justice in Colombia.
Furthermore, the lack of adequate training for extrajudicial conciliators
in law within legal clinics could perpetuate misogynistic and sexist biases,
jeopardizing the future of the administration of justice and the right to
equal access to effective judicial protection for women and girls.

Keywords: Conciliation, Gender Perspective, Legal Education, Conflict
Resolution Methods, Administration of Justice.

1. INTRODUCCION

La justicia es un concepto dindmico e influenciado por los contextos sociales en constante
transformacién; estas mutaciones inciden directamente tanto en su percepcién como en su
aplicacion frente a los conflictos contemporaneos. En este escenario, el advenimiento de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) ha reconfigurado la visidon
tradicional sobre el acceso y la administracidon de justicia, planteando cuestionamientos
fundamentales: ées el juez el Unico facultado para resolver los problemas juridicos?, éresulta
indispensable un proceso judicial prolongado y complejo para solucionar las controversias
legales?

En Colombia, la conciliacion se ha consolidado como el mecanismo mas recurrido. En este
marco, los centros de conciliacién y consultorios juridicos universitarios adquieren singular
relevancia, pues no solo prestan un servicio publico que garantiza el acceso integral a la
justicia, sino que forman a las nuevas promociones de juristas llamadas a renovar las
concepciones del derecho.

Por otra parte, la incorporacidn del enfoque de género devela vacios persistentes en las
garantias de acceso a la justicia para las mujeres. Por tanto, resulta indispensable examinar
cdmo los MASC —especialmente las conciliaciones en derecho adelantadas en centros
universitarios— han integrado la perspectiva de género, a fin de verificar el cumplimiento de
los instrumentos orientados a mitigar las desigualdades sociales.

En consecuencia, este articulo analiza la incorporacion del enfoque de género en la
formacién como conciliadores de los estudiantes de Derecho en las universidades de Norte
de Santander, asi como su aplicacidon en las audiencias desarrolladas en sus centros de
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conciliacion. Finalmente, se identifican los desafios y barreras que afronta la justicia
alternativa para consolidarse como un medio efectivo que garantice el acceso integral e
equitativo de las mujeres a la administracién de justicia.

1.1. PERSPECTIVA DE GENERO EN EL DERECHO

La inequidad histérica que ha afectado a las mujeres demanda una reconfiguracion de las
nociones contempordneas de justicia. En la prdctica juridica actual, resulta apremiante
integrar la igualdad y la equidad de género como ejes estructurantes del tejido social. De este
modo, la perspectiva de género se erige como una categoria transversal que debe permear
desde la formacion académica del jurista hasta los escenarios de resolucion de conflictos
donde mujeres y nifas enfrenten condiciones de vulnerabilidad.

Esta perspectiva opera como un dispositivo analitico fundamental para develar las
asimetrias estructurales y orientar respuestas institucionales efectivas. Su propdsito central
estriba en examinar y desmantelar las disparidades derivadas de los roles de género
normativos, asi como en cuestionar y transformar las jerarquias de poder que subordinan a
diversos sectores sociales.

En el escenario colombiano, marcado por un conflicto histdrico, las mujeres han sido
victimas sistematicas de diversas formas de violencia que profundizan la brecha de
desigualdad. De acuerdo con Cijanes, esta violencia se manifiesta de manera difusa y cotidiana
en los ambitos doméstico, laboral y educativo, comprometiendo la integridad y la vida misma
de las mujeres bajo dindmicas de naturalizacién y justificacién social. Como resultado, esta
normalizacién de la violencia patriarcal condiciona el imaginario colectivo y erige barreras
socioculturales que restringen el acceso pleno a derechos fundamentales, de los cuales la
proteccién de la administracion de justicia representa una de las garantias mas gravemente
comprometidas.

1.2. NORMATIVA Y POLITICAS DE PROTECCION Y PROMOCION DE LA IGUALDAD DE GENERO

La justicia de género orienta la formulacidon de marcos normativos orientados a consolidar
la igualdad sustantiva y el empoderamiento de mujeres y nifas. En esta linea, Gonzalez
destaca la relevancia de la Agenda 2030, en particular del Objetivo de Desarrollo Sostenible 5
(ODS 5), el cual articula metas especificas de equidad de género que intersectan de manera
transversal con otros once ODS, abordando la vulnerabilidad femenina desde sus dimensiones
social, econdmica y ambiental.

A nivel global y regional, instrumentos de derechos humanos han sido determinantes para
visibilizar las barreras especificas que enfrentan las mujeres en el ambito judicial.
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Destacan la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra
la Mujer (CEDAW), que exige a los Estados adaptar sus legislaciones para garantizar el goce
efectivo de derechos en condiciones de equidad, y la Convencidon de Belém do Para. Esta
ultima, en su articulo 4, consagra de forma explicita el derecho de las mujeres a la igualdad
ante la ley y al acceso a garantias judiciales idéneas, rapidas y efectivas.

En el plano nacional, Colombia incorpordé dichos estandares mediante la Ley 1257 de 2008,
normativa orientada a la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia y la discriminacion
contra las mujeres. No obstante, cabe problematizar si la respuesta estatal articulada
primordialmente en torno a la violencia de género resulta suficiente para alcanzar la equidad
real, o si, por el contrario, persisten retos estructurales en el acceso a la justicia que demandan
explorar la efectividad de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)
frente a la via ordinaria.

Tabla 1: Variacidn de la notificacién de casos sospechosos de violencia de género e intrafamiliar, Colombia, periodo epidemiolégico VI de

2019 a 2023

Violencia Variacion * Violencia Variacion * Negligencia y Variacion * Violencia Variacion * Variacion *

Afo : e Casos (n)
fisica % Psicolégica % abandono % Sexual % %

2019 25872 233 4349 71,7 9262 13,2 12394 364 51877 28,7
2020 23842 33,8 3950 89,1 8224 27,5 10198 65,7 212 |
2021 24666 29,3 4753 57,1 8188 28,0 10723 57,6 as330 [
2022 29310 88 6816 9,6 10146 33 15353 10,1 61625 83
2023 31889 — 7468 = 104284 —— 16500 == 66742 —

Fuente: Informe de Evento Primer Semestre Violencia de Género e Intrafamiliar y Ataques con Agentes Quimicos 2023

El constante incremento de las violencias basadas en género impone un obstaculo critico
para garantizar el acceso equitativo de las victimas a la administracién de justicia.
Ante esta problematica, la Corte Constitucional colombiana ha visibilizado los sesgos
estructurales que afectan a las mujeres en los estrados, demandando herramientas que
permitan materializar una verdadera tutela judicial efectiva. En particular, la Sentencia T-145
de 2017 dispuso que la perspectiva de género debe funcionar como un principio transversal
en la labor de los operadores judiciales. Dicho enfoque compromete al fallador a salvaguardar
los derechos de las mujeres frente a actos de discriminacién o violencia, garantizando una
proteccién reforzada a

poblaciones vulnerables sin menoscabar la imparcialidad del proceso ni la presuncion de
inocencia del acusado.

1.3. FALLOS RELEVANTES EN MATERIA DE PERSPECTIVA DE GENERO EN COLOMBIA: UNA
APROXIMACION A LA IGUALDAD DE GENERO EN LAS DECISIONES JUDICIALES DEL MAXIMO
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
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Para evidenciar la aprehensién del enfoque de género por parte de la Corte Constitucional
colombiana, se examind un corpus jurisprudencial representativo que ilustra la aplicacion de
los principios rectores de la Ley 1257 de 2008 —tales como la corresponsabilidad, la igualdad
real, la integralidad, la atencion diferenciada y la no discriminaciéon— en la resolucién de
garantias fundamentales:

J Sentencia T-338 de 2018: Frente a la vulneracién del debido proceso, el alto tribunal
no solo tutelé los derechos de la accionante, sino que ordend al Consejo Superior de la
Judicatura difundir el fallo en los despachos judiciales del pais para institucionalizar el enfoque
de género en las decisiones jurisdiccionales.

J Sentencia T-130 de 2024: En el marco de la violencia intrafamiliar, la Corte amparé el
derecho al debido proceso de una madre y su hija, subsanando el defecto sustantivo en la
adopcién de medidas de protecciéon y disponiendo la capacitacién obligatoria en perspectiva
de género para funcionarios del drea familiar.

J Sentencia T-141 de 2024: Ante un caso de acoso laboral que afectd a una trabajadora
con estabilidad laboral reforzada en el dmbito universitario, se concedid la tutela y se inst6 al
Ministerio del Trabajo a adelantar la investigacion correspondiente bajo un prisma de género.
J Sentencia T-164 de 2024: En el contexto de un tramite policivo por la disputa de un
predio tras la muerte del compafiero permanente de la accionante, se tutelaron sus derechos
ordenando a la Inspeccién de Policia de Concepcién (Antioquia) y a la Defensoria del Pueblo
intervenir y resolver la controversia incorporando un acompafiamiento y un enfoque de
género.

J Sentencia T-131 de 2024: Al evaluar la vulneracién de los derechos a la educaciény a
la continuidad académica universitaria, el tribunal vinculd a las autoridades judiciales y a la
institucion educativa involucrada a juzgar los hechos bajo un analisis exhaustivo que prevenga
la revictimizacién de las mujeres.

) Sentencia T-124 de 2024: Al acumular dos acciones de tutela incoadas por
representantes de menores victimas de violencia de género en entornos escolares, la Corte
amparé el derecho a la educacién y a la paz, exhortando a las instituciones educativas
Policarpa Salavarrieta (Santander) y Almirante Padilla (Cesar) a implementar protocolos
contra las violencias de género en las aulas.

J Sentencia T-010 de 2024: Frente a actuaciones de comisarias de familia y autoridades
judiciales que omitieron la perspectiva de género en contextos de violencia intrafamiliar, el
tribunal dejé sin efectos las decisiones cuestionadas y ordend la emisién de un nuevo
pronunciamiento sobre las medidas de proteccion.

Pese a la abundancia de pronunciamientos favorables, la jurisprudencia constitucional
enfatiza la responsabilidad internacional e institucional del Estado. Al respecto, la Corte
advierte que las omisiones en la prevencidn, investigacion, sancion y reparacion convierten al
Estado en garante tacito de la impunidad, lo que propicia la reincidencia de las agresiones.
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Esta inaccidn suele derivar de la naturalizacion de la violencia o de la falsa premisa de que
no constituye una prioridad prioritaria, lo que genera una indiferencia institucional que
condena los casos a la impunidad, reproduce la violencia estructural y constituye, en si misma,
un acto de discriminacién en el acceso a la justicia.

1.4. LA CONCILIACION EN DERECHO, UNA ViA ALTERNATIVA PARA ACCEDER A LA JUSTICIA

En Colombia, el uso de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) ha
experimentado un crecimiento sostenido, posiciondndose la conciliacion como la figura de
mayor relevancia para la tramitacién de las controversias sociales.

La Ley 2220 de 2022 (Estatuto General de la Conciliacién), en su articulo 3, la concibe como
un mecanismo mediante el cual dos o mads partes gestionan auténomamente la solucién de
sus desacuerdos con la mediacion de un tercero neutral e iddneo denominado conciliador.

Este actor no solo estd facultado para proponer férmulas de arreglo, sino que avala y otorga
fuerza vinculante y definitiva al acuerdo alcanzado. Asimismo, el texto legal asigna a la
conciliacion la funcién sustancial de democratizar el acceso a la justicia, promover el didlogo
intersubjetivo, afianzar la convivencia pacifica y contribuir a la recomposicion del tejido social
en el marco de la construccion de paz.

En términos operativos, la conciliacion se ha consolidado como el mecanismo alternativo
de mayor demanda institucional. De acuerdo con los registros del Ministerio de Justicia y del
Derecho, las solicitudes atendidas en el territorio nacional pasaron de 89.151 en 2010 a
126.596 en 2021, lo que representa un incremento anual promedio del 5,8 %. Cabe destacar
gue en 2019 se alcanzo el pico histdérico de atencidon con 172.475 solicitudes, evidenciando
una tendencia ascendente en la adopcidn de la justicia alternativa (véase figura 1).

Fig. 1 Total de solicitudes de Conciliacidn Extrajudicial en Derecho atendidas, 2006 a 2021

172,475
165.209

124,526 126,596
116.297
103.106 102 494
98.403 9B.667 28.015
| I I I I I i‘ I I I

2010 2011 zmaz 2013 2014 205 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Direccidon de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos — SIC — SICAAC — Corte de la
informacion: 31 de octubre de 2022

Entendida la importancia de la conciliacién en la actualidad para acceder a la
administracion de justicia de forma alternativa, resulta necesario plantearse los posibles
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desafios y barreras derivados del acceso a la justicia tradicional y que ahora repercute en los
mecanismos de resolucion de conflictos; es el caso de la perspectiva de género, para la Corte
Constitucional en la sentencia T-131 de 2024 , se advierte la necesidad de analizar con un
enfoque de perspectiva de género, asi como la importancia del reconocimiento de los
escenarios histéricos de discriminacion que las mujeres han tenido que enfrentar, esto, con la
intencion de prevenir que dichas circunstancias se sigan repitiendo y evitar la perpetuacién
de los mismos.

De la misma forma, en la sentencia T-344 de 2020, la Corte Constitucional, se cuestiono si
es preciso determinar si en el marco de los mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos, y especificamente en la conciliacidon extrajudicial en derecho, los conciliadores,
como particulares transitoriamente investidos con la funcién de administrar justicia, estan
obligados a incorporar la perspectiva de género en el proceso conciliatorio cuando, durante
la audiencia, se presentan conflictos que involucran relaciones de poder asimétricas o
situaciones de violencia contra la mujer.

Alo que concluyé en esta sentencia, la importancia y obligacion de la perspectiva de género
dentro de las conciliaciones extrajudiciales en derecho, asi como en la formacién de los
conciliadores en esta materia, aduciendo ademas, que la desatencién de dicho deber significa
desconocer los mandatos convencionales y constitucionales de garantizar y proteger el
derecho a la igualdad, permitiendo la discriminacién en el acceso a la administracién de
justicia de victimas de violencia de género y por su parte generar actuaciones de
revictimizacion institucional propiciada por la falta de sensibilidad del conciliador en el caso
especifico.

Por lo cual, la Corte Constitucional establece “que abstenerse de aplicar el enfoque
diferencia, genera nuevas controversias juridicas que se suman a la violacién de los derechos
de las mujeres y facilitan perpetuar su condicién de vulnerabilidad”.

1.5. La perspectiva de género en las conciliaciones en derecho

La formacidn en perspectiva de género para conciliadores en derecho resulta indispensable
para mitigar las asimetrias estructurales, evitar la reproduccién de sesgos inconscientes y
erradicar decisiones discriminatorias en escenarios laborales, de familia y de fijacion de cuotas
alimentarias. Como ha evidenciado la jurisprudencia constitucional —por ejemplo, en la
Sentencia T-344 de 2020—, la neutralidad mal entendida y la falta de sensibilidad de algunos
conciliadores han derivado en la aprobaciéon de acuerdos desfavorables para victimas de
violencia o en la forzada confrontacién de partes asimétricas (Lemaitre, 2013). Aunque el
Estatuto General de la Conciliacién (Ley 2220 de 2022) consagra la garantia de acceso
equitativo a la justicia, la Corte Constitucional reiterd que los conciliadores estdn obligados a
aplicar el enfoque de género para identificar vicios del consentimiento, improbar acuerdos
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lesivos e impedir la revictimizacion en casos de violencia intrafamiliar. A raiz de este mandato,
el Ministerio de Justicia y del Derecho expidié el Decreto 0425 de 2023, consagrando la
inclusién obligatoria de la perspectiva de género en los mddulos de formacién de
conciliadores; disposicion que plantea el reto practico de evaluar cémo las instituciones de
educacion superior —en particular los centros de conciliaciéon universitarios de Norte de
Santander— han adoptado estos lineamientos en la instruccién de sus estudiantes.

2. METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con un disefio
dogmatico y socio juridico para examinar la incorporacion de la perspectiva de género en los
programas de formacion en conciliacion extrajudicial de las universidades de Norte de
Santander, a la luz de la Sentencia T-344 de 2020 de la Corte Constitucional y el Decreto 0425
de 2023 del Ministerio de Justicia. El corpus documental integré normativa nacional, el
Estatuto General de la Conciliacidn, jurisprudencia afin, instrumentos internacionales,
articulos cientificos y los contenidos curriculares de los cursos de formacién de los centros de
conciliacidon universitarios. Esta recoleccién secundaria se complementd con técnicas de
indagacién primaria mediante el envio de solicitudes de informacién (derechos de peticién) y
la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a los consultorios juridicos y centros de
conciliacion de la region. El disefio metodoldgico permitié contrastar la normatividad con la
percepcion y praxis de la perspectiva de género en las audiencias, visibilizando las barreras
persistentes en el acceso de las mujeres a una justicia integral mediante los MASC.

3. RESULTADOS
3.1 Descripcion de la situacion actual

Conforme al marco normativo colombiano trazado por la Ley 2113 de 2021, los estudiantes
gue adelantan sus practicas en los consultorios juridicos universitarios estan facultados para
actuar como conciliadores extrajudiciales en derecho. En consonancia con ello, el Decreto
0425 de 2023 del Ministerio de Justicia autoriza a las instituciones de educacién superior a
ofertar dichos programas de capacitacidn. Esta potestad normativa plantea la necesidad de
examinar la incorporacién efectiva de la perspectiva de género en la instruccién de los
conciliadores en formacidn, asi como su traslacién operativa a la conduccidn de las audiencias.

En este sentido, la investigacion evalla la observancia del mandato de la Corte
Constitucional (Sentencia T-344 de 2020) por parte de los centros de conciliacion
universitarios en lo relativo a la transversalizacidon del enfoque de género. Finalmente, el
estudio problematiza los desafios del sistema de justicia ante el auge de los mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos, visibilizando los riesgos y barreras que persisten
cuando la mediacion prescinde de un andlisis de género.
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3.2. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 425 DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO.

Este apartado analiza el cumplimiento de la Resolucién 425 del Ministerio de Justicia y del
Derecho, la cual establece la necesidad de incluir la perspectiva de género en los programas
de capacitacion de los conciliadores. A continuacidn, se presentard un analisis detallado de
como la Universidad de Pamplona ha implementado esta resolucion y cédmo otras
universidades de Norte de Santander han abordado la inclusién de estos temas en sus
curriculos.

3.3. PERSPECTIVA DE GENERO EN LA FORMACION DE CONCILIADORES DE LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Durante el bienio 2024-2025, la Universidad de Pamplona —institucion publica de marcada
injerencia en la frontera colombo-venezolana— afronté la reestructuracidn de sus programas
académicos en el marco del viraje normativo dispuesto por el Ministerio de Justicia y del
Derecho (Resoluciones 0679 de 2025 y 0355 de 2025). Estas directrices exigieron trasvasar los
contenidos formales de la instruccién en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC) hacia una transversalizacion efectiva de la perspectiva de género.

En 2025, la Universidad oferté el Programa de Formacion en Conciliacion Extrajudicial en
Derecho (modalidad virtual), acogiendo los pardmetros de la Resolucion 0425 de 2023 para
estudiantes de ultimos semestres y profesionales habilitados. Pese a que el plan de estudios
incorpora los mdédulos basico, de entrenamiento y de pasantia para articular la Ley 2220 de
2022, el andlisis curricular evidencia una concentracion predominantemente procesal —
centrada en el diligenciamiento del SICAAC, la validez formal del acuerdo y la redaccién de
actas— que desplaza la discusidn ética sobre las desigualdades de género. Para subsanar esta
limitacidn, la institucién implementé el curso complementario "Perspectiva de Género en la
Practica del Consultorio Juridico", el cual constituye un avance sustancial al abordar
dimensiones criticas omitidas en el diplomado general:

e Fundamentos epistemoldgicos y normativos: Andlisis del sistema sexo-género, la
interseccionalidad y el bloque de constitucionalidad (Convencidn de Belém do Pardy Ley 1257
de 2008).

e Taxonomia de las violencias: Caracterizacién de las violencias econdmica, patrimonial,
vicaria y simbdlica para prevenir acuerdos que perpetien la subordinacion.

e Rutas de atencidn y prevencién del riesgo: Activacion de rutas locales de proteccién y
formacidn en técnicas de entrevista forense con enfoque diferencial para evitar la
revictimizacion.
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En el plano regional, las demas instituciones de educacién superior de Norte de Santander
reflejan un cumplimiento heterogéneo de las exigencias ministeriales:

e Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS): Evidencia una segmentacién entre
la instruccién técnica y los derechos humanos; no obstante, destaca el desarrollo, en alianza
con la Defensoria del Pueblo, del diplomado "Derechos Humanos con Enfoque de Género".

e Universidad de Santander (UDES): Adopta una modalidad hibrida de 140 horas que
integra moédulos explicitos sobre violencia contra la mujer y perspectiva de género,
proyectando estos contenidos en las jornadas de Conciliatén Nacional.

e Universidad Libre (Seccional Cucuta): Ha volcado sus esfuerzos al plano institucional
mediante la actualizacidén del Protocolo de Atencidon de Violencias de Género (Resolucién
Rectoral 1 de 2025) conforme a la Ley 2365 de 2024.

e Universidad Simén Bolivar (Sede Cucuta): Articula su formacidon con una politica
institucional de inclusion (Resolucién 13 de 2025), enfocando la conciliacién en materias
tradicionales con campafias transversales de sensibilizacion.

4. CONCLUSIONES

La Sentencia T-344 de 2020 de la Corte Constitucional establecié un precedente
significativo al instar al Ministerio de Justicia y del Derecho a revisar y actualizar los programas
de formacién en conciliacidn extrajudicial en derecho. En cumplimiento de esta directriz, el
Ministerio promulgé el Decreto 0425 de 2023.

Los centros de conciliacion de las universidades que tienen en funcidn formar conciliadores
en derecho, asi como dirigir audiencias de conciliacion, tienen una relevancia especial debido
a la importancia de la educacién para los estudiantes de derecho; en Norte de Santander se
evidencia unainclusion paulatina de la perspectiva de género de los contenidos programaticos
de los cursos, capacitaciones y diplomados que ofertan los centros de conciliacién a los
estudiantes de consultorio juridico.

Sin embargo, la desigualdad de género representa un reto para fomentar un acceso integral
a la administracidon de justicia, seguir desviando su inclusién de manera oportuna a la
ensefanza y aplicacién de las conciliaciones en derecho seguiria trayendo retos para la
justicia; el futuro busca el garantismo, asi como la equidad e igualdad de oportunidades y
derechos, la aceptacién de los grupos que histéricamente fueron marginados y que requieren
de una atencién especializada y focalizada para que estos objetivos puedan cumplirse a
cabalidad, la perspectiva de género se convierte en un tema que debe ser tomado desde el
pasado, para aplicar en el presente y avanzar en el futuro.

Aunque se han hecho esfuerzos legislativos y normativos para incluir la perspectiva de
género en la formacién de conciliadores en derecho, la mayor parte de las universidades de
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Norte de Santander aun muestran brechas significativas en la capacitacion y aplicacién de este
enfoque. Esta falta de formacién adecuada perpetia la desigualdad y los sesgos de género en
las audiencias de conciliacién, comprometiendo el acceso de mujeres y nifias a una justicia
efectiva e igualitaria. Por tanto, es imperativo que la formacidn en perspectiva de género no
se limite a una Unica etapa educativa, sino que se implemente un sistema de capacitacién
continua para todos los operadores de justicia, incluyendo conciliadores, asegurando que las
practicas sean actualizadas y libres de sesgos.

Las instituciones de educacidn superior y los centros de conciliacion deben asumir un
compromiso mas activo en el cumplimiento de las normativas vigentes, como la Resolucién
0425 de 2023 del Ministerio de Justicia y del Derecho. Este compromiso es esencial para
garantizar que todos los conciliadores estén adecuadamente capacitados para abordar los
conflictos con una perspectiva de género, permitiendo un acceso integral y equitativo a la
administracion de justicia. El rol de estas instituciones es crucial no solo en la formacién
académica sino también en la practica efectiva de una justicia sin discriminacion.

5. RECOMENDACIONES

Es fundamental que todas las instituciones de educacién superior incorporen de manera
obligatoria la perspectiva de género en sus programas de formacidon de conciliadores. Ademas,
debe implementarse un sistema de evaluacion periddica para medir la asimilacién y aplicaciéon
efectiva de estos conceptos. Junto con esto, se deben establecer programas de capacitacion
continua y talleres de sensibilizacidn para conciliadores y operadores de justicia en ejercicio,
enfocados en la identificacién y manejo de sesgos de género y en la proteccién de los derechos
de mujeres y nifias durante los procesos de conciliacion.

La reforma de los planes de estudio de las facultades de derecho es necesaria para incluir
maddulos obligatorios de perspectiva de género en todas las dreas del derecho. Esta inclusidon
ayudarad a erradicar los pensamientos machistas y miséginos desde la formacién basica de los
futuros abogados. Asi mismo, es esencial crear mecanismos de monitoreo y evaluacién de las
practicas conciliatorias con un enfoque de género, lo cual incluye la revisién de actas de
conciliaciéon y la retroalimentacién de las partes involucradas para identificar y corregir
posibles fallos.

Promover la investigacidon y publicacion de estudios de caso y buenas practicas en la
aplicacion de la perspectiva de género en las conciliaciones contribuira a crear un cuerpo de
conocimiento util como referencia y guia para mejorar las practicas existentes.

Finalmente, desarrollar y difundir rutas de atencién especificas permitird a los estudiantes
y operadores de justicia identificar casos que requieren un enfoque diferencial de género, las
cuales deben ser claras, accesibles y estar disponibles en todos los centros de conciliacién.
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Solo a través de un esfuerzo conjunto y continuo se podra asegurar un acceso integral a la
justicia para todas las personas, independientemente de su género, fortaleciendo asi la
administracion de justicia en su conjunto.
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