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Resumen: Esta investigación se ubica en la intersección entre gestión y educación, analiza 

el papel de la gestión tecnológica en el perfeccionamiento docente dentro del marco de la 

Educación 4.0.  Tiene como propósito de hacer una revisión de la literatura de la gestión 

tecnológica para el perfeccionamiento docente. Inicialmente da a conocer la integración de 

la gestión tecnológica, que se ha convertido en una base fundamental para la calidad 

educativa y la innovación pedagógica que se encuentra dentro de la Educación 4.0. Se 

denota el papel del profesor como un mentor, orientador y facilitador el cual debe estar 

preparado en herramientas de tecnologías digitales tales como: el blockchain, la analítica 

de datos la inteligencia artificial generativa, la realidad extendida (XR); entre otras que 

buscan una mejor planeación académica y personalización del aprendizaje. Por otro lado, 

para el perfeccionamiento docente se utilizan modelos como el diseño universal para el 

aprendizaje (DUA) y TPACK (conocimiento tecnológico pedagógico del contenido) 

enfocados en la intencionalidad pedagógica y búsqueda de la inclusión en el aula. La 

metodología que se empleó fue de una revisión bibliográfica en el periodo entre enero y 

mayo de 2026 por medio de consultas en Scopus, ScienceDirect y Web of Science. Se 

utilizaron combinaciones de términos afines con 'artificial intelligence', 'Education 4.0', 

'teacher professional development', 'technology management', 'digital competence', y 

'TPACK'. Se tuvieron en cuenta publicaciones entre 2020 y 2026, con documentos 

directamente relacionados con la gestión tecnológica aplicada al perfeccionamiento 

docente artículos y revisados por pares en español e inglés. Después de eliminar duplicados, 

revisar títulos, resúmenes y el texto de los artículos, se seleccionaron las investigaciones 

con mayor pertinencia de los temas de interés para posteriormente realizar el análisis 

cualitativo. 

 

Digital Object Identifier: 10.24054/rcta.v2i48.4499 

 

https://ojs.unipamplona.edu.co/index.php/rcta/article/view/4499
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-5972-7496
https://orcid.org/0000-0001-6020-402X
https://orcid.org/0000-0002-2913-5588
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://ojs.unipamplona.edu.co/index.php/rcta/article/view/4499


ISSN: 1692-7257 - Volumen 2 – Número 48 - 2026 
 

  

 
Universidad de Pamplona 
       I. I. D. T. A.  

70 

Palabras clave: educación 4.0, inteligencia artificial generativa, TPACK, competencia 

digital docente, gestión educacional, innovación pedagógica. 

 

Abstract: This research is situated at the intersection of management and education and 

analyzes the role of technology management in teacher professional development within 

the framework of Education 4.0. Its purpose is to conduct a literature review of technology 

management for teacher professional development. It begins by highlighting the integration 

of technology management, which has become a fundamental foundation for educational 

quality and pedagogical innovation within Education 4.0. It highlights the teacher’s role as 

a mentor, guide, and facilitator who must be proficient in digital technology tools such as 

blockchain, data analytics, generative artificial intelligence, and extended reality (XR), 

among others, which aim to improve academic planning and the personalization of learning. 

Furthermore, for teacher professional development, models such as Universal Design for 

Learning (UDL) and TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) are used, 

focusing on pedagogical intent and the pursuit of inclusion in the classroom. The 

methodology employed was a literature review conducted between January and May 2026 

through searches in Scopus, ScienceDirect, and Web of Science. Combinations of terms 

related to “artificial intelligence,” “Education 4.0,” “teacher professional development,” 

“technology management,” “digital competence,” and “TPACK” were used. Publications 

from 2020 to 2026 were considered, specifically peer-reviewed articles in Spanish and 

English that were directly related to technology management applied to teacher 

professional development. After eliminating duplicates and reviewing the titles, abstracts, 

and text of the articles, the studies most relevant to the topics of interest were selected for 

subsequent qualitative analysis. 

 

Keywords: education 4.0, generative artificial intelligence, TPACK, digital teaching 

competence, educational management, pedagogical innovation. 

 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La Educación 4.0 inicia como una consecuencia 

directa de la cuarta revolución industrial 

caracterizada por la fusión de sistemas digitales, 

físicos, biológicos con la automatización [1]. En la 

actualidad la competencia digital se reconoce como 

un componente clave en los procesos de enseñanza 

y aprendizaje [2]. De esta forma el término de 

Educación 4.0 no solo involucra el uso de 

herramientas tecnológicas, sino que se requiere que 

los profesores se apropien de realizar procesos de 

planeación, enseñanza y evaluación en la educación 

[2], [3]. Aquí es en donde la tecnología juega un 

papel fundamental para que el docente se apoye 

porque debe responder a una comunidad más 

informada y que utiliza plataformas digitales para la 

construcción del conocimiento [3]. 

 

La gestión de la tecnología en la enseñanza se ha 

convertido en una base esencial en la calidad en la 

educación e innovación de la pedagogía [4]. La 

integración de la tecnología no se limita al uso de 

herramientas digitales, sino que implica articularla 

con las necesidades de los estudiantes y los 

objetivos de aprendizaje [5]. Además, la gestión 

tecnológica va más allá de adquirir herramientas, 

tiene que articularse estratégicamente con los 

objetivos de aprendizaje para lograr la calidad 

educativa [6], [7]. Por tanto, la calidad se concreta 

mediante un continuo esfuerzo institucional para 

que cumpla tanto las funciones de docencia como de 

investigación en entornos digitalizados [8]. 

 

Dentro de las últimas tendencias de la gestión 

tecnológica, la ejecución de la enseñanza adaptativa 

toma como base la tecnología. Esta metodología usa 

la evaluación formativa como pilar para hacer 

seguimiento del avance del estudiante y realizar 

cambios en tiempo real [9]. Para que la gestión se 

aproveche más, se debe encaminar en dos estadios: 

el primero son las macro adaptaciones, que son 

actividades que se proyectan teniendo un 

conocimiento preliminar por parte del estudiantado; 

y en segundo lugar, las micro adaptaciones que 

proporcionan un soporte personalizado por medio 

de tecnologías de sistemas de tutoría inteligente [9]. 

 

Se ha comprobado que la efectividad de estos 

sistemas en diversas áreas se materializa cuando hay 

una buena adaptación en el proceso al impartir el 

conocimiento al estudiantado [9]. Pero la gestión de 
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estas herramientas necesita que el profesor esté 

alfabetizado digitalmente y tenga la capacidad de 

relacionar herramientas tecnológicas con un 

contenido determinado [10]. 

 

La irrupción de la inteligencia artificial generativa 

ha reconfigurado la gestión tecnológica en los 

contextos educativos al ampliar las posibilidades de 

creación de contenido, personalización del 

aprendizaje y apoyo a la planeación docente. Con la 

introducción de la Inteligencia Artificial Generativa 

se ha logrado una nueva forma de evaluar de la 

gestión tecnológica en los claustros. La utilización 

del ChatGPT para la creación de contenido permite 

una mejor manera de experimentar el aprendizaje, 

que con proyectos de personalización generan 

autonomía en los estudiantes, alineando las 

aspiraciones profesionales con los retos actuales 

[11]. 

 

Con el enfoque de la gestión docente, la Inteligencia 

Artificial Generativa cambia el papel del docente de 

un emisor de conocimiento a un orientador y 

facilitador de la enseñanza-aprendizaje, además de 

ser un mentor ético [12]. Por consiguiente se debe 

manejar de manera técnica la Inteligencia Artificial 

(IA) observando el lado humano; es decir, no 

sesgarse con solo el uso de la IA, sino que recurra al 

pensamiento crítico con sus estudiantes [13]. La 

autonomía del estudiante garantizaría el éxito de su 

aprendizaje, y el rol del docente es orientar para la 

utilización adecuada de las tecnologías [12]. 

 

También la gestión tecnológica abarca la 

arquitectura de los sistemas que apoyan a la 

docencia. El uso de plataformas en la nube para la 

gestión de información educativa repercute en una 

administración más rápida y precisa con respecto al 

proceso manual [12]. Para perfeccionar los sistemas, 

se utilizan las técnicas de minería de datos y 

algoritmos de Q-learning, que ayudan a predecir 

comportamientos de aprendizaje y sistematizan la 

asignación de recursos en busca de la mejora los 

procesos institucionales [13]. Particularmente, la 

minería de datos facilita el hallazgo de patrones 

relacionados con el desempeño académico 

prediciendo riesgos y optimización de currículos.  

 

En estos tiempos la transparencia y seguridad de los 

datos son muy importantes dentro de la gestión. Por 

ejemplo, el blockchain es una tecnología que 

almacena datos y tiene una arquitectura 

descentralizada que presta seguridad de privacidad 

en los usuarios y protege los registros académicos 

por medio de bloques de datos entrelazados [14]. 

También ofrece un potencial disruptivo por medio 

de la creación de registros inalterables y 

descentralizados, es el caso de los contratos 

inteligentes que permiten la autoejecución de 

acuerdos sin intermediarios agilizando los procesos 

de certificación académica y administrativa [15]. 

 

Como se ha mencionado antes la gestión de 

tecnologías tiene muchas fortalezas pero presenta 

algunas barreras sobre todo   en economías 

emergentes, en donde hay una brecha digital y los 

recursos son escasos limitando la educación [16]. 

Por tanto, la manera de abordar esta tecnología en 

estos escenarios va estar en función del tipo de 

asignatura o área del saber y la experiencia del 

docente [16]. 

 

Finalmente, se vislumbra que la gestión de la 

tecnología en la enseñanza del docente debe tener 

un carácter de intencionalidad y reflexión. No 

solamente se trata de incorporar la innovación 

también es importante emplear funciones 

pedagógicas específicas tal como la Comunidad de 

Indagación o el modelo LoGeT (localización-

generalización-transferencia) que aseguren que la 

tecnología actúe como una estructura que busca el 

bienestar humano y el desarrollo de competencias 

formativas [17]. 

 

2. GESTIÓN TECNOLÓGICA PARA EL 

PERFECCIONAMIENTO DOCENTE EN LAS 

TECNOLOGÍAS 

 

El perfeccionamiento docente es la base que permite 

utilizar de forma efectiva las TIC. El docente es un 

creador de propuestas de currículo innovadoras y no 

un simple transmisor de información. Es por ésto 

que debe utilizar la analítica de datos para realizar 

búsquedas y el análisis profundo con su posterior 

interpretación tanto para los estudiantes como los 

docentes [18]. Para que un análisis de datos sea 

efectivo, es imperioso hacer un pre-procesamiento 

de datos con un foco de dominio particular y 

garantice la consistencia y calidad de la información 

de diversas fuentes heterogéneas [19]. 

 

El perfeccionamiento docente también es el pilar de 

la transformación tecnológica en donde el papel del 

docente tiene que evolucionar de pasar de ser un 

transmisor de información a un mediador del 

aprendizaje; además, de integrar tecnologías con 

criterio ético y pedagógico [6]. Lo que implica 

desarrollar competencias para adaptarse a las 

necesidades globales en un entorno escolar [7].  

 

La fundamentación teórica que orienta el 

perfeccionamiento docente está desarrollada por el 
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modelo TPACK (conocimiento tecnológico 

pedagógico del contenido) que se enfoca en la 

integración con resultados de la tecnología y que 

requiere una articulación entre las herramientas 

digitales, la pedagogía y el manejo del contenido 

[20]. Últimamente, las Investigaciones dan a 

entender que este modelo ha cambiado a variantes 

más detalladas como el AI-TPACK que capacita a 

los docentes para cambiar los modelos pedagógicos 

utilizando la Inteligencia Artificial para facilitar las 

tareas y metodologías a utilizar [21]. Cuando se 

busca el perfeccionamiento docente se debe centrar 

en métodos prácticos y de reflexión para evitar la 

formación teórica, a cambio se busca representar la 

realidad en las aulas que utilizan la tecnología [22]. 

 

También es importante la utilización de tecnología 

de inmersión como la Realidad Virtual (RV), es una 

herramienta que permite el adiestramiento del 

profesorado. La RV permite escenarios de la vida 

real y manejo de aulas inclusivas para niños que 

presentan autismo convirtiendo los entornos seguros 

y controlados [3]. Con ésto, se pretende acercar más 

la práctica en el aula y la teoría académica ayudando 

a la transferencia de conocimientos de una manera 

más efectiva [23].  

 

Igualmente la integración de metodologías como el 

Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) que se 

basa en la neurociencia, debe ser flexible en el ritmo 

y el estilo de aprendizaje al hacer uso de las 

herramientas digitales para mejorar el 

perfeccionamiento docente en busca de la equidad 

educativa y la inclusión [24]. También el DUA es 

esencial para garantizar que la tecnología sea 

asequible y no una barrera. En la actualidad algunas 

personas con diversidad funcional pueden 

aprovechar dispositivos adaptados y acceder a 

tecnologías de apoyo [24]. De la misma manera el 

fomento del pensamiento computacional en la 

infancia puede establecer una nueva alfabetización 

digital para poder manejar exitosamente la 

tecnología 4.0 [25]. 

 

Se ha observado que hay muchos avances en el 

perfeccionamiento docente que se establece como 

piedra angular de la transformación. El rol del 

maestro evoluciona de ser un transmisor de 

información a un mediador del aprendizaje capaz de 

integrar tecnologías con criterio pedagógico y ético. 

Hay casos en donde los profesores utilizan el 

conocimiento tecnológico pero en menor medida la 

integración pedagógica y disciplinar, lo que 

repercute en una adopción superficial de la 

tecnología educativa [26]. Además se relacionan 

obstáculos como la brecha digital, la resistencia al 

cambio en docentes más antiguos y carencia de una 

infraestructura técnica [23]. Por ende para lograr el 

perfeccionamiento docente se requiere de una 

continua formación técnica, una cultura o hábitos de 

innovación en las instituciones y apoyo de las 

entidades educativas [27]. 

 

Se puede concluir que el proceso de aprendizaje 

apoyado en la aplicación de las tecnologías 

constituye un gran aporte al desarrollo de la 

educación y a su vez es necesario que el docente 

tenga nuevas competencias en su rol como 

orientador [28]. Las tecnologías emergentes junto 

con la inteligencia artificial nunca podrían 

reemplazar al profesor; de manera contraria, éste se 

convierte como un aliado estratégico porque logra 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje [28]. 

Por consiguiente, el perfeccionamiento docente en 

el uso de la tecnología se convierte en un proceso de 

aprendizaje a largo plazo y se aprecia que la 

tecnología constituye un medio para alcanzar un 

desarrollo equitativo e integral [29]. 

 

3. TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA LA 

EDUCACIÓN 4.0 

 

Como se ha afirmado ante la integración tecnológica 

no se restringe al uso de herramientas, sino que 

permite realizar una reestructuración amplia de los 

modelos pedagógicos que se dirigen hacia la 

Educación 4.0 [1]. 

 

A continuación, se presentan los principales 

enfoques de pensamiento derivados de las fuentes: 

 

- Inteligencia artificial (IA) y personalización del 

Aprendizaje 

 

La Inteligencia Artificial permite transcender a un 

paradigma que proporciona homogeneidad en la 

educación y que ha transformado las nuevas 

realidades de enseñanza. También facilita el diseño 

de nuevas experiencias de aprendizaje por su 

capacidad de analizar gran volumen de datos para 

generar diferentes intereses y ritmos de aprendizaje 

específicos en cada individuo [30]. Lo anterior 

ayuda a poder detectar de manera temprana las 

diversas dificultades en el proceso de enseñanza-

aprendizaje y generar una realimentación rápida; 

además, de la realización de tutorías inteligentes 

[29]. Por otro lado, permite enriquecer el ecosistema 

pedagógico por generar contenido y material 

educativo como chatbots, textos y recursos 

audiovisuales [3]. 
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Con las Tecnologías del Aprendizaje, el 

Conocimiento (TAC) y la Inteligencia Artificial se 

ha logrado la automatización de labores 

administrativas disminuyendo la carga de trabajo 

ostensiblemente en un 40%; además, involucra la 

personalización del proceso enseñanza-aprendizaje 

[23]. Es importante que en este modelo de educación 

de gran avance se tenga una responsabilidad y ética 

en la utilización de la IA, porque se presenta un 

riesgo de una deshumanización de la pedagogía 

[28]. Luego el perfeccionamiento docente con el uso 

de las tecnologías debe involucrar una 

alfabetización no solamente de datos sino también 

de la ética. Entonces los docentes deben ser 

colaboradores y facilitadores al utilizar la IA 

desplegando la creatividad y humanización en los 

entornos escolares [23].  

 

- Realidad extendida (XR) y tecnologías 

inmersivas  

 

Las tecnologías de Realidad Aumentada (RA, 

Realidad Mixta (RM) y Realidad Virtual (RV), 

favorecen la redefinición del proceso enseñanza-

aprendizaje porque recurre a la ciencia y la  técnica,  

facilitando el entendimiento, visualización de 

definiciones complejas y la percepción espacial 

tridimensional [30], también es utilizada en la 

práctica repetitiva y segura de campos como la 

arquitectura e ingeniería permitiendo simulaciones 

de actividades prácticas antes de su ejecución real, 

reduciendo la brecha entre la teoría y la práctica 

profesional [31]. Adicionalmente, tienen un impacto 

motivacional porque actúan como un estímulo para 

el estudiante mejorando significativamente su 

atención, motivación y actitudes hacia áreas como 

las ciencias y las matemáticas [32]. 

 

- Sinergia de metodologías activas y la tecnología 

 

Funciona como alternativas y estrategias para el 

perfeccionamiento docente que logra integrar 

marcos metodológicos para el uso adecuado de las 

tecnologías. Dentro de éstos se encuentran: El 

Aprendizaje basado en proyectos (ABP) que se 

posiciona como una estrategia altamente efectiva 

para desarrollar la competencia digital pedagógica 

en futuros docentes permitiéndoles internalizar 

herramientas tecnológicas mediante tareas 

auténticas y colaborativas [33]. En la gestión 

educativa se emplea el STEM  (science, technology, 

engineering and maths) que es el uso de tecnologías 

como gemelos digitales o creación de prototipos 

láser, con este tipo de proyectos STEM se fomenta 

el pensamiento crítico y la resolución de problemas 

del mundo real [34]. 

- Competencias digitales para el 

perfeccionamiento docente 

 

El docente se convierte en un facilitador y mediador 

del aprendizaje en entornos digitales e híbridos y no 

como transmisor de información [3]; aquí se aprecia 

que dicho docente debe tener una formación 

continua, acortando la brecha entre la competencia 

digital pedagógica y la familiaridad con 

aplicaciones cotidianas [32]. En el mismo sentido, 

genera otras maneras de evaluar con metodologías 

específicas y automatizadas con el fin de observar y 

analizar la disertación en las clases logrando una   

realimentación más confiable y precisa de su propio 

ejercicio [35]. 

 

- infraestructura y ética  

 

Si bien hay muchas ventajas del uso de las diferentes 

tecnologías, también se presentan barreas y en cierto 

sentido son estructurales tales como: La 

Infraestructura, cuando existe acceso limitado a 

dispositivos, la conexión a internet no es estable y 

se presentan costos altos por el uso de tecnologías, 

por lo que se aumenta las brechas en la educación 

[31], [36]. Por otro lado, la humanización y ética en 

donde hay que tener una interacción humana en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje y también 

determinar regulaciones éticas para que haya 

garantías en la privacidad de los datos [3]. 

 

4. TECNOLOGÍAS DE TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL 

 

Las tecnologías aplicadas digitales en la docencia, 

buscan la modernización de las instituciones 

educativas por medio de la transformación hacia lo 

digital y que al final se traduce en una la mejora 

continua del proceso educativo. El evento de la 

pandemia por el COVID-19 impulsó de una manera 

rápida y significativa el desarrollo de nuevas 

tecnologías como videolearning, entornos virtuales 

e inteligencia artificial [36] en donde los profesores 

tuvieron que aprender nuevas y mejores 

competencias digitales. Una de ellas es la 

Competencia Digital Docente (CDD) que involucra 

la capacidad de seleccionar e integrar la tecnología 

a diferentes aspectos pedagógicos y el conocimiento 

técnico de las herramientas en el diseño de los 

currículos [30]. A continuación se mencionan 

algunas herramientas de transformación digital: 

 

4.1. Modelos de competencia digital e integración 

 

• La Agencia Digital Docente es la 

capacidad del docente para reflexionar, actuar y 
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transformar teniendo un buen juicio con el fin de 

empoderar a los docentes y estudiantes en el 

desarrollo del proceso de aprendizaje mediante el 

uso de la tecnología [30]. También se encuentra el 

TPACK ya mencionado. 

 

4.2. Tecnologías emergentes y su aplicación 

 

• Big data y analítica de aprendizaje: 

Analiza el comportamiento del estudiante en tiempo 

real, permite la personalización, desarrollo de 

métodos de enseñanza y tener información de bajo 

rendimiento o posible deserción de los estudiantes 

[32]. Como ya se menciona también está el uso de 

la IA como asistente educativo. 

 

• Analítica de aprendizaje (Learning 

Analytics): El uso de algoritmos como Random 

Forest permite analizar datos masivos para predecir 

el rendimiento estudiantil y el riesgo de deserción, 

facilitando sistemas de alerta temprana [3]. 

 

• Entornos inmersivos (VR/AR/3D): Los 

mundos virtuales y la realidad aumentada permiten 

transformar las prácticas pedagógicas, ofreciendo 

experiencias interactivas que pueden superar 

barreras espaciales y fomentar un aprendizaje 

profundo [33]. También se encuentra la realidad 

extendida (XR), que ya se expuso. 

 

• Robótica educativa y programación: La 

robótica se utiliza como una práctica educativa en 

donde se diseña, construye y programa robots, ésto 

permite desarrollar el pensamiento computacional 

que sirve para cualquier disciplina, especialmente 

en áreas STEM [37]. 

 

Es importante lograr la integración de tecnologías 

emergentes porque genera un impacto de 

intervención de la robótica y programación visual 

por bloques; además, de conceptos fundamentales 

de machine learning (ML) en donde los docentes se 

deben formar y tiene también un uso para la 

educación inicial (grados de primaria) [38].  

 

En educación, el Machine Learning es una 

herramienta imprescindible para la personalización 

del aprendizaje y la toma de decisiones estratégicas 

[1].  Con lo anterior se hace necesario integrar 

capacidades en IA, toma de decisiones usando 

algoritmos y el pensamiento computacional en los 

procesos de la educación [38]. La implementación 

de estas herramientas permite a los participantes 

adquirir conceptos computacionales básicos como 

secuencias, bucles y condicionales, además de 

comprender el flujo de trabajo del aprendizaje 

automático (preparación de datos, entrenamiento de 

modelos e interpretación) [37]. 

 

La tabla 1 muestra en una forma comparativa las 

tecnologías emergentes, modelos de integración 

tecnológica, competencias digitales o principales 

hallazgos reportados en la literatura. 

 

 
Tabla 1: Comparación de tecnologías emergentes, modelos de integración y competencias digitales en Educación 4.0 

 

Tecnología / 
Modelo 

Aplicación en el perfeccionamiento 
docente 

Competencias digitales 
requeridas 

Principales hallazgos reportados en la 
literatura 

Inteligencia 

Artificial 

Generativa 
(ChatGPT,) 

Planificación de clases, diseño de 

materiales, retroalimentación 

automática y personalización del 
aprendizaje 

Pensamiento crítico 

Alfabetización en IA, ética 

digital y evaluación de 
contenidos generados por IA 

Aumenta la productividad docente y facilita 

la personalización del aprendizaje; necesita 

de supervisión para evitar sesgos y 
dependencia tecnológica. 

Analítica de 
aprendizaje  

Identificación pronta de riesgo de 

deserción, seguimiento del rendimiento 
del estudiante y apoyo a la toma de 

decisiones 

Análisis estadístico, 

interpretación de datos y 

gestión de la información 

Permite toma de decisiones pedagógicas, 

intervenciones oportunas, y mejora la gestión 

educativa por medio de evidencia. 

 Data Educativa 
Gestión masiva de información 

institucional y académica  

Alfabetización digital, análisis 

de información y gestión de 
datos  

Ayuda a la predicción del desempeño 

académico y la mejora continua de procesos 
institucionales. 

Realidad Extendida 

(XR: RV, RA y 
RM) 

Formación práctica, desarrollo de 

competencias y simulación de 
escenarios. 

Diseño de experiencias digitales 

y manejo de entornos de 
inmersión 

Aumenta el entendimiento de la 

conceptualización, la motivación, y 
transferencia del aprendizaje 

Blockchain 

Gestión documental, certificación 

académica, y protección de registros 
educativos 

Gestión de información, 

ciudadanía digital y seguridad 
digital 

Aumenta la transparencia, trazabilidad y 

seguridad de la información mediante 
registros inalterables. 

Machine Learning 

y Robótica 
educativa  

Desarrollo del pensamiento 

computacional y de la programación 

Programación básica, 

pensamiento computacional y 
resolución de problemas 

Ayuda a adquirir competencias STEM y 

refuerza la comprensión de algoritmos e IA 
en edades tempranas. 
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Tecnología / 

Modelo 

Aplicación en el perfeccionamiento 

docente 

Competencias digitales 

requeridas 

Principales hallazgos reportados en la 

literatura 

 TPACK 

Integración equilibrada entre 

pedagogía, tecnología y contenido 
disciplinar,  

Competencia pedagógica, 

disciplinar y tecnológica. 

Es el modelo que se utiliza más para orientar 

la integración efectiva de tecnologías en la 
instrucción 

AI-TPACK 

Integración de herramientas de IA 

dentro del conocimiento disciplinar y 
pedagógico. 

Diseño instruccional y 

evaluación crítica con el uso 
responsable de IA,  

Desarrolla el modelo TPACK reuniendo 

competencias específicas para el uso 
educativo de la IA. 

Diseño Universal 

para el Aprendizaje 
(DUA) 

Diseño de experiencias inclusivas por 

medio de tecnologías digitales 

Accesibilidad, adaptación 

curricular e inclusión digital. 

Permite múltiples formas de representación, 

participación y evaluación, favoreciendo la 
equidad educativa. 

Competencia 

Digital Docente 
(CDD) 

Desarrollo profesional permanente de 

los docentes 

Creación de contenido, 
alfabetización digital, 

colaboración, seguridad y 

resolución de problemas 

La competencia digital compone el principal 
factor para generar una integración 

tecnológica sostenible y efectiva en la 

Educación 4.0. 

Fuente: elaboración propia a partir de la literatura 

 

 

5. DESAFÍOS Y BARRERAS 

IDENTIFICADAS 

 

• Persisten brechas digitales, económicas y de 

competencias que dificultan la implementación 

equitativa de estas tecnologías [39]. 

• Existe una resistencia al cambio por parte de 

algunos educadores y una falta de infraestructura 

adecuada en ciertas regiones, lo que subraya la 

necesidad de una formación docente continua y 

especializada [39]. 

• Existe un riesgo de tecno ansiedad y sobrecarga 

informativa (infoxicación) si la tecnología no se 

adopta de forma progresiva y con una clara 

intención pedagógica [39]. 

 

 

6. CONCLUSIONES 

 

El análisis que se realizó a la literatura permite 

evidenciar que la gestión de la tecnología en la 

educación 4.0 va más allá de tener una 

infraestructura física o digital, sino que tiene que 

haber una alineación estratégica con el modelo 

pedagógico de las instituciones para que permita 

impactar positivamente a la calidad en la educación. 

Su principal aporte es que con el uso de las 

tecnología emergentes puede fortalecer los procesos 

de enseñanza y aprendizaje de tal forma que la 

transformación educativa no dependa en lo absoluto 

de las nuevas herramientas tecnológicas sino que se 

priorice la visión institucional, y que ésta se pueda 

articular con  los objetivos pedagógicos, para 

posteriormente incorporar  el desarrollo de 

competencias digitales de los docentes, la 

innovación y así buscar la mejora continua de la 

calidad en la educación.  

 

Por otro lado, la alineación puede propiciar la 

creación de contextos de aprendizaje más 

inclusivos, flexibles, y centrados en el estudiante; 

también puede promueve una cultura de innovación 

con base en la reflexión crítica, la toma de 

decisiones con base en evidencia y la adaptación a 

demandas de una sociedad cada vez más 

digitalizada. Por tanto, la gestión tecnológica debe 

ser entendida como un proceso estratégico de 

transformación de la organización que necesita de 

un liderazgo institucional, formación continua de 

los docentes y de políticas que se orienten a 

garantizar una integración ética, reflexiva, 

sostenible y efectiva de la tecnología en la 

educación. 

 

La Inteligencia Artificial Generativa, la Realidad 

Extendida y el Blockchain son dinamizadores que 

pueden simular prácticas formativas, personalizar el 

aprendizaje, y fortalecer la transparencia 

administrativa. Pero, su efectividad radica en el 

perfeccionamiento docente continuo bajo marcos 

epistemológicos como TPACK y DUA, los cuales 

permiten transformar el papel del educador de ser un 

emisor pasivo a un guía ético y mediador en los 

entornos escolares.  No obstante, la evidencia 

encontrada permite inferir que la incidencia de estas 

tecnologías no depende exclusivamente de la 

disponibilidad de infraestructura digital o 

sofisticación, sino de la capacidad de las 

instituciones educativas para integrarlas con el 

proyecto pedagógico que sea coherente y esté 

orientado al aprendizaje significativo. En este 

aspecto, el riesgo de asumir la innovación 

tecnológica como un fin podría generar procesos de 

digitalización simplistas sin lograr transformaciones 

sustanciales en la enseñanza. 

 

El perfeccionamiento docente continuo es el factor 

principal que determina el valor de la educación de 

las tecnologías emergentes. La formación docente 

debe evolucionar del uso como instrumento de las 
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herramientas digitales hacia favorecer el desarrollo 

de competencias que permitan adaptar, seleccionar, 

y evaluar críticamente los recursos tecnológicos con 

base en los objetivos curriculares, las características 

de los estudiantes y del contexto. Asimismo, la 

incorporación de estas tecnologías puede redefinir 

ampliamente el rol del educador, de tal manera que 

debe aumentar la capacidad de ejercer juicio 

pedagógico, interpretar información, promover el 

pensamiento crítico y acompañar el desarrollo 

integral de los estudiantes. Entonces el profesor e 

deja de ser un transmisor de información para 

transformarse en un mediador del conocimiento, un 

diseñador de experiencias de aprendizaje, y un 

referente ético frente al uso responsable de los 

algoritmos, datos y la inteligencia artificial. Dicha 

transformación requiere el fortalecimiento de 

competencias de evaluación crítica de la 

información, alfabetización digital, mitigación de 

sesgos algorítmicos. protección de la privacidad y la 

promoción de valores relacionados con una 

ciudadanía digital responsable. 

 

Finalmente, la investigación permite evidenciar que 

la incorporación efectiva de la Realidad Extendida, 

Inteligencia Artificial Generativa y el Blockchain 

necesita de una visión sistémica de la 

transformación educativa, para que converjan 

políticas de formación permanente, el liderazgo 

institucional, inversión en infraestructura y una 

cultura organizacional encaminada a la innovación 

pedagógica. Con esta articulación será posible 

garantizar que el desarrollo tecnológico ayude al 

mejoramiento de la equidad, calidad educativa, y la 

formación de ciudadanos capaces de desarrollarse 

de manera ética, crítica, y competente en los 

entornos digitales de la Educación 4.0. 

 

Como tendencias futuras y líneas de investigación, 

se identifica la necesidad de estudiar la incidencia 

longitudinal de variantes metodológicas híbridas en 

la disminución de la deserción académica a través 

de analítica predictiva. También, los desafíos más 

relevantes para las economías en desarrollo no se 

restringen a disminuir la brecha digital, sino que se 

requiere instruir y legislar en la gobernanza de la 

alfabetización ética datos y la en IA para equilibrar 

los riesgos de deshumanización pedagógica, y así 

garantizar que la evolución tecnológica ubique 

siempre al bienestar humano en el centro del 

proceso educativo.  
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