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Resumen: El presente articulo de reflexién tiene como objetivo
analizar la relacién entre las estrategias de responsabilidad social
empresarial (RSE) y la planeacion estratégica en las pequenas y
medianas empresas colombianas, considerando los desafios
econdmicos, sociales y ambientales del contexto contempordneo.
La investigacién se desarrolld mediante una metodologia de
revisibon documental y andlisis reflexivo de literatura cientifica
publicada entre 2015 y 2024 en bases de datos académicas
indexadas, incluyendo Scopus, SciELO, Redalyc y Google Scholar.
Los resultados evidencian que las pymes colombianas que
incorporan politicas de responsabilidad social dentro de su
planeacién estratégica logran fortalecer su competitividad,
mejorar la sostenibilidad organizacional y generar impactos
positivos en las comunidades y grupos de interés. Asimismo, se
identificd que la adopcién de estrategias sostenibles contribuye al
fortalecimiento de la reputaciéon corporativa, la innovacion
empresarial y la resiliencia organizacional frente a escenarios de
crisis. Se concluye que la responsabilidad social empresarial no
debe entenderse como una accidén aislada o filantrépica, sino
como un componente transversal de la gestién estratégica de las
organizaciones, especialmente en el contexto de las pymes
colombianas, donde la sostenibilidad y la adaptacién al cambio
constifuyen factores esenciales para su  permanencia vy
crecimiento.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, planeacion
esfratégica, sostenibilidad, pymes colombianas, competitividad.

Abstract: This reflection article aims to analyze the relationship
between corporate social responsibility (CSR) strategies and
strategic  planning in  Colombian small and medium-sized
enterprises (SMEs), considering the economic, social, and
environmental challenges of the contemporary context. The
research was conducted through a documentary review
methodology and reflective analysis of scientific literature published
between 2015 and 2024 in indexed academic databases, including
Scopus, SCiELO, Redalyc, and Google Scholar. The results show that
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Colombian SMEs that incorporate social responsibility policies into
their strategic planning strengthen their competitiveness, improve
organizational sustainability, and generate positive impacts on
communities and stakeholders. Likewise, it was identified that the
adoption of sustainable strategies confributes to strengthening
corporate reputation, business innovation, and organizational
resilience in crisis scenarios. It is concluded that corporate social
responsibility should not be understood as an isolated or

philanthropic action,

but as a transversal component of

organizational strategic management, especially in the context of
Colombian SMEs, where sustainability and adaptability constitute
essential factors for permanence and growth.

Keywords: corporate

social responsibility, strategic planning,

sustainability, Colombian SMEs, competitiveness.

1. INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial
(RSE) se ha convertido en uno de los
principales ejes de transformacion
organizacional en el contfexto
econdémico contempordneo. Las
empresas ya no son evaluadas
Unicamente por su capacidad de
generar rentabilidad financiera, sino
también por su impacto social,
ambiental y ético dentro de las
comunidades en las que desarrollan sus
actividades  productivas. En  este
escenario, las pequenas y medianas
empresas (pymes) colombianas
enfrentan el reto de integrar estrategias
sostenibles que les permitan fortalecer
su competifividad sin  descuidar las
demandas sociales y ambientales que
exige el mercado global.

En  América Latina, las pymes
representan un sector fundamental
para el crecimiento econdmico y la
generacién de empleo. En Colombia,
estas organizaciones constituyen mds
del 90% del tejido empresarial y generan
una parte significativa del empleo
formal e informal. Sin embargo, muchas
de ellas presentan limitaciones
relacionadas con la  planeacién
estratégica, la innovacién vy la
implementacion de  politicas de
sostenibilidad, lo que afecta su
permanencia y competifividad en
mercados cada vez mds exigentes.

En este contexto, la responsabilidad

social empresarial surge como una
alternativa de gestion que permite
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integrar valores éticos, sostenibilidad y
desarrollo organizacional. Segun Portery
Kramer (2019), la RSE debe ser
concebida como una estrategia
empresarial orientada a crear valor
compartido entre la organizaciéon y la
sociedad, permitiendo generar
beneficios econdmicos y sociales de
manera simultdnea.

Por otra parte, la planeacion
estratégica constituye una herramienta
fundamental para orientar las
decisiones organizacionales y garantizar
el cumplimiento de objetfivos a largo
plazo. David y David (2020) senalan que
la planeacién estratégica permite a las
empresas adaptarse  a  entornos
cambiantes, optimizar recursos vy
fortalecer su capacidad competitiva.
Cuando la responsabilidad social se
infegra denfro de este proceso, las
organizaciones logran construir modelos
de negocio mds sostenibles vy resilientes.

La pandemia del COVID-19 evidencid la
vulnerabilidad de muchas pymes
colombianas frente a  escenarios
disruptivos, resaltando la importancia de
desarrollar estrategias de sostenibilidad
y gestidn responsable. De La Hoz Sudrez
et al. (2021) sostienen que las
organizaciones que implementaron
estrategias  operativas  flexibles vy
orientadas a la responsabilidad social
lograron enfrentar con mayor
efectividad las consecuencias
econémicas derivadas de la crisis
sanitaria.

De igual forma, Viveros Almeida et al.
(2021) destacan que los
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emprendedores y pequenas empresas
debieron replantear sus modelos de
gestion durante la pandemia,
fortaleciendo prdcticas de innovacion,

adaptacién tecnoldgica y
sostenibilidad. Estos cambios
demostraron que la  planeacién
estratégica vinculada con la

responsabilidad social constiftuye un
elemento clave para la supervivencia
empresarial.

Asimismo, S&nchez Castillo et al. (2021)
plantean que el desarrollo territorial y
empresarial requiere la articulacién de
actores  sociales, econdbmicos vy
organizacionales que permitan
fortalecer procesos sostenibles e
inclusivos.  Esta  perspectiva  resulta
especialmente relevante para las
pymes colombianas, ya que muchas de
ellas operan en contextos
caracterizados por desigualdad social,
limitaciones financieras y cambios
constantes en las dindmicas del
mercado.

En consecuencia, el presente articulo
de reflexion tfiene como propdsito
analizar las estrategias de
responsabilidad social empresarial y su
relacion con la planeacién estratégica
en las pymes colombianas,
considerando los desafios
contempordneos asociados a la
sostenibilidad, la competitividad vy la
adaptacién organizacional.

2. MARCO TEORICO

2.1. Responsabilidad social empresarial:
fundamentos conceptuales

La responsabilidad social empresarial
(RSE) ha experimentado una evolucién
significativa en las Ultimas décadas,
pasando de ser considerada una
prdactica filantrépica o voluntaria a
consolidarse como un componente
estratégico de la gestidn organizacional
contempordnea. En el pasado, muchas
organizaciones entendian la
responsabilidad  social  Unicamente
como acciones de apoyo comunitario o
donaciones destinadas a mejorar su
imagen corporativa. Sin embargo, en la
actualidad, la RSE implica una visién
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mucho mas infegral, en la que las
empresas asumen compromisos éticos,
sociales, econdmicos y ambientales que
impactan directamente en la
sostenibilidad de sus operaciones.

Carroll  (2016) plantea que la
responsabilidad social empresarial se
estructura sobre cuatro dimensiones
fundamentales: econdmica, legal, ética
y filantrépica. La dimension econdmica
hace referencia a la capacidad de la
empresa para generar beneficios y
garantizar su sostenibilidad financiera; la
dimension legal implica el cumplimiento
de normas y regulaciones; la dimensién
ética se relaciona con
comportamientos fransparentes vy
responsables; mientras que la dimensién
filantrépica involucra acciones
orientadas al bienestar social.

En el caso de las pymes colombianas, la
RSE adquiere una relevancia particular
debido a su cercania con las dindmicas
sociales y territoriales. Muchas de estas
organizaciones operan en contextos
caracterizados por desigualdad
econdmica, limitaciones estructurales y
problemdticas ambientales, por lo que
suUs acciones pueden generar impactos
directos en el bienestar de las
comunidades.

Asimismo, la responsabilidad social
empresarial ha comenzado a
relacionarse con conceptos como
sostenibilidad corporativa, gobernanza
organizacional y valor compartido.
Porter y Kramer (2019) sostienen que las
organizaciones socialmente
responsables logran consfruir ventajas
competitivas sostenibles mediante la
generaciéon de beneficios econdmicos y
sociales simultdneamente. Este enfoque
rompe con la visidbn tfradicional que
consideraba que las acciones sociales
representaban costos adicionales para
las empresas.

Desde esta perspectiva, la RSE se
convierte en un mecanismo para
fortalecer la reputacién organizacional,
mejorar las relaciones con los grupos de
interés y generar confianza en el
mercado. Las organizaciones que
implementan  estrategias  sostenibles

45




[ ISSN: 2805 - 6299

Revista Ingenieriq, sostenibilidad y sociedad |

suelen obtfener ventajas relacionadas
con fidelizacién de clientes, atraccién
de inversionistas y fortalecimiento de su
posicionamiento competitivo.

En América Lating, la responsabilidad
social empresarial ha cobrado mayor
importancia debido a las exigencias
internacionales relacionadas con
sostenibilidad, proteccidn ambiental y
derechos laborales. En Colombia, este
fendbmeno se ha intensificado por la
necesidad de consfruir modelos de
desarrollo econdmico mds inclusivos y
sostenibles.

Por ofra parte, la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas ha impulsado a las
organizaciones a incorporar prdcticas
responsables alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Esto ha llevado a muchas pymes a
replantear sus estrategias de gestiony a
considerar la sostenibilidad como un eje
cenftral de SuU planeacion
organizacional.

2.2. Planeacién estratégica y
sostenibilidad organizacional

La planeaciéon estratégica constituye
una de las herramientas  mds
importantes dentro de la administracién
organizacional, ya que permite definir
objetivos, formular estrategias y orientar
los recursos empresariales hacia el
cumplimiento de metas a largo plazo.
Segun David y David (2020), la
planeacién estratégica implica un
proceso sistemdtico de andlisis del
enforno inferno y externo de la
organizaciéon con el propdsito de
identificar oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades.

En el contexto empresarial
contempordneo, la planeacion
estratégica ya no se limita

exclusivamente a aspectos financieros o
productivos, sino que incorpora
variables relacionadas con
sostenibilidad, innovacion,
transformacion digital y responsabilidad
social. Esto  significa que las
organizaciones deben disenar
estrategias orienfadas no solo a
maximizar beneficios econdmicos, sino
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también a generar impactos positivos
en el entorno.

En las pymes colombianas, la

planeacion estratégica enfrenta
diversos desafios relacionados con
limitaciones financieras, escasa

formaciéon gerencial y falta de cultura
organizacional orientada al largo plazo.
Muchas pequenas empresas desarrollan
sus actividades de manera reactiva,
respondiendo a problemas inmediatos
sin establecer estrategias sostenibles de
crecimiento.

No obstante, aquellas organizaciones
que  implementan pProcesos de
planeacion estratégica logran
fortalecer su capacidad de adaptacién
y competitividad. Mintzberg (2018)
senala que las estrategias
organizacionales exitosas son aquellas
que permiten a las empresas responder
de manera flexible a los cambios del
entorno.

La sostenibilidad organizacional se
encuentra estrechamente vinculada
con la planeacién estratégica. Las
empresas sostenibles son aquellas
capaces de mantener un equilibrio
entre objetivos econdmicos, sociales y
ambientales. En este sentido, la
planeaciéon estratégica orientada hacia
la  sostenibilidad  implica  integrar
principios éticos y responsables dentro
de la cultura organizacional.

El enfoque del friple resultado,
propuesto por Elkington (2018), sostiene
que las organizaciones deben medir su
desempeno considerando fres
dimensiones: econdmica, social vy
ambiental. Esto significa que una
empresa no puede considerarse exitosa
Unicamente por SUS resultados
financieros, sino también por su
capacidad para generar bienestar
social y reducir impactos ambientales
negativos.

Las pymes colombianas enfrentan un
contfexto caracterizado por
incertidumbre econdémica,
globalizacién y  rdpidos cambios
tecnolégicos. Por ello, la planeacion
estratégica resulta fundamental para
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garantizar lo permanencia y
sostenibilidad organizacional.

Asimismo, la transformacién digital ha
generado nuevas exigencias para las
organizaciones, obligdndolas a
incorporar tecnologias y procesos
innovadores dentro de sus estrategias
empresariales. Las empresas que no
logran adaptarse a estas dindmicas
corren el riesgo de perder
competitividad y participacién en el
mercado.

3. ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS PYMES COLOMBIANAS

Las pymes colombianas han
comenzado a incorporar estrategias de
responsabilidad  social  empresarial
como respuesta a las exigencias del
mercado, las demandas sociales y las
politicas internacionales  orientadas
hacia el desarrollo sostenible. Estas
estrategias buscan fortalecer la relacién
entre las organizaciones y sus grupos de
interés, promoviendo prdcticas
empresariales  éticas, sostenibles vy
socialmente responsables.

Entre las  principales  estrategias
implementadas por las pymes se
encuenfran programas de bienestar
laboral, reduccidn de  impactos
ambientales, fortalecimiento
comunitario y fransparencia
organizacional. Estas acciones permiten
mejorar la percepcidén de la empresa
frente a clientes, ftrabajadores vy
comunidades.

El bienestar laboral constituye uno de los
ejes mds relevantes dentro de la
responsabilidad social empresarial. Las
organizaciones  que implementan
politicas orientadas a mejorar las
condiciones de trabagjo  logran
incrementar la motivacién,
productividad y compromiso de sus
frabajadores. Esto incluye aspectos
relacionados con salud ocupacional,
capacitacién, equidad salarial y
conciliacién entre vida laboral vy
personal.

En términos ambientales, muchas pymes
han comenzado a desarrollar
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estrategias relacionadas con reciclaje,
eficiencia energética y reduccion de
residuos. Aunque estas acciones suelen
estar  limitadas  por  restricciones
presupuestales, representan avances
importantes  hacia modelos  de
produccién mds sostenibles.

La vinculacidn con comunidades
locales  también  constituye  una
estrategia clave de responsabilidad
social. Muchas pequenas empresas
participan en proyectos comunitarios,
programas educativos y actividades
orientadas al fortalecimiento territorial.
Sénchez Castillo et al. (2021) destacan
gue la articulacién entre organizaciones
y actores sociales conftribuye
significativamente al desarrollo regional
y sostenible.

Durante la pandemia del COVID-19,
numerosas pymes debieron replantear
sus esfrategias operativas y de
sostenibilidad. De La Hoz Sudrez et al.
(2021) evidencian que las
organizaciones que implementaron
estrategias  flexibles y responsables
lograron enfrentar con mayor
efectividad los efectos econdmicos
derivados de la crisis sanitaria.

Asimismo, Viveros Almeida et al. (2021)
senalan que los emprendedores vy
pequenas empresas debieron
adaptarse rdpidamente a procesos de
digitalizacion e innovacién  para
garantizar su continuidad operativa.

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La relaciéon entre responsabilidad social
empresarial y competitividad ha sido
ampliamente estudiada en la literatura
cientifica. En el pasado, muchas
organizaciones consideraban que las
prdcticas de responsabilidad social
representaban costos adicionales que
afectaban la rentabilidad empresarial.
Sin embargo, investigaciones recientes

demuestran que las empresas
socialmente responsables logran
construir ventajas competitivas
sostenibles.

Porter y Kramer (2019) sostienen que la
creacién de valor compartido permite a
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las organizaciones generar beneficios
econdmicos mientras contribuyen al
bienestar social. Este enfoque plantea
gue las empresas pueden fortalecer su
competitividad mediante estrategias
alineadas con las necesidades de las
comunidades y grupos de interés.

Las pymes colombianas enfrentan
desafios relacionados con acceso a
mercados, financiamiento y
posicionamiento competitivo. En este
confexto, la responsabilidad social
empresarial puede convertirse en un
elemento diferenciador que fortalezca
la reputacion organizacional y aumente
la confianza de los consumidores.

Los consumidores contempordneos
muestran una creciente preocupacion
por aspectos relacionados con
sostenibilidad, ética empresarial vy
proteccion ambiental. Esto ha llevado a
muchas organizaciones a incorporar
prdcticas responsables como parte de
su estrategia de posicionamiento.
Asimismo, las empresas socialmente
responsables suelen generar mayores
niveles de fidelizacién por parte de
clientes y trabajadores. La percepcidn
positiva de la organizacién contribuye a
fortalecer las relaciones comerciales y
mejorar la estabilidad organizacional.

Por otra parte, la responsabilidad social
empresarial  también influye en la
capacidad de innovacion
organizacional. Las empresas sostenibles
suelen  desarrollar  procesos  mds
eficientes y tecnologias orientadas a
opftimizar recursos y reducir impactos
ambientales.

4.1. Innovacion, transformacién digital y
responsabilidad social

La fransformacién digital representa uno
de los principales  desafios vy
oportunidades para las organizaciones
contempordneas. Las  tecnologias
digitales han modificado
profundamente la manera en que las
empresas gestionan  sus  procesos
productivos, administrativos y
comerciales.
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En las pymes colombianas, la
incorporacién de herramientas digitales
constituye un elemento clave para
mejorar la competitividad y garantizarla
sostenibilidad organizacional. La
innovacion tecnoldgica permite
optimizar procesos, fortalecer la
comunicacion organizacional y mejorar
la relacién con clientes y proveedores.
La responsabilidad social empresarial se
relaciona  estrechamente con la
transformacién digital, ya que muchas
herramientas tecnolégicas contribuyen
a mejorar la fransparencia, reducir
impactos ambientales y fortalecer la
eficiencia organizacional.

La pandemia del COVID-19 acelerd
significativamente los procesos de
digitalizacion  empresarial.  Muchas
pymes debieron incorporar plataformas
virtuales, comercio electrénico vy
herramientas digitales para garantizar su
confinuidad operativa.

En este contexto, las organizaciones que
contaban con procesos de planeacién
estratégica  orientados  hacia  la
innovacion lograron adaptarse con
mayor rapidez a los cambios del
entorno.

4.2. Impacto de la responsabilidad
social en el desarrollo territorial

La responsabilidad social empresarial no
solo genera beneficios
organizacionales, sino también
impactos significativos en el desarrollo
territorial 'y comunitario. Las pymes
desempenan un papel fundamental
dentro de las economias locales debido
a su capacidad para generar empleo,
fortalecer cadenas productivas vy
promover dindmicas de desarrollo
regional.

Sdnchez Castillo et al. (2021) destacan
que el fortalecimiento territorial requiere
la articulacién entre actores sociales,
econébmicos e institucionales que
permitan construir procesos sostenibles e
inclusivos.

Las empresas socialmente responsables
contfribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades
mediante generacion de empleo,
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apoyo a4 programas sociales vy
fortalecimiento de capacidades
locales.

Asimismo, la responsabilidad social
empresarial favorece la construccién de
relaciones de confianza enfre
organizaciones y comunidades. Esfo
resulfa especialmente importante en
contextos donde existen problemdaticas
relacionadas con desigualdad, pobreza
y exclusién social.

En Colombia, muchas pymes operan en
territorios caracterizados por
limitaciones econdmicas y sociales. Por
ello, sus acciones pueden tener un
impacto significativo en el desarrollo
regional y en la construccion de
modelos de crecimiento mdas
sostenibles.

4.2. Retos y perspectivas futuras para
las pymes colombianas

A pesar de los avances en materia de
responsabilidad social empresarial, las
pymes colombianas contindan
enfrentando desafios importantes
relacionados con sostenibilidad,
innovacion y competitividad.

Uno de los principales retos corresponde
a las limitaciones financieras para
implementar politicas  sostenibles y
procesos de transformacion digital.
Muchas pequenas empresas carecen
de recursos suficientes para desarrollar
estrategias de innovaciéon o programas
de responsabilidad social de gran
alcance.

Otro desafio relevante se relaciona con
la falta de formacién gerencial y cultura
organizacional orientfada hacia la
sostenibilidad. En numerosos casos, la
responsabilidad social continUa siendo
percibida como una obligacién externa
y no como una estrategia integral de
gestion.

Asimismo, la globalizacion y los répidos
cambios tecnoldgicos exigen que las
organizaciones desarrollen
capacidades de  adaptacién y
aprendizaje continuo.
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No obstante, las perspectivas futuras
muestran un creciente interés por parte
de las pymes colombianas en incorporar
modelos de negocio sostenibles vy
responsables. Esto se evidencia en el
aumento de programas relacionados
con sostenibilidad, innovacién social y
transformacion digital.

Finalmente, el fortalecimiento de
alianzas entre sector publico, privado y
académico serd fundamental para
promover procesos de sostenibilidad y
competitividad en las pymes
colombianas.

5. CONCLUSIONES

La responsabilidad social empresarial
constituye un componente
fundamental dentro de la planeacidn
estratégica de las pymes colombianas,
debido a que permite fortalecer la
sostenibilidad organizacional, mejorar la
competitividad y generar impactos
positivos en el enftorno social vy
ambiental.

La investigacion evidencia que las
organizaciones que integran estrategias
de responsabilidad social dentro de sus
procesos de gestion logran adaptarse
con mayor efectividad a escenarios de
incertidumbre y crisis, fortaleciendo su
resiliencia organizacional.

Asimismo, se concluye que la
planeacion estratégica orientada hacia
la sostenibilidad permite a las pymes
construir ventajas competitivas basadas
en la innovacioén, la transparencia vy el
compromiso social.

Por ofra parte, la transformaciéon digital
y la innovacion tecnoldgica
representan oportunidades importantes
para fortalecer la responsabilidad social
empresarial, especialmente en
contextos caracterizados por rdpidos
cambios econdmicos y sociales.

Finalmente, las pymes colombianas
deben asumir la responsabilidad social
no como una obligacién externa, sino
como una estrategia integral de gestiéon
orientfada a garantizar su permanencia,
crecimiento y contribucién al desarrollo
sostenible.
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