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Resumen: Este estudio utiliza un gestor de tareas agil para mejorar
la comunicacion y la coordinacién entre los miembros de un
equipo de proyecto. Esto ayuda a aplicar mejor las metodologias
dgiles en trabajos en equipo. Su propssito es evaluar el impacto del
uso de esta herramienta en la productividad, la calidad del
desarrollo y la satisfaccion del equipo. Para ello, se desarrolld una
investigacién cuasiexperimental con grupos de estudiantes de
Ingenieria de Sistemas, organizados bajo tres condiciones de
trabajo: sin metodologia, con SCRUM manual y con SCRUM asistido
por el gestor de tareas. Durante cuatro semanas se recopilaron
datos cuantitativos y cualitativos mediante registros de actividad,
formularios de seguimiento y encuestas de percepcién, lo que
permitid comparar el desempeno y las dindmicas de colaboracién
entre los grupos. Los resultados muestran que loORCIDs grupos que
utilizaron el Task Manager lograron reducir en promedio un 25 % el
tiempo de finalizacién, incrementar la productividad hasta en un
40 %, disminuir en mds de un 60 % los errores semanales y alcanzar
los mayores niveles de satisfaccién. Estos hallazgos sugieren que la
solucidn  propuesta  mejora de manera significativa  la
coordinacion, la calidad y la eficiencia en proyectos de desarrollo
4gil de software.
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de tareas, arquitectura de microservicios, comunicacion en tiempo
real, productividad de software.

Abstract: This study implements an agile task manager aimed at
optimizing communication and coordination among project team
members, strengthening the practical application of agile
methodologies in collaborative environments. Its purpose is to
evaluate the impact of using this tool on productivity, development
quality, and team satisfaction. To achieve this, a quasi-experimental
study was conducted with groups of systems engineering students
organized under three working conditions: without methodology,
with manual SCRUM, and with SCRUM supported by the task
manager. Over four weeks, quantitative and qualitative data were
collected through activity logs, progress reports, and perception
surveys, dallowing for the comparison of performance and
collaboration dynamics among the groups. The results show that the
groups using the Task Manager reduced completion time by an
average of 25%, increased productivity by up to 40%, decreased
weekly errors by more than 60%, and achieved the highest
satisfaction levels. These findings suggest that the proposed solution
significantly improves coordination, quality, and efficiency in agile
software development projects.

Keywords: Agile project management, SCRUM, task manager,
microservices architecture, real-time communication, software
productivity.

1. INTRODUCCION La gestion de tareas no debe

entenderse solo desde un enfoque

La gestion de tareas en el desarrollo de
soffware constitfuye un componente
esencial para garantizar la
productividad, la coordinacion de
equipos Yy la calidad de los productos
generados. A medida que los proyectos
se vuelven mds complejos y se
desarrollan en entornos distribuidos, las
metodologias fradicionales de
planificacion han mostrado limitaciones
para responder a las demandas
actuales de flexibilidad y adaptacién
(Samadzadeh et al., 2025).

Diversos estudios han demostrado que
la adopcidén de metodologias dgiles
incrementa significativamente la
productividad vy la satisfaccién del
cliente. (Manisha et al, 2021),
evidencian que el uso de Scrum reduce
los defectos, mejora la calidad del
producto y eleva la satisfaccion del
cliente, mientras que Setiana y Yunizar
(2023) (Setiana &  Yunizar, 2025)
confirman que su implementacion tiene
un efecto directo y positivo sobre la
productividad de los proyectos.
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técnico, sino también organizacional y
humano, donde la comunicaciéon vy la
colaboracién sean constantes. Ortiz
Alvarez  (2022) destaca que las
herramientas  basadas en  Scrum
fortalecen la interaccion entre clientes y
desarrolladores mediante flujos de
frabajo estructurados y roles definidos,
mejorando la eficiencia y la trazabilidad
de las actividades. Y la experiencia de
usuario (UX) también desempena un
papel determinante en la adopcion de
herramientas de gestion, ya que la
facilidad de uso y la usabilidad influyen
directamente en el compromiso y la
productividad (Barroso Benitez et al.,
2021). Sin embargo, Nikitashin et al.
(2024) destacan que, a pesar de los
avances, todavia hay diferencias entre
lo que los usuarios esperan y lo que
ofrecen las plataformas actuales. Esto
muestra que se necesitan soluciones
mds completas y adaptables.

Por ofra parte, la incorporacion de
arquitecturas modernas ha demostrado
ser un aspecto importante para la
eficiencia y escalabiidad de los
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sistemas. Freire (2023) (Freire, 2025)
destaca que las arquitecturas de
microservicios reactivas y distribuidas
permiten gestionar grandes volimenes
de trabagjo mediante comunicacién
asincrona y orquestacion con
Kubernetes, asegurando baja latenciay
resistencia operativa.

Es asi como el presente trabajo propone
disenar e implementar un Task Manager
orientado a equipos dgiles, que integra
microservicios, comunicacién en tiempo
real y mensagjeria asincrona para
optimizar la planificaciéon y ejecucién de
tareas. El objetivo es ofrecer una
herramienta que mejore la
productividad, la trazabilidad vy la
colaboracion en entornos distribuidos,
articulando la innovacién tecnoldgica
con las necesidades organizacionales
de la industria del software
contempordnea.

2. METODOLOGIA

La arquitectura del Task Manager se
sustenta en un conjunto de tecnologias
contempordneas orientadas a
garantizar la escalabilidad, la
modularidad y una experiencia de
usuario eficiente. En el backend se

implementd ASP.NET Core,
seleccionado por su robustez vy
capacidad para desarrollar

microservicios de alto rendimiento,
mientras que el frontend se construyd
con Angular, framework que permite
ofrecer una interfaz de usuario dindmica
bajo el modelo de Aplicacion de Pagina
Unica. La persistencia de datos se
gestiona mediante MongoDB, base de
datos NoSQL que facilita el
almacenamiento flexible de tareas,
subtareas y registros de actividad dentro
de un enforno distribuido.

Para optimizar la comunicacién vy
sincronizacion del sistema, se integraron
tecnologias complementarias. SignalR
habilita actualizaciones en tiempo real
enfre usuarios y servidores. RabbitMQ es
encargado de la mensajeria asincrona
y el infercambio confiable de
informacion entre microservicios. Esta
prdctica es validada en arquitecturas
de contenedores modernas
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(Decimavilla Alarcén & Marcillo Franco,
2025). Asimismo, el uso de Docker y
Docker Compose permitié estandarizar
la ejecucion de los servicios en entornos
aislados y reproducibles (Cruz Diaz &
Ramos Pacheco, 2025) mientras que
Azure se adoptd como plataforma de
despliegue y automatizacion,
garantizando procesos confinuos de
infegracién y entrega. La gestidon
colaborativa del cédigo se apoyd en
Git y GitHub, hemramientas que
facilitaron la trazabilidad y coordinacién
del equipo de desarrollo.

La metodologia de evaluacion del
sistema se disend bajo un enfoque
cuasiexperimental, aplicado a grupos
de estudiantes de Ingenieria de Sistemas
durante la ejecucién de su proyecto
final de curso. Todos los equipos
desarrollaron un mismo producto —una
aplicacion de comercio electronico—,
lo que permitié establecer condiciones
homogéneas para la comparacién. Se
evaluaron fres escenarios: grupos sin
metodologia &gil, grupos que aplicaron
SCRUM de forma manual y grupos que
ufiizaron el Task Manager con
integracién SCRUM. El uso de Scrum
para gestionar el desarrollo de software,
incluso en proyectos técnicos complejos
como migraciones o implementaciones
de microservicios, ha sido
documentado como un enfoque viable
para estructurar el frabagjo (Cando
Carmilema, 2025; Poveda Alzate, 2024)
El objetivo del estudio fue analizar el
impacto de la herramienta en variables
como la productividad, la calidad del
desarrollo y la satisfaccion del equipo.
Este diseno permitié observar diferencias
significativas en el desempeno y la

organizacioén de los grupos,
demostrando el potencial del Task
Manager para optimizar la

coordinacién, reducir errores y mejorar
la eficiencia en contextos académicos
y de desarrollo dgil, de forma similar a
como Gbmez Ortega (2021)
implementd Scrum vy la gestion de roles
para desarrollar el frontend de una
aplicacion empresarial de gestién de
oérdenes.

2.1. Diseno del estudio
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La poblacion estuvo conformada por
estudiantes de Ingenieria de Sistemas.
La muestra incluyd 15 estudiantes,
organizados en cinco subgrupos de tres
integrantes. Estos subgrupos se
clasificaron en fres condiciones: Grupos
sin  uso de metodologia Agil ni
administrador de tareas (1A, 1B). Grupo
que aplicd la metodologia SCRUM de
manera légica, sin apoyo tecnoldgico
(2A). 'Y grupos que emplearon el
administrador de fareas infegrado con
SCRUM (3A, 3B). El seguimiento se realizd
semanalmente durante el Ultimo corte
académico, con una duracién minima
de cuatro semanas.

El estudio buscd cuantificar diferencias
en productividad, calidad y tiempo de
enfrega entre los fres tipos de grupos.
Adicionalmente, se evalud la
consistencia del avance semana a
semana, el nivel de comunicacién y
coordinacién interna, y la percepcion
de los estudiantes sobre la experiencia
de uso vy la adopcidbn de la
metodologia.

2.2. Instrumentos y recoleccion de datos

Larecoleccién de informacidn se apoyd
en tres fuentes: Primero, se revisaron los
registros del Task Manager vy los
repositorios de cédigo de los grupos que
tenian integracién tecnoldgica. El
objetivo era encontrar métricas claras
sobre la productividad y el control de
versiones. En segundo lugar, se
recopilaron  formularios  semanales
diligenciados por los representantes de
cada equipo, donde se documentaron
avances, incidencias y correcciones
realizadas durante el proyecto. Y, en
tercer lugar, al concluir el periodo de
implementacién, se aplicaron
encuestas de satisfaccion y entrevistas
semiestructuradas orientadas a captar
las percepciones de los participantes
respecto a la carga de trabagjo, la
organizacion interna y la calidad de la
comunicacién entre los integrantes del

garupo.
2.3. Protocolo de seguimiento

En la semana inicial se aplicdé un
cuestionario de linea base para registrar
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experiencia previa en metodologias
dgiles y estado inicial del proyecto.
Durante cada semana del corte, los
representantes reportaron avances y
errores, y se consolidaron métricas a
partir de los logs vy repositorios.
Finalmente, al concluir el proyecto, se
aplicaron encuestas de satisfaccion y
enfrevistas, y los datos fueron
anonimizados para su andlisis.

2.5. Consideraciones éticas

Se garantizé el anonimato de los datos
de los participantes y se obftuvo su
consentimiento informado antes de la
aplicacion  de las encuestas vy
entrevistas.  Para el estudio, se
controlaron variables de confusién
como la experiencia previa en
metodologias dgiles y la carga
académica adicional. Dado el tamano
reducido de la muestra, los resultados se
interpretan de manera exploratoria,
privilegiando la descripcidon  y la
triangulacion de fuentes.

3. RESULTADOS
3.1. Especificaciones

El sistema se disend bajo un paradigma
de  microservicios, donde cada
funcionalidad principal (gestiéon de
usuarios, tareas, sprints, chats, etc.)
opera como un servicio independiente.

~
L ,
5 5 =
I

I
1 Hases de Datos 1 | I
- 2 ¥ x ¥ x
el Eeery M e B e M

7

= == =

Figura 1. Arquitectura Iégica de la
aplicacion.

En la parte del cliente, se compone de
una aplicacién  Angular que se
comunica con el sistema mediante
peticiones HTTP. Estas solicitudes son
gestionadas por un APl Gateway, el cual
cenfraliza el acceso y canadliza las
peticiones hacia los diferentes
microservicios. Ademds de incluir un
servicio de autenticacion
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(Authentication Service) que controla la
validacion y autorizacidon de usuarios.
Desde el APl Gateway, las peticiones se
distribuyen a los microservicios
especializados: Users, Groups,
GroupsRoles, Tasks, Taskltems, Sprints,
Chats y Tokens, cada uno encargado
de una parte especifica de la légica del
negocio. Finalmente, cada
microservicio interactia de forma
independiente con su propia base de
datos —UsersDB, GroupsDB,
GroupsRolesDB, TasksDB, TaskltemsDB,
SprintsDB, ChatsDB y  TokensDB—,
garantizando la independencia vy
escalabilidad del sistema.

Cuando el usuario crea un grupo, se le
atribuye el rol mdximo en la
metodologia Scrum: Product Owner. Los
demds usuarios se podrdn unir copiando
el cédigo de grupo.

Group section

Allow odding tosks
Group members

alejandiop (You) ((Product Owner +)

bo i U D+

Sprint options
sprint duration: [ Notset ]

Sprint nome (optional)

Selocted tasks for sprint: 0

P RS sl

ngt)ra 2. Interfaz de administracién de sprint.

Se mostrard el usuario al cual fue
asignado para esta subtarea junto con
funcionalidades como eliminar
subtareas y gestionar su organizacion de
manera eficiente. Cada subtarea
puede clasificarse por nivel de prioridad
(baja, media o alta), al igual que la
tarea principal, y @ se ordena
automdticamente en el listado segin
dicha prioridad. Solo el Product Owner
fiene la facultad de modificar estas
prioridades. Ademds, el usuario puede
obtener asistencia del IA Assistant, quien
le ayudard a planificar y ejecutar la
subtarea asignada, y también cuenta
con la opcién de marcarla como
completada una vez haya finalizado su
ejecucion.

Vol.1 NUm. 7 (2026)

CETOITIEETIIETD - @ 8

Quisque sed magna et ipsum varius eleifend sit amet eget

magna. Duis sed ullamcorper magna
Task #1: Susper
fecmantam
Task #2: Curabit s
elementum, velit jpsum pelientesque mi, vicae congue enim
el
() § oo (R 5
Task #3: Curabitur congue congue erat vitae porto.

Task #4; Susos
neque ac, v

Figura 3. Interfaz de asignacién de tarea.
3.2. Andlisis comparativos de resultados

A partir del seguimiento semanal
realizado a los grupos de estudiantes
durante el desarrollo de sus proyectos,
se identificaron diferencias sustanciales
en cuanto al tiempo de finalizacién, la
consistencia de los avances, la calidad
del producto entregado vy la
percepcion de satisfaccion por parte de
los intfegrantes.

Tabla 1. Resultados comparativos del
desempeio de los grupos segin
metodologia y uso del Task Manager.

Gr | Tiemp | Consis | Produc | Errores/s
up | o de | tencia | tividad | emana
o) Finaliz | (1-5) (SP/spri

acién nt)

(sema

nas)
A-1140 1 95 5
A-2 140 2 100 4.5
B-1 [ 4.0 3 115 3.5
C-1]13.0 5 160 1.5
C-213.5 5 150 2.0

Ademds, se documentd que el grupo A-
1 presenté avances desordenados y
evidencié una falta de coordinacién en
su trabajo. El grupo A-2 logré cumplir
con los objetivos planteados, aunque lo
hizo bagjo una notable presién en la
etapa final. Por su parte, el grupo B-1
infentd seguir la metodologia Scrum,
pero terminé trabajando de una
manera propia, adaptando el proceso
a su conveniencia. Y en contraste con
los anteriores, el grupo C-1 mostré una
excelente organizacion y una
comunicacién clara entre Sus
integrantes. Y el grupo C-2 mantuvo un
avance fluido, destacando que el uso
de sprints facilité significativamente el
desarrollo de su frabajo.
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Los grupos sin metodologia concluyeron
en promedio al limite de las 4 semanas,
mientrasque aquellos que aplicaron
SCRUM finalizaron con una ligera
anticipacién. En confraste, los grupos
gue integraron SCRUM con el Task
Manager  lograron enfregar  sus
proyectos hasta una semana y media
antes.

Semanas
RN N W W s
o w o w o w o

°
wn

o
=}

A1l A2 B-1 C-1 c-2
Grupos

Figura 4. Tiempo de finalizacién del
proyecto de cada grupo, indicado en
semanas.

Casi la mitad de las incidencias
provinieron de los equipos sin
metodologia, lo que refleja deficiencias
en comunicacion y control de calidad.
Los grupos con SCRUM redujeron estos
valores, pero aun reportaron fallos
significativos en las fases finales. En
cambio, los equipos con Task Manager
presentaron el menor nUmero de
errores.

A-2

Figura 5. Errores promedio por grupo.

La percepcidén de los participantes
indica que los grupos sin metodologia
tuvieron la  menor  satisfaccion,
reflejando estrés y desorden durante el
proceso. Los equipos con SCRUM
reportaron una satisfaccion intermedia,
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asociada al esfuerzo adicional para
adaptarse a la metodologia sin soporte
tecnoldgico. En cambio, los equipos
con Task Manager expresaron altos
niveles de satisfacciéon, destacando la
claridad en la asignaciéon de roles vy la
fransparencia en el seguimiento del
proyecto.

Nivel de satisfaccion

Al A-2 B-1 C-1 C-2
Grupos

Figura é. Niveles de satisfaccion por grupo
enunaescalade 1 ad.

Se muestra que no tener una
metodologia clara (grupos A) resulté en
que los tiempos de finalizaciéon
estuvieran muy cerca del limite del
plazo, hubo poca consistencia en los
avances semanales y se cometieron
mds errores. Aunque estos equipos
lograron completar sus entregas, el
proceso estuvo caracterizado por
desorden, presibn acumulada y
correcciones constantes hasta la etapa
final.

Por su parte, el grupo que implementd
SCRUM sin apoyo tecnoldgico (grupo B)
obtuvo una ligera mejora en los tiempos
de entrega y un incremento moderado
en productividad. Sin embargo, se vio
que el seguimiento manual de la
metodologia no fue suficiente para
lograr un desarrollo estable, ya que los
avances se concentraron en las Ultimas
semanas y hubo problemas de
comunicaciéon y control de errores.

Los grupos que integraron SCRUM con el
Task Manager (grupos C) presentaron
un desempeno superior en todas las
métricas evaluadas. Estos equipos no
solo lograron finalizar sus proyectos
hasta un 25 % antes del plazo mdximo,
sino que ademds mantuvieron un
avance constantfe en cada sprint,
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redujeron de manera notfable la
aparicion de errores y alcanzaron
niveles de productividad entre un 40 %
superiores respecto a los grupos base.
Adicionalmente, las  observaciones
cudlitativas senalan que la herramienta
facilité la claridad en la asignacion de
roles y mejord la comunicacion interna,
lo cual repercutio directamente en una
mayor satisfaccion de los participantes.

4. DESAFIOS Y CONSIDERACIONES
FUTURAS

A pesar de la robustez de la solucién, el
éxito a largo plazo de un sistema
distribuido como el propuesto depende
de abordar proactivamente los desafios
inherentes a su complejidad. En una
arquitectura de microservicios, donde
una sola solicitud de usuario puede
desencadenar una cascada de
interacciones entre multiples servicios, es
importante la capacidad de entender
el estado interno del sistema a partir de
sus salidas externas. Esto va mds alld del
monitoreo tradicional y se sustenta en
fres pilares: Logs, Métricas y Trazas
(distributed tracing).

Implementar una  estrategia  de
observabilidad efectiva requiere
enfrentar el desafio de correlacionar
informacion dispersa proveniente de
distintos componentes del sistema. Para
lograrlo, es fundamental la correcta
instrumentacién y recoleccién de
métricas clave, conocidas como las
“Cuatro Senales de Oro” propuestas por
Google SRE. Estas son: latencia, que
mide el fiempo de respuesta de las
peticiones criticas y permite identificar
degradaciones en el rendimiento.
Trafico, gue monitorea la carga de los
servicios y facilita la planificacion de la
capacidad. Errores, que calcula la tasa
de fallos como el porcentaje de
peticiones que dan como resultado
respuestas  erréneas (por ejemplo,
codigos HTTP 5xx). Ademds, saturacién,
que evalta el nivel de ocupacién del
sistema mediante el seguimiento del uso
de CPU, memoria y profundidad de
colas, ayudando a anficipar posibles
puntos de sobrecarga.
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Vinculado a lo anterior, la
estandarizacién de contratos de
eventos se presenta como un segundo
desafio critico. Sin un esgquema de
mensajeria  coherente y versionado,
cada microservicio podria evolucionar
de forma independiente hasta el punto
en que la comunicacién se rompa,
generando errores dificiles de
diagnosticar.

Es esencial fratar esto desde el principio
para evitar una deuda técnica que
perjudicaria las ventajas del
modularidad. Este aspecto se considera
un significativo obstdculo para la
productividad del desarrollador
(Pettersson, 2025) y su  manejo
adecuado se ve como una prdctica
excelente en Scrum (Pashchenko, 2024).
Sobre la evaluacion de la aplicacion,
aungue el estudio mostréd diferencias
claras entre los escenarios analizados,
fiene limitaciones por el pequeno
tamano de la muestra y la falta de
equilibrio en la forma en que se
formaron los grupos.

La posibilidad de organizar subgrupos
mds homogéneos y comparables se vio
limitada. Por ejemplo, en este caso no se
logré contar con mds de un grupo que
aplicara SCRUM sin usar el Task
Manager. Esta necesidad de validacién
empirica mds robusta es una brecha
reconocida en la investigacion sobre
prdcticas dgiles (Alonso et al., 2021). En
futuras investigaciones seria
recomendable aplicar el estudio a una
muestra mucho mds amplia,
extendiendo la invitacion a todos los
estudiantes matriculados en el curso
donde se desarrolla el e-commerce
como proyecto final, y no solo en la
sede de Monteria, sino también en las
demds sedes de la universidad.

Esta convocatoria podria apoyarse en
los profesores de los espacios
académicos  involucrados,  quienes
podrian facilitar la  socializacion y
motivacion de los estudiantes para
parficipar  voluntariamente en el
seguimiento. Esto aseguraria que los
grupos se dividan de manera mds justa
en cada condicidn experimental, lo que
permitiia hacer comparaciones mds
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equilioradas enfre los equipos que no
usan metodologia, los que aplican
SCRUM manualmente y los que utilizan el
Task Manager.

Otra linea de proyeccién consiste en
frasladar el estudio a un contexto
profesional. Resultaria de considerable
valor aplicar el mismo seguimiento a
equipos de desarrolladores en entornos
reales, registrando su desempeno en
proyectos previos donde no utilizaron la
herramienta, y comparando estos
resulfados con otros nuevos gestionados
mediante el Task Manager y bajo la
metodologia SCRUM.

Este fipo de evaluacion longitudinal
permitiia medir el impacto de la
herramienta no solo en contextos
académicos controlados, sino también
en dindmicas de produccidon reales. En
estas dindmicas, los desafios de
coordinacién y comunicacioén entre
multiples  equipos son aun mds
pronunciados (Eigner & Fahrnberger,
2025; Matcha & Kumar, 2025). Esto
aportaria evidencia mds sélida sobre su
potencial de mejora en productividad,
calidad y satisfaccion de los equipos.

5. CONCLUSIONES

El uso del Task Manager infegrado con
la metodologia SCRUM no solo optimiza
los tiempos de desarrollo, sino que
también garantiza un proceso mds
ordenado y colaborativo. En
comparacion, los equipos que
frabajaron sin apoyo tecnoldgico o con
una aplicacién  parcial de SCRUM
enfrenfaron mayores dificulfades de
organizacién y calidad. Esto es
consistente con los desafios reportados
en la industria sobre las brechas de
comunicacion y la falta de
disponibilidad de roles clave en Scrum
(Faiz et al., 2025).

Este estudio ha mostrado cémo se ha
disenado y construido un gestor de
tareas dagil. Esto se basa en combinar
una arquitectura de microservicios, las
prdcticas de SCRUM y la comunicacion
en fiempo real. La solucién muestra que
es muy técnica y, mediante un andlisis
futuro, tiene un considerable potencial

Vol.1 NUm. 7 (2026)

para mejorar la forma en que frabajan
los equipos de desarrollo.

La combinacién de la arquitectura de
microservicios con un diseno centrado
en los principios de SCRUM posiciona al
sistema como una base sdlida y eficaz
para confextos educativos y
profesionales. Esto apoya laidea de que
una herramienta tecnolégica bien
adaptada a la metodologia puede ser
clave para la mejora continua en el
desarrollo de software. Esto potencia el
impacto positivo que los roles dgiles
efectivos tienen en los proyectos
(Hamza, 2023).

Se evidenciaron diferencias
significativas entre grupos que
trabajaron sin metodologia, aquellos
que aplicaron SCRUM manualmente y
los que integraron el Task Manager
disenado en este proyecto. La ausencia
de un marco estructurado de frabagjo se
fraduce en mayores retrasos,
inconsistencias en los avances y und
alta densidad de errores. Reforzando
de esta manera dos premisas
fundamentales, la primera, siendo la
incorporacién de tecnologias de
soporte, tales como plataformas
distribuidas de gestion y comunicacién
en fiempo real, constifuye un
catalizador para potenciar los
beneficios de las metodologias dgiles; y
la segunda, la experiencia de usuario y
la claridad en la asignacién de roles
desempenan un papel critico para
consolidar la  motivacion  y  la
satisfaccién de los equipos (Challa et al.,
2024), donde no solo los aspectos
pragmdaticos, sino también los
heddnicos del disefio, son imperativos
para una mejor satisfaccion (Ramirez
Garcia, 2025).

Si bien el estudio presenta limitaciones
relacionadas con el tamano y la
composicién de la muestra, los hallazgos
ofrecen un punto de partida valioso
para proyecciones futuras. Se reitera
que es recomendable ampliar la
aplicaciobn a un nUmero mayor de
participantes y explorar su impacto en
entornos profesionales. La validaciéon
longitudinal de la herramienta podria
aportar evidencia ain mds detallada

38




[ ISSN: 2805 - 6299

Revista Ingenieriq, sostenibilidad y sociedad |

sobre su efectividad para transformar la
dindmica de colaboraciéon y la calidad
del software producido.
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