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Resumen

Las competencias profesionales son atribuciones, referentes a
funciones y roles de una profesion, asi mismo, las competencias
personales son aspectos genéricos, como habilidades y conocimientos.
De ahi, el objetivo de la investigacion fue identificar las competencias
profesionales y personales del Fonoaudidlogo con énfasis en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Bajo la metodologia cualitativa con
enfoque fenomenologico de Edmund Husserl fundamentada en tres
fases: “Epojé, Reduccion Trascendental y Sintesis de Analisis”, con
una muestra de 13 profesionales a los cuales se le realiz6 una entrevista
semiestructurada, procesando los datos obtenidos a través de la mineria
de datos y andlisis de grafos. Tras los resultados obtenidos se realiza
una validacion determinando 7 Noemas finales que dan relacion al
fendbmeno. Para el apartado de andlisis y discusion se realizé la
triangulacion de cada uno de los Noemas. Finalmente, el
Fonoaudidlogo especialista en SST, es idoneo para desarrollar labores
organizacionales en una empresa.

Palabras clave: Profesionales,

Competencias Fonoaudiologia,
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Fenomenologia, Salud Laboral, Competencias Transversales.

Abstract

Professional competencies are attributions, referring to functions and
roles of a profession, likewise, personal competencies are generic
aspects, such as skills and knowledge. Hence, the objective of the
research was to identify the professional and personal competencies of
the Speech Therapist with an emphasis on Safety and Health at Work.
Under the qualitative methodology with a phenomenological approach
by Edmund Husserl based on three phases: "Epojé, Transcendental
Reduction and Synthesis of Analysis”, with a sample of 13
professionals who underwent a semi-structured interview, processing
the data obtained through the data mining and graph analysis. After the
results obtained, a validation is carried out, determining 7 final Noemas
that relate to the phenomenon. For the analysis and discussion section,
the triangulation of each of the Noemas was carried out. Finally, the
Speech-Language Pathologist specializing in OSH is suitable for
carrying out organizational tasks in a company.

Keywords:  Professional ~ Competences,  Speech  Therapy,
Phenomenology, Occupational Health, Transversal Competences.

1. INTRODUCCION

Segun lo establecido por la UNESCO (2017), la educacién de calidad como cuarto objetivo de
desarrollo sostenible se fundamenta a través del aprendizaje, el cual permite el desarrollo de
competencias transversales clave, que incorporan los resultados especificos de aprendizaje necesarios
para un determinado ejercicio laboral, estas competencias pueden ser entendidas como
multifuncionales, transversales e independientes del contexto y no son reemplazadas por las
competencias especificas necesarias, que permiten al profesional desempefiarse de manera exitosa en
algunas situaciones y contextos; representando lo que el profesional como ciudadano necesita para
liderar los desafios de la actualidad. De acuerdo a lo anterior, las competencias profesionales son
atribuciones o incumbencias ligadas a la figura profesional, refiriéndose a las tareas, funciones y
roles que «engloban el conjunto de realizaciones, resultados, lineas de actuacion y consecuciones que
se demandan del titular de una profesion u ocupacion determinada», es decir, la competencia
profesional alude directamente a las capacidades y habilidades de una persona que son necesarias de
desarrollar a través de la formacion (Rojas, 2015).

En Colombia, la Fonoaudiologia se define como una disciplina de salud, auténoma e independiente
con caracter cientifico, regulada por diversas normativas; que incorpora las areas de lenguaje, habla
y audicion (Ley 376, 1997). Por consiguiente, el profesional debe disponer de competencias en
comprension y explicacion de los fendbmenos y problemas en la comunicacion humana y sus
desordenes; promocién de la salud comunicativa y prevencion de los desérdenes de comunicacion
que deterioran la calidad de vida; interpretacion y generacién de informacion epidemiolégica de la
discapacidad y de los factores protectores y de riesgo asociados a la salud comunicativa; gerencia de
servicios; investigacion en el campo de la comunicacion humana y sus desérdenes y en areas afines,
entre otras (Resolucion 2772, 2003).
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Asi mismo, las competencias transversales son aquellas que recogen aspectos genéricos como son:
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades que debe tener cualquier persona, antes de
incorporarse al mercado laboral (Ministerio de Salud y otros, 2014). Tienen caracteristicas que no se
encuentran ligadas a ninguna ocupacion en particular; son necesarias en toda clase de empleo y
adquiridas en el proceso de ensefianza aprendizaje (Sepulveda, 2020).

Por ende, las competencias transversales que constituyen el sello formativo perteneciente al perfil del
profesional en Fonoaudiologia, se asocia en los dominios de profesionalismo, contexto, ética y
humanismo, gestidn, investigacion y docencia (Ministerio de Salud y otros, 2014), siendo capaz de
desempefiarse en un mundo laboral para alcanzar ciertos estandares, reorientando su profesion al
cambio e intentando abarcar conocimientos y técnicas, desarrollando habilidades para el trabajo por
medio de estudios posgraduales. Es por ello, que la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se asocia
a términos como Salud Ocupacional, Seguridad Industrial o Higiene Ocupacional, surgiendo asi,
como una especialidad encaminada a la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo y la necesidad de proteccion y promocidén de la salud de los trabajadores en
diferentes ambientes laborales (Ley 1562, 2012).

Por tanto, la investigacion, responde a la necesidad de interpretar la profesion a través de las
competencias profesionales que requiere un Fonoaudiélogo en Colombia, siendo esta una profesion
que no ha dejado de ser una realidad dindmica e innovadora que al interactuar con su entorno ha
reaccionado y se ha ajustado a condiciones en permanente cambio. Asi pues, la investigacion tuvo
por objetivo la identificacion de las competencias profesionales y personales del Fonoaudi6logo con
énfasis SST, ofreciendo informacidn Gtil y una interpretacion adecuada.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé bajo una metodologia cualitativa interpretativa con enfoque
fenomenoldgico del autor Edmund Husserl, conocida como fenomenologia trascendental o
descriptiva. La cual Coney (2012), identifica como un método cientifico que permite al investigador
tener un acercamiento a un fendémeno tal cual acontece en una persona. La fenomenologia se dio a
través de la descripcion del fendmeno de las competencias profesionales y personales del
Fonoaudidlogo especialista en SST, fundamentandose mediante el acercamiento a la percepcion de
los participantes en las vivencias experimentadas que involucran la identificacion y comprension de
su contexto al cual se le da un significado.

Segln la metodologia planteada por Edmund Husserl, en el estudio fenomenolégico existen tres
etapas claves: “La Epojé, La Reduccion Trascendental y La Sintesis de Analisis” citadas por:
(Villanueva, 2014). En la primera etapa “Epojé”, se contd con la participacion de 13 Fonoaudiologos
especialistas en SST, de diferentes ciudades de Colombia (Arauca, Clcuta, Pamplona, Bogota y
Narifio) y se les realizo una entrevista semiestructurada para identificar las competencias
profesionales y personales desde SST (Mogollon, 2021). Para la investigacion se determinaron los
siguientes criterios de inclusion: Fonoaudiologos especialistas en SST y experiencia clinica o
educativa en el estudio académico posgradual.

Igualmente, los criterios de exclusion fueron los siguientes: Fonoaudi6logos con experticia menor a
doce meses y Fonoaudi6logos sin nacionalidad colombiana. Los datos obtenidos de la entrevista
fueron procesados a través de la mineria de datos que permitieron hallar los puntos de convergencias
0 saturacion de los discursos para realizar una representacion grafica de la informacion. Seguidamente
las gréficas resultantes producto de la mineria de datos sirvieron como insumo para obtener los
analisis de grafos de red para determinar las saturaciones de informacion grandes como los “Noemas”
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y los datos pequefios provenientes de estos, llamados “Noesis” (Paranyushkin, 2019); (Bastian &
Heymann., 2009).

Continuando con la segunda etapa de “Reduccion Trascendental” que facilito la validacion de los
noemas y noesis mas representativos del fendmeno a través de un grupo focal donde se obtuvo una
mayor condensacion de los resultados de manera eficiente para el andlisis y discusion. Finalmente,
en la tercera fase “Sintesis de Analisis”, se describié la validacion obtenida por parte de los
profesionales en Fonoaudiologia especialistas en SST, permitiendo la determinacion de los Noemas
y Noesis mas importantes, dando asi respuesta al fenémeno de estudio.

3. RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron a partir del seguimiento de las fases fenomenoldgicas en las que se
fundamenta la investigacion son: En la fase “Epojé” se llevo a cabo la condensacion de los datos
cualitativos de las 13 entrevistas aplicadas a los participantes claves a través del software de
visualizacion de cddigo abierto, de las cuales se lograron extraer un total de 2711 datos.
Posteriormente, fueron excluidos los datos duplicados y sin relacién alguna, es decir, los que no
contienen ningun punto de convergencia o saturacion, resultando 2136 datos asociados a 10
categorias calificadas como las mas influyentes en los discursos (Ver tabla 1).

Con base a la tabla 1, se puede apreciar que la categoria con mayor saturacién correspondio a “tener,
debe y habilidades” las cuales permiten que el Fonoaudidlogo especialista en SST desarrolle de
manera adecuada actividades encaminadas a los procesos de evaluacion, diagndstico y andlisis en las
areas de voz, audicion y comunicacidon con el fin de garantizar la salud y seguridad del trabajador en
su entorno laboral.

Tabla 1. Categorias mas influyentes en los discursos.

Nimero Categoria Total de datos
0 Voz, evaluacién y comunicacion 174
1 Trabajo, salud y actividades 293
2 Riesgo, trabajadores y auditiva 360
3 Tener, debe y habilidades 631
4 Hacer, pacientes y exdmenes 626
5 Descenso 9
6 Historia 11
7 Informe 9
8 Permite 10
9 Trabajador 13

Fuente: Los autores.

Los datos obtenidos anteriormente, fueron representados de manera gréfica en la figura 1, donde se
observan las noemas mas influyentes: Tener, trabajo, salud, hacer, voz, seguridad, trabajadores,
habilidades, debe, auditiva, paciente, entre otras. Igualmente se puede apreciar las noesis que
simbolizan los nodos de menor tamario.
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Figura 1. Grafo de Noemas y Noesis con mayor transcendencia en el fendmeno.
Fuente: Los autores.

Dando continuidad a la segunda fase, “Reduccion Trascendental”, la cual se da tras la validacion de
cada uno de la Noemas iniciales por parte del grupo focal, donde se logran determinar los 7 Noemas
finales que representan y dan relacién del fenémeno de estudio. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Noemas validados.

Noema Final
Competencias profesionales en SST
Capacitacion y educacién
Valoracién y prevencion de los riesgos
Analisis de puesto
Evaluacion preocupacional
Hipoacusia neurosensorial
Vigilancia epidemiolégica

Fuente: Los autores.
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Continuo al proceso de validacion, el equipo de investigadores realiza el anélisis de cada uno de los
textos por medio de los softwares establecidos para el estudio, con el objetivo de obtener los grafos
gue dan muestra de los Noemas y Noesis finales con la existencia de los puntos de convergencia y
saturacion (Figuras 2,3,4,5,6,7,8).
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Profesionales en SST. Fuente: Los autores. Educacion.

Fuente: Los autores.
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Figura 6. Grafo del Noema y Noesis de Evaluacion
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Fuente: Los autores.
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Figura 5. Grafo del Noema y Noesis de Analisis de
Puesto.
Fuente: Los autores.
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Figura 7. Grafo del Noema y Noesis de Hipoacusia
Neurosensorial.
Fuente: Los autores.
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Figura 8. Grafo del Noema y Noesis de Vigilancia Epidemioldgica.
Fuente: Los autores.

Finalizando con las fases fenomenologicas, se encuentra la “Sintesis de Analisis”, la cual describe el
fenémeno de manera real y precisa, desde el ambito de referencia del profesional en Fonoaudiologia
especialista en SST, siendo desarrollado en el siguiente apartado.

21
Revista Semilleros de Investigacion. VVol. 5, No. 1. Enero - diciembre de 2022



Articulo de investigacion Revista Semilleros de Investigacion, ISSN-e: 2711-3892

4. ANALISIS Y DISCUSION

A continuacion se presenta el analisis y discusion de las 7 noemas validadas por el grupo focal: El
primer noema de trascendencia, el cual refleja lo abordado en “competencias profesionales en SST”;
también llamadas competencias transversales o genéricas a criterio de Tejada (2016),estas nacen de
la interseccion de diferentes disciplinas y se caracterizan por su desarrollo y estan presentes a lo largo
de todo el proceso educativo, su fin es desarrollar la capacidad a nivel individual, para lograr éxito en
la vida, ademas, influyen tanto en el ambito académico y profesional como en el personal e
interpersonal. Se les llama genéricas porgque su desarrollo potencia el impulso de otras destrezas,
habilidades y competencias en si, es decir, una competencia contiene a otra (Garcia, 2011). Esto
enmarcado en las respuestas obtenidas de la entrevista a los participantes refleja similitud, donde las
palabras claves son las competencias profesionales, diversas habilidades en el entorno laboral,
conocimientos y aprendizajes obtenidos.

Cabe resaltar que el entorno y medio de interaccion fomenta grande cambios, hoy méas que nunca se
hace visible el manejo de medios virtuales con herramientas tecnoldgicas de vanguardia, ya que la
sociedad es muy dinamica, por lo cual las competencias también se actualizan o se adicionan, como
la innovacion y la creatividad haciéndose cada vez maéas indispensables y  fundamentales,
conjuntamente con valores primordiales como la ética profesional, la empatia, el respeto y la
responsabilidad, entre otras. Por lo anterior, se puede afirmar que se cumple a cabalidad la teoria y
todo lo relacionado con la literatura confrontado asi con los saberes de los participantes de la
investigacion, reflejado en la variabilidad de respuestas acordes al tema de investigacion,
convergiendo positivamente asi en habilidades blandas y duras. Es decir, que las competencias son
en cierto sentido transversales por que no estan directamente ligadas a un area curricular, por lo cual,
requieren ser promovidas y potenciadas en el trabajo conjunto (Sepulveda, 2020).

En segundo lugar, se obtuvo el Noema con aspectos relacionados a “capacitacion y educacion”
dentro del entorno laboral y desde la Fonoaudiologia son de requerimiento significativo, y se debe
dar cumplimiento a las normas regidas por decretos de actualizacion, frente a entornos laborales; es
asi, como los trabajadores reciben capacitaciones anuales en areas de SST de acuerdo con las
caracteristicas de la empresa; mediante los programas educativos siendo estos, parte principalmente
de las acciones de promocién de la salud (Ministerio de Proteccién Social, 2006). Por tal motivo es
conveniente informar sobre la importancia y cumplimiento de habitos saludables, indicando las
condiciones que pueden favorecer la aparicion o incremento de pérdidas auditivas (Colegio
Colombiano de Fonoaudiologos, 2020).

Los aspectos relacionados con promocidn, prevencion, atencion y rehabilitacion estan cubiertos por
la Guia de Atencion Integral Basada en la Evidencia para Hipoacusia Neurosensorial Inducida por
Ruido en el Lugar de Trabajo (GATI-HNIR). ademas, el profesional con énfasis en SST debe disponer
de estas competencias, brindando un acompafiamiento por medio del desarrollo de asesorias, talleres,
capacitaciones y disefio de programas de cuidado auditivo, conservacién vocal y calidad
comunicativa, dando como resultado que las variantes de investigacion y de estudios relacionados
como normas Yy decretos del Ministerio de Trabajo, sean minimas, lo cual implica la aseveracion de
la investigacion entre los participantes y las politicas ocupacionales, desde el ambito de salud
comunicativa y auditiva. De igual manera, es importante resaltar la preservacién vocal y auditiva
como programas Vvitales de las empresas y la importancia del rol Fonoaudioldgico en este entorno
(Decreto 1443, 2014).

Seguidamente, como tercer Noema esta la “Valoracion y prevencion de los riesgos” donde se puede
relacionar claramente con aspectos de acuerdo a las caracteristicas de la empresa con la identificacion
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de peligros, la evaluacion, la valoracién de riesgos, la prevencion de las lesiones y enfermedades
relacionados con el entorno, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones dentro de la jornada
laboral, donde la implementacion, mantenimiento y la mejora continua de un sistema de gestion cuyos
principios estén basados en el ciclo PHVA, (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), efectuando
actividades de prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de promocion
de la salud en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Decreto 1443,
2014).

Con base a lo anterior, el profesional en Fonoaudiologia cuenta con un cronograma de actividades
inherentes a su ocupacion, desempefiandose en la realizacion de examenes auditivos como la
otoscopia, audiometria ocupacional y logo-audiometria con el objetivo de conocer la capacidad y
funcion auditiva del individuo. Asi mismo, realiza valoraciones de la voz con el fin de medir la
capacidad y funcionalidad vocal, estas pruebas permiten determinar un diagndstico clinico con
tamizajes ocupacionales garantizando estado del trabajador, obteniendo calificacion més clara en la
matriz de riesgo, el cual es “un elemento que posibilita cuantificar los riesgos disminuyendo el nivel
de subjetividad al momento de su evaluacion” (Decreto 1443, 2014). Con respecto al parametro de
valoracién y prevencion se identifica claridad, veracidad y similitud en los procesos haciendo uso de
la parte metodolégica con la parte de procedimientos ligados a la practica del profesional.

Simultdneamente, se obtiene el cuarto Noema referente al “andlisis de puesto de trabajo” el cual
define como andlisis a la utilizacion sistémica de la informacion disponible para identificar los
peligros y estimar los riesgos a los trabajadores, teniendo como objetivo principal encontrar los
peligros presentes en una empresa, siendo este el paso mas importante en el analisis (Asanza, 2013),
posterior a ello, la valoracién cuantitativa depende del grado de identificacion del riesgo en los
puestos de trabajo y la evaluacion pertinente, Esta es otra de las actividades del profesional en
Fonoaudiologia con énfasis en SST realizar informes detallados de analisis de puestos de trabajo,
especificando los diferentes tipos de riesgos obtener calificaciones porcentuales en la matriz de
riesgos de la empresa con “el propdsito de cumplir los estindares del sistema de vigilancia
epidemioldgica de dos vectores, uno de impacto y otro de probabilidad (Rios, 2004). Es por ello que
el anélisis requiere dedicacion y amplio conocimiento de la normativa vigente, razén por la cual se
dispone esa serie de conocimientos desde la parte tedrica combinada con las competencias
profesionales y la experticia en SST como caracteristicas favorables que se complementan para la
prestacion de un buen servicio.

En lo referente al Noema quinto donde interviene la parte de “evaluacion preocupacional” 0
exploracion clinica enfocado en las evaluaciones medicas ocupacionales, para la elaboracion de los
diagndsticos de las condiciones de salud de los trabajadores hacia el disefio de programas de
prevencion de la enfermedad, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida del individuo (Resolucion
2346, 2007), tomando como punto de partida la indagacion del empleado, donde se puede inferir en
la determinacion del riesgo a través de los antecedentes de la historia clinica; ya que en
Fonoaudiologia es importante para los resultados de la audiometria ocupacional, porque depende en
muchos casos el tipo del oficio que realiza o realizo anteriormente el trabajador, donde se refleja
descensos en el umbral auditivo y a nivel vocal se determina una alteracion cuando los pacientes se
dedican a profesiones donde la voz es su principal herramienta de trabajo; Para lo cual es
indispensable compartir programas de conservacion vocal y auditiva y asi evitar el mal uso y abuso
vocal, y las pérdidas auditivas que le genera el trabajo con respecto a la evaluacion pre-ocupacional
Fonoaudiolégica de SST.

Por consiguiente, el Noema sexto describe la “Hipoacusia Neurosensorial”” como consecuencia de
la exposicién prolongada a ruido. Es asi que el gran nimero de casos de HNIR segun el Ministerio
de la Proteccion Social en Colombia, ocupa el tercer lugar en la frecuencia de diagnosticos de
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enfermedad profesional (Avila, Ruiz & Timaran., 2015), pese a esto, se debe de informar a los
empleados sobre la importancia del uso de la proteccién auditiva y de los riesgos de la exposicion al
ruido dentro y fuera de la actividad laboral y promover los hébitos saludables (Ministerio de
Proteccion Social, 2006). Esta enfermedad ocupacional segun las repuestas de los participantes esta
mas enfocada a lo que es el diagnostico auditivo y este se evalla a través de la escala de Larsen, y se
realiza un seguimiento al empleado si cumpli6 con las recomendaciones impartidas en la capacitacion
de SST y el uso adecuado de los elementos de proteccién personal EPP, con el fin de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades laborales HNIR.

Dentro del analisis encontramos un amplio conocimiento de los participantes de la investigacion en
este parametro, haciendo alusion a lo encontrado en las normas vigentes que regula la parte de SST,
se puede inferir que se cumple de forma paralela estos aportes, mas puntualmente en la GATI-HNIR,
cuyo objetivo fundamental es implementar el diagndstico y prevenir las enfermedades profesionales.
Dicho plan de trabajo fue incluido en el Plan Nacional de Salud Ocupacional 2.003 — 2.007,
refrendando de esta manera el compromiso del Ministerio frente a la prevencién de las enfermedades
profesionales (Ministerio de Proteccién Social, 2006).

Para acopiar todo lo anterior, el séptimo Noema se refiere a “Vigilancia epidemiologica” siendo de
valor significativo en SST, asi mismo, es una preocupacion fundamental para la Organizacién
Internacional del Trabajo donde se reportan, accidentes o enfermedades relacionadas a los riegos de
trabajo (Vanhuynegem, 2017), la vigilancia de la salud desde las areas de Fonoaudiologia en SST
como parte de los programa para la conservacion auditiva, pretende entregar recomendaciones
minimas para prevenir y detectar el inicio y/o avance de HNIR en trabajadores (Pastrana, Ospina,
Restrepo & Valderrama, 2013), es asi como las competencias profesionales se enmarcan en 5
dominios como: promocién del bienestar, prevencién de alteraciones, evaluacion y diagnéstico,
rehabilitacion integral y seguimiento, y monitoreo de programas de salud, bajo el cumplimiento de la
norma vigente (Colegio Colombiano de Fonoaudiologos, 2020).

A nivel general, desde la disciplina de Fonoaudiologia las acciones significativas al momento de
reportar enfermedades, riesgos o peligros existentes son: procesos de observacion, evaluacion,
diagnostico, analisis, intervencion y rehabilitacion de las distintas patologias a nivel comunicativo,
auditivo y vocal, es asi, como el profesional se proyecta desde lo asistencial, laboral, educativo y de
bienestar social; ademas, el paralelo de vigilancia epidemioldgica y el conocimiento del tema por
parte de los entrevistados, puede asegurarse que se cumple con los aspectos de relacion donde la
prevencion vocal e higiene vocal y la prevencion auditiva cumplen un papel importante en los
sistemas de vigilancia epidemioldgica.

En concordancia con todo lo anterior el analisis fenoménico de las competencias profesionales desde
SST, demuestran la relevancia y valor de cada uno de los significados del fendmeno por parte del
grupo focal, resaltando las acciones propias de las disciplinas adquiridas.

5. CONCLUSIONES

El anélisis fenoménico de las competencias profesionales y personales del Fonoaudidlogo desde el
area de SST, permiti6 conocer un panorama amplio del perfil ocupacional en los diferentes campos
de accion, tras la validacion de los Noemas por parte del grupo focal; se destac6 que a nivel
profesional es importante impartir a los trabajadores la capacitacion y educacion como estrategia para
el desarrollo de programas enfocados desde la promocion y prevencion de la salud auditiva, vocal y
comunicativa.

Asi mismo, se resaltan los deberes y obligaciones que tiene el profesional con respecto al sistema de
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vigilancia epidemioldgica, realizando los procesos de identificacion, evaluacion y andlisis de los
riesgos y peligros del entorno laboral favoreciendo significativamente los puestos de trabajo, dando
asi, cumplimiento a los objetivos establecidos por las normativas vigentes con el propdsito de
mantener los estdndares de calidad de la empresa u organizacion.

De igual manera, dentro de las competencias personales predominan la empatia, responsabilidad,
amor, creatividad y motivacion, las cuales permiten un abordaje integral hacia el individuo en su lugar
de trabajo, generando asi, humanizacion en la prestacion de los servicios fonoaudiol6gicos y
demostrando que se ha asumido un comportamiento ético regido por valores y virtudes hacia la
atencion de la salud.

Finalmente, el Fonoaudi6logo especialista en SST, es el profesional iddneo para desempefiarse en el
area de recursos humanos de la empresa, desarrollando de manera eficaz y eficiente las labores
organizacionales, teniendo como base destrezas y conocimientos que garanticen el bienestar y la
productividad de los trabajadores en la comunicacidn, la audicion y las habilidades vocales siendo
elementos esenciales a la hora de ejecutar tareas y actividades segun el departamento asignado en la
empresa.
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