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Resumen

En esta investigacion se presentan las competencias profesionales y
personales de los fonoaudidlogos con estudios posgraduales en el area
de audiologia, a través de una investigacion cualitativa con enfoque
fenomenoldgico de Husserl, mediante los procesos de aprendizaje,
valores sociales y habilidades interpersonales comprendiendo los
problemas y conociendo la percepcion de los profesionales que
permitieron la identificacién de los conocimientos, habilidades,
actitudes y razon de ser del especialista en audiologia, abordando un
campo de estudio desde los mecanismos para la busqueda de
significados; los cuales dieron a conocer las vivencias por medio de
los relatos que permitieron comprender la naturaleza de la dindmica
del contexto fonoaudioldgico de los especialistas en audiologia. A
través del uso de las técnicas de mineria de datos y técnicas de analisis
de grafos que permitio la visualizacion, la exploracién y el analisis de
los grafos a nivel de protocolos de evaluacion auditiva, diagnostico,
areas de desempefio y competencias en cada uno de los procesos como
requisitos fundamentales para el desempefio en el campo laboral
audiologico, fundamentado en la capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente, en los conocimientos reales sobre el area de estudio
y la profesion.

Palabras clave: Competencias profesionales, analisis fenoménico,
fonoaudiologia, especializacion, audiologia.
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Abstract

This research presents the professional and personal competences of
speech therapists with postgraduate studies in the area of audiology,
through a qualitative research with Husserl's phenomenological
approach, by means of learning processes, social values and
interpersonal skills, understanding the problems and knowing the
perception of the professionals that allowed the identification of the
knowledge, skills, attitudes and reason for being of the audiology
specialist, approaching a field of study from the mechanisms for the
search of meanings which made known the experiences through the
stories that allowed the understanding of the nature of the dynamics of
the phono audiological context of the audiology specialists. Through
the use of data mining techniques and graph analysis techniques that
allowed the visualization, exploration and analysis of graphs at the
level of hearing evaluation protocols, diagnosis, areas of performance
and competences in each of the processes as fundamental requirements
for the performance in the audiological labor field, based on the ability
to learn and update permanently, in the real knowledge about the area
of study and the profession.

Keywords:  Professional competence, phenomenal analysis,
specialization, audiology, job performance.

1. INTRODUCCION

La fonoaudiologia se puede definir como una profesion universitaria, que requiere el titulo de
idoneidad profesional y se enmarca en una formacién cientifica, humanistica, liberal, autbnoma e
independiente. En donde el ejercicio profesional en Fonoaudiologia se soporta en el sélido
conocimiento de su objeto de estudio: la comunicacién humana, sus variaciones y desordenes a lo
largo del ciclo vital de individuos, grupos y poblaciones (MinSalud, ASOFONO vy otros, 2014). En
las &reas de audicion, lenguaje, habla, voz y funciones orofaringeas.

En Colombia, existen distintos programas posgraduales en fonoaudiologia los cuales, permiten que
los profesionales egresados accedan a estos buscando ampliar su conocimiento, no solo a nivel
personal y profesional sino también desde un ambito investigativo, con el fin de avanzar en la
provision de tratamientos, servicios y productos enfocados en la mejora de las necesidades de usuarios
que requieren de la atencion profesional. Por lo que se hace necesario conocer ¢Cuéles son las
competencias profesionales y personales de un fonoaudidlogo con estudios posgraduales en el
area de audiologia?

Dado que la especialidad de audiologia segin la ASHA (2021), se encarga de estudiar, prevenir y

evaluar los trastornos de la audicion y el equilibrio, asi como en brindar tratamiento audiolégico,
incluidos los audifonos, los profesionales de esta area trabajan con personas de todas las edades para
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abordar este tipo de trastornos. En Colombia existe la Asociacién Colombiana de Audiologia,
ASOAUDIO, la cual es una organizacién de caracter gremial, cientifico y social sin &nimo de lucro,
de carécter académico integrada por profesionales, fonoaudiélogos, con estudios de posgrado en el
area de la audiologia, en donde comparten competencias y experiencias con otros profesionales, se
capacitan y se actualizan para estar a la vanguardia de las necesidades que aborda esta profesion
(ASOAUDIO, 2021).

Es asi, al hablar de la profesion se hace necesario incorporar como objetivo las competencias
identificadas por los profesionales egresados de esta profesion y las que con la experticia han podido
adquirir dentro de las areas en las cuales se han especializado. De esta manera, en la Ley 1164 de
2007 definen las competencias, como una actuacion idénea que emerge en una tarea concreta, en un
contexto determinado. Esta actuacion se logra con la adquisicion y desarrollo de conocimientos,
destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes gque se expresan en el ser, saber, el hacer y el saber hacer
(Minjusticia, 2007).

Por ello, se debe tener en cuenta el concepto de competencias y direccionarlo desde los procesos de
formacion hasta llegar a la parte de accion profesional y laboral relacionandolos con un campo de
desempefio profesional especifico, un area de conocimiento y un nivel académico o ciclo en particular
gue los conduzca a definir las competencias profesionales propiamente dichas teniendo en cuenta el
area profesional de desempefio.

Para Bunk (1994) citado por Pidello (2015) “las competencias profesionales son como un conjunto
de habilidades que se pueden observar y detectar en una persona cuando ejerce una actividad en
especifico, demostrando resultados positivos o conocimientos reales que deben generarse dentro de
su area laboral” (p, 42); ademas de generar una propuesta de valor dentro de la sociedad, es decir,
todo por lo que una persona esta dispuesto a pagar, en este caso, se aplica en proporcién de su valor,
por una atencion de calidad que disminuya el dolor, o en otras palabras que satisfaga sus necesidades.
Que al ir en conjunto con las competencias personales que segin La Madris (2016)“se refieren a la
incorporacion fluida y positiva del individuo a nivel personal, en sus relaciones de trabajo y a su
respuesta al desafio social que ello implica” (p,79); de este modo estas competencias son pertinentes
y necesarias para que los profesionales sean mas competentes e integrales, conozcan el ejercicio de
su profesion y ofrezcan un mejor servicio en pro de mejorar la calidad de vida de las personas que
requieren de su atencion.

2. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario problematizar las competencias que desarrolla
el profesional en audiologia, a tal fin, que se indag0 y revisé el proceso de adquisicion de aprendizaje,
habilidades, valores sociales e interpersonales utilizando la técnica propia de la investigacion
cualitativa como lo describe Fals Borda, dentro del proceso de la entrevista, pues su registro aporta
la informacién descriptiva requerida para el andlisis profundo de esta investigacion (Ortiz y Borja,
2008).

De esta manera siguiendo el proceso de la investigacion se llevo a cabo la aplicacion de una entrevista
semiestructurada, la cual parte de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Esta
entrevista se divide en competencias profesionales y personales, fue validada por 5 jueces expertos
de la facultad de salud de la Universidad de Pamplona, asegurando la viabilidad del instrumento. La
validacion fue realizada a través del concepto de pertinencia y adecuacion de las preguntas hacia el
objetivo y las categorias planteadas. La muestra seleccionada para la ejecucion de esta investigacion
corresponde a 13 profesionales de fonoaudiologia con formacion académica posgradual en audiologia
ubicados a nivel Nacional en los departamentos de Norte de Santander, Boyaca y Cundinamarca;
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quienes fueron contactados y a quienes se les fue enviado el consentimiento informado elaborado en
Microsoft Forms. Posteriormente se les realizo la aplicacion de la entrevista a través de la plataforma
de Microsoft Teams.

Para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios.

Criterios de inclusion: Fonoaudidlogos especialistas en audiologia, con experiencia minima de 1
afio en la practica de la especialidad, en el &rea clinica o educativa.

Criterios de exclusion: Fonoaudidlogos con experiencia menor a un afio y fonoaudi6logos sin
nacionalidad colombiana.

Partiendo de lo anterior, se realiz6 una ruta de analisis desde la fenomenologia trascendental que
segun lo citado por Berdychevsky y Gibson (2015), estd intimamente ligada al concepto de
intencionalidad, que hace referencia a la orientacion existente de la mente hacia el objeto. Este aspecto
involucra los noemas y las noesis siendo el noema el qué de la experiencia es decir, que cuando se
habla de los significados noematicos del fendmeno, se habla de la experiencia del fenémeno y la
noesis la forma en que se experimenta el noema, el “qué” en referencia a los factores noéticos del
fendmeno. Para cada noema existe una noesis y para cada noesis existe un noema La noesis se encarga
de crear la conciencia de algo por medio del pensamiento, el sentimiento, la reflexion y el recuerdo.
Por tanto, se considerd en este estudio la fenomenologia trascendental de Husserl como el mejor
camino para cumplir con el objetivo de develar las alternativas de transformacion explicativa de las
competencias profesionales y personales del especialista en audiologia.

Continuando con la metodologia propuesta por Husserl, mencionan que el estudio fenomenoldgico
consta de tres etapas: la epojé que es el cambio fundamental de actitud no sélo respecto al
conocimiento y a las teorias existentes, sino también frente a la realidad misma. Este cambio de
actitud seria un primer presupuesto del para llegar a lo que Husserl denomina reduccioén trascendental
fenomenoldgica, que busca encontrar el sentido y la realidad de las cosas mismas (asi como de la
propia conciencia) sin basarse en presupuestos previamente aceptados; por ultimo, la etapa de analisis
trascendental que precede a la variacion imaginativa con la sintesis del analisis y discusion (Rassi y
Shahabi, 2015).

Fase 1. En primer lugar, se tomo el contenido real ya que a partir de este se realiz6 una entrevista; el
segundo paso fue la calidad real, que se refiere al convertir estos resultado de la entrevista en grafos
para su andlisis que se llevo a cabo a través de los enunciados de los informantes que daban como
resultados las Noesis del fendmeno estudiado; el tercer paso describe el material real, es decir los
noemas que se identifican y recodifican para obtener una agrupacion de familias; el cuarto paso
corresponde al contenido intencional, puesto que en esta etapa ya se establecieron los tipos de
relaciones entre los noemas y las noesis; el quinto paso se identifica como contenido real que al
obtener las relaciones Noema-Noesis se realiz6 una agrupacion.

Para el analisis de las fases mencionadas, se utiliz6 la herramienta de mineria de datos que presenta
el pensamiento en red revelando las relaciones y patrones en los datos; esto permite convertir notas,
textos e ideas en grafos para su andlisis y conectar cualquier fragmento de informacion inconexa que
permite ver cdmo se relacionan, de esta manera convierte automéaticamente un texto en una red y
muestra que la palabra clave o concepto tiende a coexistir en las notas de la investigacion
Paranyushkin (2019). Permitiendo analizar la estructura del discurso y medir la diversidad en funcion
de la estructura competencias profesionales y personales de los especialistas en audiologia. Luego de
realizar este proceso se pasa al analisis de los datos codificados en el software de anélisis del grafo y
reduccion el cual es una herramienta que permite la visualizacion, la exploracién y el analisis de toda
clase de redes y sistemas complejos, grafos jerarquicos y dinamicos; la cual es util para explorar y
entender los que se obtuvieron en la mineria de datos ( Kuz, Falco y Giandini, 2016).
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Fase 2. En esta fase se procede a realizar la validacion obtenida en la fase 1 Epojé a través de un
grupo focal, el cual se define por Aigneren, como una herramienta de recoleccién de informacién a
partir de una entrevista grupal, que puede ser semiestructurada (Novoa, 2019). Para asi por medio de
la mineria de datos y andlisis de grafos, ejecutar la triangulacién de fuentes, que conlleva a la
emergencia de los noemas, cabe resaltar que esta etapa depende de la madurez que se tiene para
reconocer el fendmeno; esto permite a los investigadores dar paso a la tercera y Ultima fase
denominada andlisis trascendental (el cual sera ejecutado en el apartado de conclusiones y discusion).

3. RESULTADOS

Los resultados descritos a continuacion, tienen como fundamento metodoldgico las fases del enfoque
fenomenoldgico trascendental, epojé, reduccién trascendental y andlisis trascendental (esta Gltima
fase serd descrita en el apartado de discusidn).

FASE 1. En esta primera fase, denominada epojé se realiz6 el analisis cualitativo de las 13 entrevistas
aplicadas a los especialistas en el area de audiologia por medio de herramientas mineria de datos y
analisis de grafos, obteniendo en este un total de 6 categorias y una competencia que segun lo descrito
por los profesionales es de las mas relevantes en esta area (ver tabla 1).

Tabla 1. Recuento de categorias.

Noemas Relaciones Noematicas
0 Hacer, examenes, tipo
Nivel, auditivo, oido

Audiologia, &rea, fonoaudidlogo
Paciente, caso, problema
Auditiva, rehabilitacion, audifonos
Tener, saber, conocimiento
Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos y evidenciados en el grafo presentado a continuacion se puede
identificar lo siguiente:

o g~ lwiN

6 categorias principales correspondientes a: el hacer, el saber, el deber, el nivel, el paciente,
audiologia; 1 competencia general, la cual todos los entrevistados y entrevistadas refirieron,
siendo esta el diagndstico. Cada una de estas categorias hacen referencia a los noemas de
mayor relevancia para la investigacion los cuales se entrelazan por medio de unas aristas que
sirven como conectores entre si. (Ver Figura 1.)
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Figura 1. Grafo unificado
Fuente. Elaboracion propia.

Se obtuvieron 2.600 relaciones que permitieron identificar los 152 noemas que formaron las
conexiones iniciales al unificar las 13 entrevistas aplicadas, al hacer una primera reduccién
de estas en el apartado de similitudes se obtuvo un total de 937 relaciones que conllevaron a
la formacion de 150 noemas en este, por ultimo al hacer la reduccidn final se generaron 863
relaciones que permitieron la formacién de 30 noemas en el apartado de diferencias. (Ver

tabla 2.)

Tabla 2. Network Statics similitudes y diferencias

Numero total de noesis Numero total de noesis con Nuamero total de noesis con
respecto a las similitudes respecto a las diferencias
2.600 relaciones/152 937 relaciones/150 noemas 863 relaciones/30 noemas
noemas

Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la informacion anterior se generd a partir del analisis de grafos la
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representacion de los apartados de similitudes y diferencias. (Ver Figura2y 3.)

Figura 2. Grafo de similitudes
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 3. Grafo de diferencias.
Fuente. Elaboracion propia

FASE 2. Dentro de la fase de Reduccidon Trascendental, se llevo acabo el andlisis de los datos
obtenidos de la técnica de mineria de datos, teniendo como primer paso el importar esta informacion
a la herramienta Microsoft Excel, donde fueron ingresadas 186 Noesis de Origen identificadas en la
primera fase, para posteriormente como segundo paso realizar la socializacion de estas con el grupo
focal seleccionado para la validacion y posterior categorizacion de las Relaciones Noematicas, siendo
en un principio 6 como se puede evidenciar en la tabla 1 denominada recuento de categorias. La
interpretacion realizada por el grupo investigador fue validada por el grupo focal y seguidamente de
ello se dio paso a la categorizacién de las Relaciones Noematicas por parte de este grupo, teniendo
como resultado final la re categorizacion de estas en 4 categorias generales (Ver tabla 3), (Ver
imagenes 4, 5 6 y 7), las cuales seran analizadas en la ultima fase denominada Analisis
Trascendental relacionada en el apartado de conclusiones y discusion.

Revista Semilleros de Investigacion. VVol. 5, No. 1. Enero - diciembre de 2022



Articulo de investigacion Revista Semilleros de Investigacion, ISSN-e: 2711-3892

Tabla 3. Relaciéon Noemas

Cluster code Noemas
0 Protocolos de Evaluacion Auditiva
2 Diagndstico
3 Areas de Desempefio
6 Competencias

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 4. Categoria Protocolos de Evaluacion Audioldgica.
Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 5. Categoria Diagndstico.
Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 6. Categoria Areas de Desemperio.
Fuente. Elaboracion Propia.

Figura 7. Categoria Compatencias.
Fuente. Elaboracion propia.
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4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

A partir de los 6 Noemas principales que se obtuvieron como resultados de la primera fase
denominada epojé, los investigadores a través de la validacion realizada con el grupo focal,
se categorizaron estos 6 Noemas en 4 Noemas finales identificados en el segmento anterior
(ver imagenes 4, 5, 6 y 7) las cuales corresponden a: Protocolos de evaluacion auditiva,
Diagnostico, Areas de desempefio y Competencias, lo que permite que se lleve a cabo la
tercera fase de la investigacion denominada analisis trascendental, la cual esta enfocada a
describir la intencionalidad de las competencias profesionales y personales de los
especialistas en audiologia. En donde el punto de partida para realizar esta sintesis desde el
andlisis fenoménico fue el andlisis de la intencionalidad (Paredes, 1992), que hace referencia
a la orientacion existente de la mente hacia el objeto, aludiendo a los significados Noematicos
del fendmeno de estas competencias. Que al hablar de Noemas se hace referencia al “que” o
al objeto intencional y cuando se habla de Noesis se hace referencia a la conciencia que se
tiene de ese “algo” a partir del sentimiento, la reflexion y la experiencia segun lo citado por
(Rojas, 2009).

De acuerdo con lo anterior al haber identificado los objetos de la intencionalidad
representados en los 4 Noemas se procede a realizar la descripcion de la percepcion del
significado de esta y la relacion que le daban con las Noesis, los cuales fueron verificados a
través de los tesauros globales como lo son los descriptores de las ciencias de la salud Decs
y Mesh. Con el fin de identificar si esta relacion pertenece a las competencias que se generan
a nivel o global o pertenecen a un nivel local.

El primer Noema corresponde a Protocolos de Evaluacion Auditiva, el cual, segin la
experiencia profesional y personal del grupo focal, este Noema abarca las Noesis de
protocolos de evaluacion que corresponde a los examenes rutinarios, los examenes
conductuales, los exdmenes objetivos y subjetivos. De igual manera se tiene los protocolos
de atencion que enmarcan lo relacionado con el consentimiento informado y los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS); finalmente los protocolos de
intervencion serian los que enmarcan la rehabilitacion auditiva, la terapia auditiva verbal, la
terapia verbotonal, la rehabilitacion vestibular, las pruebas especificas y la adaptacion
audioprotésica; también se incluyen los programas de promocion de la salud auditiva y los
programas de prevencion de la enfermedad auditiva producida por exposicién a ruido en el
lugar en el que se encuentra el paciente o usuario. Al realizar la busqueda de éste Noema de
Protocolos de Evaluacion Auditiva en los tesauros globales se identific que no corresponde
a una categoria que se aborda desde la globalidad ya que los descriptores Mesh y Decs
arrojaron 0 resultados; al llevar este Nodo a una bdsqueda a nivel local segin Leal y
Bermudez (2011):

Se identifico que el desarrollo de Protocolos de evaluacion audioldgica se ha ido modificados
a través del tiempo, inicialmente fueron modificados con base a los patrones de practica de
la Asociacion Americana de Habla — Lenguaje y Audicion (ASHA) de 1993y 1997 y en los
afios siguientes se realizo la revision por grupos de Fonoaudiologia del Pais, con el propdsito
de lograr un consenso sobre su aplicabilidad. En este proceso participaron la Asociacién
Colombiana de Fonoaudiologia y Terapia del Lenguaje, la Asociacion Colombiana de
Audiologia y el Departamento de Fonoaudiologia de la Universidad Nacional de Colombia,
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quienes propusieron en el afio 2001 una lista de actividades dentro del Manual de
Procedimientos de la préactica Fonoaudioldgica, desarrollada como guia y herramienta para
los profesionales del area, con las modificaciones que consideraron pertinentes bajo los
lineamientos que el Ministerio de Salud Nacional expidi6 en la resolucion 365 de 1999 (P,
24).

El segundo Noema categorizado fue Diagnostico, el cual segun la relacién con las Noesis
correspondientes a grado, tipo y localizacion de las alteraciones auditivas. En donde al hablar
de localizacion argumentaron referirse a las estructuras o parte del oido que se encuentra
afectada por lo que se permite diferenciar si la perdida es retrococlear o perdida coclear, el
grado hace referencia a la escalay el tipo es el diagnostico que se le da al usuario o paciente;
y el tipo hace referencia a si la alteracion es a nivel de oido externo y medio la pérdida
auditiva es conductiva, si la alteracion auditiva es en el oido interno la pérdida auditiva es
neurosensorial y si se presenta a nivel de oido externo, oido medio y oido interno la pérdida
auditiva es mixta. Al realizar la basqueda de éste Noema de Diagnostico en los tesauros
globales se identificd que esta categoria pertenece a un nivel global ya que es descrito como
un proceso patoldgico definido por él DeCS (2021), como un conjunto de caracteristicas de
sefiales y sintomas. Puede afectar todo el cuerpo o alguna de sus partes y su etiologia,
patologia y prondstico pueden ser conocidos o desconocidos; lo cual en este caso segun la
especialidad este diagndstico estaria ligado especificamente a la parte audioldgica.

El tercer Noema es Areas de desempefio, en donde segun la percepcion de los participantes
hace referencia al profesional especialista en audiologia que enlaza su trabajo desde
diferentes &reas de desempefio, entre ellas el area educativa o universitaria, la investigativa,
la asistencial, el area de desempefio ocupacional y en consulta externa; también un area de
desempefio fundamental a la que se referian estos profesionales es al servicio y programas
que se pueden llegar a realizar en las empresas, a las cuales se les ha de asignar un costo o
valor del servicio audiol6gico prestado. Al realizar la busqueda de éste Noema de
Diagnostico en los tesauros globales se identificd que no corresponde a una categoria que se
aborda desde la globalidad ya que no se arroj6 ningun resultado. Sin embargo al realizar la
busqueda de esta categoria se pudo analizar segun lo manifestado por Faria en 1995 citado
por Pedraza, Amalla y Conde (2010) se considera las areas desempefio laboral como el
resultado del comportamiento que los profesionales deben manejar segun el contenido de su
area de trabajo, sus atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de mediacion,
regulacién entre él profesional, las competencias y demandas que exige cada una de las
profesiones y especializaciones.

Finalmente, el cuarto Noema engloba la categorizacion de Competencias, en la que el grupo
focal lo presenta, en las Noesis que los lleva al saber y la competencia en las habilidades que
enlazan con todo lo relacionado con el ser y el hacer. De acuerdo a las competencias que los
profesionales especialistas en el area de audiologia adquieren con la experticia laboral y
formativa, describen lo anterior como el saber comprendido desde lo relacionado con las
estructuras anatémicas auditivas, la morfologia de la audicion, la fisiologia de la audicién,
las competencias para la realizacion de pruebas audioldgicas. El saber ser lo lleva a las
actitudes que se tienen frente a la profesién y a los usuarios, incluyendo las competencias
blandas y duras; por ultimo, el hacer que tiene todo que ver con las competencias en la
adquisicion de habilidades, competencias técnicas y procedimentales propias de la
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especializacion de audiologia. Por lo que al realizar la basqueda de éste Noema competencias
en los tesauros globales Mesh y Decs se identific que esta categoria pertenece a un nivel
global ya que es descrita y al enlazarla con la tematica principal de la investigacion que es la
competencia profesional, MeSH (2021) la define como la capacidad para realizar los deberes
de la profesion propia en general o una tarea profesional en particular, con una calificacion
de calidad aceptable. Lo que conlleva a que el especialista en audiologia al tener estas
competencias adquiridas sea un profesional integral y de calidad.

Con lo anterior se puede concluir que el profesional especialista en audiologia a lo largo de
su constante formacion y experticia logra adquirir habilidades e identificar las competencias
especificas como lo son la realizacion de protocolos de evaluacién auditiva, los diagnosticos
audioldgicos, las areas de desempefio profesionales propias de la especialidad y las
competencias de la profesion, dos de estas abarcadas desde un ambito global y dos desde lo
local, fendmeno que pudo evidenciarse mediante el estudio realizado bajo el enfoque
fenoménico y posterior analisis bajo las técnicas de mineria de datos y andlisis de grafos.
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ANEXQOS

Con el siguiente link se podra ingresar a la carpeta de drive para acceder a los anexos que
fundamentan la presente investigacion. https://drive.google.com/drive/folders/1 _lwcWLy-
cUqdGbVVmqEe4Iirbfp] b69a?usp=sharing
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