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Resumen

Esta investigacion se enfoca en la importancia de los espacios de convivencia y liderazgo
para fortalecer la participacion ciudadana en las Juntas de Accion Comunal en el Municipio de El
Zulia. Se propone un plan de capacitacion enfocado en temas relevantes para los lideres
comunitarios, en el marco del posconflicto y la construcciébn de escenarios pacificos. La
investigacion se basa en las carencias formativas de los presidentes comunales zulianos y se aborda
con una metodologia cualitativa y etnografica. Los resultados muestran una necesidad formativa
imperiosa, por lo que se disefla un plan de capacitacion y se realizaran 8 encuentros en diversos
barrios y veredas del municipio para socializar el proyecto con los presidentes de las JAC
interesados. Con este enfoque, se busca fortalecer a los lideres comunales del Municipio de El
Zulia como agentes de cambio para la construccion de escenarios de convivencia y paz en el nuevo

escenario del posconflicto.

PALABRAS CLAVES: Participacion, desarrollo, liderazgo, convivencia,

empoderamiento, postconflicto.

Abstract

This research focuses on the importance of spaces for coexistence and leadership to
strengthen citizen participation in the Community Action Boards (Juntas de Acciéon Comunal) in
the Municipality of El Zulia. A training plan is proposed that focuses on relevant topics for
community leaders, within the framework of post-conflict and the construction of peaceful
scenarios. The research is based on the training deficiencies of the Zulian communal presidents
and is approached with a qualitative and ethnographic methodology. The results show an urgent
training need, so a training plan is designed, and 8 meetings will be held in various neighborhoods
and villages of the municipality to socialize the project with interested JAC presidents. With this
approach, the goal is to strengthen the communal leaders of the Municipality of El Zulia as agents
of change for the construction of scenarios of coexistence and peace in the new post-conflict

scenario.
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INTRODUCCION

El conflicto armado colombiano tiene raices en la confrontacion bipartidista de los afios 40,
la persecucion a la poblacion por la posesion de tierras, la polarizacion politica y el dominio
territorial. A medida que se intensificaba la disputa por el poder, la dindmica econdémica se
transformaba y se fomentaba el cultivo de coca, convirtiendo al narcotrafico en un factor de
influencia para la violencia en la sociedad. En los afios 90, la violencia alcanzé su punto maximo
con la persecucion, tortura y asesinato de civiles y actos terroristas. Hoy en dia, la situacion sigue
siendo desoladora para las victimas, ya que muchas de ellas no han recuperado sus garantias y
derechos fundamentales.

En el municipio de El Zulia, se evidencia violencia que afecta tanto a la dindmica social
urbana como rural, y las Juntas de Accion Comunal lideran procesos para el bienestar de la
comunidad. Aunque los dirigentes tienen cierta formacion y experiencia, necesitan capacitacion
constante para enfrentar el posconflicto. Por eso, se investigan las practicas cotidianas de
participacion de las JAC para fortalecerse como agentes de cambio hacia la construccién de
escenarios de convivencia y paz. El segundo capitulo presenta referentes locales e internacionales
sobre empoderamiento de victimas para la reconciliacion, como Mozambique y Guatemala.

Esta investigacion aborda la necesidad de capacitacion para lideres de las Juntas de Accion
Comunal (JAC) en El Zulia, Colombia, para enfrentar el panorama de participacion y convivencia
en el posconflicto. El segundo capitulo revisa referentes tedricos y experiencias locales e
internacionales que han aportado al empoderamiento de las victimas y la generacion de escenarios
de convivencia y reconciliacion. La metodologia etnografica se utiliz6 para identificar las practicas
cotidianas de participacion y liderazgo de los lideres de las JAC. Se disefié un plan de capacitacion
a partir de los resultados obtenidos para incentivar la participacién ciudadana y la gestion de
escenarios de convivencia y liderazgo politico. Se concluye que los espacios de participacion
ciudadana son esenciales para la construccion de escenarios propios que fortalezcan las habilidades
de los lideres como agentes de cambio en la busqueda de soluciones a las necesidades de

convivencia de las comunidades.
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TEORIA

Este documento de investigacion se basa en las categorias de participacion, liderazgo,
convivencia y posconflicto para entender y respaldar su contenido. Se busca comprender las
dindmicas de los miembros de la Junta de Acciéon Comunal del municipio de El Zulia y su relacion
con temas sociales que involucran la participacién y construccion propia de los sujetos. Se
examinan teorias y autores pertinentes para estructurar los fundamentos conceptuales de los
procesos internos de coexistencia en comunidades victimas del conflicto y que generan liderazgo
social, con el objetivo de fomentar una cultura de convivencia como factor de concertacion de
capital humano y movilidad social.

La participacion ciudadana va mas alla de simplemente votar en elecciones y se refiere a la
involucracion de los individuos en la toma de decisiones, la ejecucion de asuntos publicos y la
veeduria ciudadana. Esto implica representacion de intereses en temas como acceso a Servicios,
control y supervision sobre gestiones y la construccion de acuerdos de interés colectivo. La palabra
"participacion” proviene del latin "Participatio" y significa tomar parte en algo o hacer participe a
alguien mas sobre algo.

La evolucion de la participacion ciudadana tiene antecedentes historicos, como la
Revolucion francesa en 1789, que abrid el camino hacia la democracia y el empoderamiento de los
pueblos. Rousseau propuso la idea de un contrato social en el que se establecen derechos y deberes
para vivir en sociedad y el estado es responsable de hacer cumplir dicho pacto. Su enfoque en la
soberania popular y la dimensién comunitaria de la sociedad propone una tradicion democratica
participativa que supera las limitaciones de la democracia representativa y directa. Ademas,
Rosanvallon en su libro "La consagracion del ciudadano" describe la evolucion del sufragio en tres
"momentos del ciudadano" en la historia de la democracia en Francia.

El articulo sefiala que, ademas de las ideas de Rousseau y Rosanvallon, en América Latina
también se gestaron procesos democraticos propios, como la Constitucion de Cacuta de 1822, que
dio lugar a la Gran Colombia. Tras la disolucion de la Gran Colombia, se establecid en 1863 un
estado federal denominado Estados Unidos de Colombia por la Constitucion de Rionegro, que se
organizo en los poderes legislativo, ejecutivo y judicial. En este contexto, se menciona la teoria de

Montesquieu sobre la separacion de los poderes del Estado y su relacion con la libertad.
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En la Constitucion de Rionegro se priorizo la libertad individual de pensamiento, opinion,
comercio, asociacion, viaje y traslado, se establecieron los jurados de conciencia y se otorgaron
garantias a los ciudadanos. En 1886, la nacion pas6 a llamarse Reptiblica y se incluyé en su articulo

45 el derecho de presentar peticiones respetuosas a las autoridades y obtener pronta resolucion.

Cuadro 1. Reformas relevantes en participacion de la Constitucion de 1886

ANO REFORMA
1910 | Participacion de los militares en politica y la eleccion popular directa del presidente de
la repuiblica, las asambleas departamentales y consejos municipales.

1936 | Se amplio el derecho a votar a todos los hombres mayores de 21 afios sin restricciones
(saber leer o escribir).

1954 | En la Asamblea Nacional Constituyente, mediante el acto legislativo nimero 3 del 25 de
agosto de 1954, se reconoci6 a las mujeres mayores de 21 afios el derecho activo y pasivo
al sufragio. Una de las reformas mas significativas por iniciativa del general Gustavo Rojas
Pinilla.

1957 | Las mujeres por primera vez pudieron ejercer el derecho al voto. El articulo primero de la
Reforma Constitucional Plesbiscitaria dice: "Las mujeres tendran los mismos derechos
politicos que los varones."

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Sanchez, Ricardo. El poder y las constituyentes en la
historia colombiana 1886-1992

Desde la introduccioén del sufragio universal directo en el siglo XIX, la eleccion del
presidente de la Republica de Colombia comenzé en 1910 y se llevd a cabo por un periodo de
cuatro afos. La primera eleccion se llevo a cabo en 1914 y se eligié al doctor José Vicente Concha.
Desde entonces, ha habido elecciones presidenciales ininterrumpidas cada cuatro afios. En 1936,
se eliminaron algunas restricciones del voto censitario y desde la eleccion presidencial de Eduardo
Santos en 1938, se aplicé el sufragio universal sin ninguna restriccion.

Después de la Constitucion Politica de Colombia en 1991, se otorgé a todos los ciudadanos
el derecho a participar y contribuir en asuntos de interés general y del bien comtin. La Constitucion
establece diversos mecanismos de participacion democratica, incluyendo el voto, el plebiscito, el

referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del
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mandato. Ademas, el Estado tiene la responsabilidad de promover y capacitar a organizaciones no

gubernamentales para que participen en la gestion publica y en la representacion en diversas

instancias de participacion y vigilancia.

ARTICULO
2

Cuadro 2. Mecanismos de participacion

MECANISMO

Iniciativa popular
legislativa y
normativa ante las
corporaciones
publicas

Referendo

Referendo
Derogatorio

Referendo
aprobatorio.

Revocatoria  del
mandato.

El plebiscito.

Consulta popular.

Cabildo abierto.

DEFINICION

Es el derecho politico de un grupo de ciudadanos de presentar Proyecto de
Acto Legislativo y de ley ante el Congreso de la Republica, de Ordenanza
ante las Asambleas Departamentales, de Acuerdo ante los Concejos
Municipales o Distritales y de Resolucion ante las Juntas Administradoras
Locales, y demas resoluciones de las corporaciones de las entidades
territoriales, de acuerdo con las leyes que las reglamentan, segtn el caso,
para que sean debatidos y posteriormente aprobados, modificados o negados
por la corporacion publica correspondiente.

Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un
proyecto de norma juridica o derogue o no una norma ya vigente. El
referendo puede ser nacional, regional, departamental, distrital,
municipal o local.

Es el sometimiento de un acto legislativo, de una ley, de una ordenanza, de
un acuerdo o de una resoluciéon local en alguna de sus partes o en su
integridad, a consideracion del pueblo para que éste decida si lo deroga o
no.

Es el sometimiento de un proyecto de acto legislativo, de una ley, de una
ordenanza, de acuerdo o de una resolucion local, de iniciativa popular que
no haya sido adoptado por la corporacion publica correspondiente, a
consideracion del pueblo para que éste decida si lo aprueba o lo rechaza,
total o parcialmente.

Es un derecho politico por medio del cual los ciudadanos dan por
terminado el mandato que le han conferido a un gobernador o a un
alcalde.

El plebiscito es el pronunciamiento del pueblo convocado por el presidente
de la Republica, mediante

Es la institucion mediante la cual, una pregunta de caracter general sobre un
asunto de trascendencia nacional, departamental, municipal, distrital o local,
es sometida por el presidente de la Republica, el gobernador o el alcalde,
segun el caso, a consideracion del pueblo para que éste se pronuncie
formalmente al respecto. Cuando la consulta se refiera a la conveniencia de
convocar una asamblea constituyente, las preguntas seran sometidas a
consideracion popular mediante ley aprobada por el Congreso de la
Republica.

Es la reunion publica de los concejos distritales, municipales o de las juntas
administradoras locales, en la cual los habitantes pueden participar

directamente con el fin de discutir asuntos de interés para la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia, tomada de la Ley 134 de 1994. Constitucion Politica de Colombia. 1991.
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Es entonces, la participacion y el uso de los mecanismos como se fortalecen las comunidades
democraticas, garantizando que sea escuchada y tenida en cuenta la opinion. Asi mismo, como

manera de control en la gestion publica de quienes representan la voluntad del pueblo.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

El CONTROL SOCIAL se refiere a la participacion activa de la ciudadania en el seguimiento y

evaluacion de la gestion publica. Para ejercer este control, existen varios mecanismos, entre ellos:

1. Audiencias publicas: espacios para la participacion ciudadana en los que se discuten
temas especificos relacionados con la gestion publica.

2. Rendicidon de cuentas: mecanismo a través del cual las autoridades presentan informacion
detallada sobre su gestion y responden a las preguntas de la ciudadania.

3. Denuncia ciudadana: herramienta para reportar situaciones irregulares o ilegales en la
gestion publica.

4. Veedurias ciudadanas: grupos de ciudadanos que se encargan de vigilar la gestion publica
en un area o proyecto especifico.

5. Control politico: mecanismo a través del cual los representantes de la ciudadania en el

gobierno controlan las acciones de las autoridades.

Estos mecanismos permiten a la ciudadania ejercer un control efectivo sobre la gestion publica y

promover la transparencia y la rendicion de cuentas por parte de las autoridades.
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Cuadro 3. El Derecho de Peticion

DERECHO DE PETICION

El Derecho de Peticion es un mecanismo que tiene toda persona para presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y obtener una rapida respuesta. Este derecho esta consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Politica de 1991.

(Cudles son las principales Términos para resolver las Contenido de las peticiones
caracteristicas del Derecho de distintas modalidades de

Peticion? peticiones

La esencia del Derecho de Toda peticiéon deberd resolverse  La designacion de la

Peticion esta en que debe ser
resuelto pronta y
oportunamente

dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion. Bajo
ciertas excepciones, en donde de
llevarse a cabo, deberan ser
informadas al interesado antes del
vencimiento del término

(Quiénes pueden presentar un derecho de peticion?

colombiana o extranjera, incluidos los menores de edad.

Fuente: Elaboracidn propia, tomada de la Ley 1757 de 2015.

autoridad a la que se dirige.
Datos completos del solicitante

El objeto de la peticion.

Fundamentos de la peticion.

La relacion delos documentos.
Direccion para recibir respuesta
La firma del peticionario

Todas las personas con nacionalidad
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Cuadro 4. Veedurias Ciudadanas

VEEDURIAS CIUDADANAS

Es el mecanismo democratico de representacion que le permite a las personas y a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia respecto de la gestion de las entidades publicas, asi como de la gestion de las entidades

privadas encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico (Ley 850

de 2003, art. 1).

Constitucion de una Veeduria ciudadana

-Vigilar los procesos de planeacion, la asignacion de
presupuestos, calidad de las obras publicas (en este
sentido podran solicitar los informes, presupuestos, fichas
técnicas entre otros), procesos de contratacion.

-Se puente de comunicacion para la ciudadania en cuanto
a su funcion fiscalizadora, referente a las solicitudes que
la misma comunidad presente y remitir a las autoridades
los informes de vigilancia.

-Denunciar ante las autoridades competentes los hechos

o actuaciones irregulares de los funcionarios publicos

Redes de veedurias ciudadanas y redes de
apoyo institucional a las veedurias

Los diferentes tipos de veedurias que se organicen a nivel
nacional o de las entidades territoriales, pueden establecer
entre si mecanismos de comunicacion, informacion,
coordinacion 'y  colaboracion  permitiendo el
establecimiento de acuerdos sobre procedimientos y
parametros de accion, coordinacion de actividades y
aprovechamiento de experiencias en su actividad y
funcionamiento, procurando la formacion de una red con
miras a fortalecer a la sociedad civil y potenciar la
capacidad de control y fiscalizacion. (Ley 850 de 2003,

art. 21).

Fuente: Elaboracion propia, tomada de la Ley 850 de 2003.

LIDERAZGO COMUNITARIO

Diferentes teorias relacionadas con el liderazgo y su papel en distintos &mbitos como la politica, lo
militar, lo administrativo y lo social. Se destaca que la representacion social del liderazgo es
especialmente importante en este ultimo dmbito, donde se busca influir en otras personas para
lograr metas comunes. Segun Serrano (2003), el liderazgo implica ejercer autoridad y lograr que

un grupo de personas te siga para alcanzar una meta compartida.
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Esquema 1. El liderazgo comunitario, dimensiones y funciones

4 )

Liderazgo por la comunidad (Lideres)

Posicién social de poder en Proceso histérico contextual

la interactivo entre los
\ individuos de una comunidad j
%
Moviliza Representa
Liderazgo
Comunitario
Organiza — Fortalece

4 )

Accion comunitaria Proceso de influencia Construccién del poder y
organizada para el colectivo para el cambio la identidad sobre una
cambio comunitario estructura comunitaria
\ Liderazgo por la comunidad (Miembros de la Comunidad) )

Fuente: El liderazgo comunitario y su importancia en la intervencion (Rojas 2015).

El liderazgo comunitario en el contexto de las organizaciones comunales que buscan
mejorar las condiciones y el bienestar social en sus comunidades a través de factores como
capacitacion, oportunidades, proyectos productivos y gestion social. Sin embargo, también se
destaca que en Colombia existe un alto riesgo para los lideres sociales, ya que desde 2016 han sido
asesinados cerca de 282 de ellos, lo que dificulta ain mas su labor y desmotiva la participacion
social. La violencia contra los lideres sociales es una forma de ruptura del tejido social y afecta

gravemente la resistencia y el liderazgo comunitario.
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CONVIVENCIA CIUDADANA

La convivencia ciudadana se refiere a las condiciones necesarias para una vida armoniosa
y relaciones pacificas entre individuos en &mbitos privados y publicos. En el pasado, el término se
utilizaba en el ambito de las relaciones internacionales y la ciencia politica. Sin embargo, en la
actualidad, se ha expandido su uso y se considera como el reconocimiento reciproco de la condicion
y los derechos del otro como ser humano y el desarrollo de una perspectiva justa e inclusiva para
el futuro de cada comunidad. La conducta es un factor importante en la motivacion de la
convivencia, y la psicologia ha establecido leyes bien establecidas e incontrovertibles en relacion
con ella. Para el humanista Rogers, la experiencia es lo que permite a las personas marcar patrones
de comportamiento positivos o negativos.

El desarrollo de las capacidades humanas es importante para mantenerse y expandirse, y
para ello es necesario conservar la organizacion y satisfacer las necesidades basicas como alimento,
agua y aire. La conducta humana es motivada por necesidades presentes y no por eventos pasados.
Los niflos evitaran las experiencias negativas y buscaran las positivas. Esto es segiin Canoles,

Teheran y Castro en su estudio sobre teorias de la personalidad.

CULTURA CIUDADANA

La cultura ciudadana aborda la importancia de la cultura en el analisis de la convivencia y
ciudadania. Se citan diferentes teorias sobre la relacion del individuo con la cultura, incluyendo la
idea de que la cultura es heredada y estd arraigada en la mente humana. También se menciona la
importancia de comprender los diferentes aspectos que rodean una cultura para poder entenderla.
En ultima instancia, se define la cultura ciudadana como una forma de existencia colectiva que
permite la condicion ciudadana, la satisfaccion de necesidades humanas fundamentales y el
ejercicio de los derechos y deberes sociales.

La EXCLUSION SOCIAL es un fenémeno multidimensional y multicausal que limita y
coacciona al individuo dentro del sistema social sin derecho a defensa, lo que deslegitima la funcion
del Estado. La inclusion social, por otro lado, busca resignificar la comunidad a pesar de la

estratificacion social y la desigualdad. El desafio es cerrar la brecha mediante la construccion de
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espacios y formas enfocados en el bienestar colectivo, lo que podria fortalecer los sistemas
comunitarios y liderar el desarrollo de modelos de crecimiento.

El DESARROLLO LOCAL se enfoca en la capacidad de las comunidades para
desarrollarse autobnomamente. Las comunidades se cuestionan la desigualdad en la recepcion de
beneficios y la falta de participacion en la toma de decisiones que afectan directamente su vida. La
teoria del desarrollo "desde abajo" busca resignificar el rol de las comunidades en la gestion de sus
propios recursos y escenarios. El desarrollo enddgeno se entiende como un proceso de acumulacion
de capital con equidad, igualdad y justicia, y asociado con la capacidad de una comunidad local
para utilizar el potencial de desarrollo existente en el territorio y dar respuesta a los desafios que
se le plantean en un momento histérico determinado. La autogestion de las comunidades es

fundamental en sus procesos de desarrollo local.

Relacion en el posconflicto y conflicto:

POSCONFLICTO CONFLICTO

Implica la superacion del conflicto armado y la
preparacion del pais para nuevas dimensiones y
mentalidades.

Es necesario comprender los efectos de la violencia y
abordar formas no violentas para encontrar escenarios

de paz y convivencia.

El punto de partida es definir el conflicto.

Elaboracioén: fuente propia.

El ser humano vive en un sistema en constante
evolucion y adaptacion en el que convive con otros y
es conflictivo por naturaleza, ya sea por satisfacer
necesidades basicas o por procesos de interaccion
social. E/ conflicto tiene que ver con los fines que los
adversarios persiguen y las interpretaciones que
hacen de lo que estd en disputa. Sin embargo, el
conflicto también puede ser una fuente de creatividad
y apuesta a la innovacion continua. Para entender el
conflicto es necesario identificar las necesidades e
intereses subyacentes, analizar objetivamente la
situacion, poner en manifiesto los patrones de
comunicacion existentes y las tomas de decisiones
frente al equilibrio-desequilibrio de poder.

La relacion entre el posconflicto y el conflicto es que el posconflicto se refiere al periodo
posterior a la terminacidén de un conflicto armado, en el cual se busca alcanzar una paz estable y
duradera. Durante este periodo, aun pueden presentarse situaciones de conflicto, ya que no todas
las causas del conflicto armado han sido abordadas o resueltas. Es decir, el posconflicto es un
proceso continuo en el que pueden surgir nuevos conflictos y desafios que deben ser abordados

para consolidar la paz y la reconciliacion. En este sentido, el analisis y la comprension del conflicto
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son fundamentales para poder avanzar en el proceso de posconflicto y lograr una transformacion

positiva de la sociedad.

Esquema 2. Estructura del conflicto John Paul Lederach

Protagonistas
Intereses —

Pef;')ﬂa posturas

Dindmica del conflicto
Comunicacion Delimitacidn
de la conducta

Causas del conflicto:
Ideologia

Poder -Estructura
Temas

Rroplema’

Fuente: Elaboracion propia. Tomada Guzman, (2014) Manual para El analisis y la intervencion en conflictos
sociales. ITESO

En su investigacion sobre la Teoria de conflictos de Johan Galtung, Calderén destaca que
un conflicto puede desarrollar una meta-conflicto, es decir, una agudizacion negativa de la crisis
que llamamos violencia. La solucion a los conflictos depende de la ambivalencia de ganancia-
perdida, y la toma de decisiones juega un papel importante en el resultado. Las circunstancias que
afectan la dindmica del conflicto incluyen el poder, los intereses, las necesidades, las posiciones y

las mediaciones.
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Esquema 3. Regulacion de conflictos

Mediaciones

Vias Violentas

Vias pacificas

> CONFLICTOS >
Regulacion Circunstancias Regulacion
r l poder, | ~
i Intereses, Predisposicion,
Capacidad de idad -
- kS22 Dificultades de
generacion de nosiciones v . L,
bienestar interpretacion,
emboderamiento Potencial peligroso,
k Generaridn de vinlencia )
N —

Fuente: Elaboracion propia. Tomada Guzman, (2014) Manual para El analisis y la intervencion en conflictos
sociales. ITESO

La regulacion entre conflictos implica la gestion y resolucion de conflictos de manera
pacifica y constructiva, utilizando herramientas como la negociacion, la mediacion, el didlogo y la
colaboracion para llegar a acuerdos satisfactorios para todas las partes involucradas, las vias
pacificas son aquellos medios para resolver conflictos que no implican el uso de la fuerza ni la
violencia, como la negociacion, la mediacion, el arbitraje y la conciliacion. Estas vias buscan la
resolucion de los conflictos a través del didlogo y la cooperacion, buscando soluciones que
satisfagan los intereses de todas las partes involucradas.

La mediacion, por su parte, es una herramienta utilizada para facilitar el didlogo y la
comunicacion entre las partes en conflicto, con la finalidad de llegar a un acuerdo satisfactorio para
ambas partes, que a menudo incluye la elaboracioén de un plan de accion concreto. La mediacion
puede ser realizada por una tercera persona neutral, capacitada y experta en la gestion de conflictos,
las vias violentas, en cambio, implican el uso de la fuerza y la violencia como medios para resolver
los conflictos, tales como la guerra, el terrorismo, el sabotaje y la agresion. Estas vias buscan
imponer una solucién al conflicto por la fuerza, sin considerar los intereses y necesidades de las

otras partes involucradas.
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La regulacion entre conflictos se enfoca en la gestion y resolucion pacifica de los conflictos,
utilizando herramientas como la negociacion, la mediacion y el didlogo. La violencia y la fuerza
son vias contraproducentes, que no resuelven los conflictos de manera satisfactoria para todas las

partes involucradas.

VIOLENCIA

La violencia ha sido un mecanismo utilizado a lo largo de la historia de la humanidad para
obtener poder y dominacién en diversas dimensiones sociales y culturales. La definicion de
violencia es compleja, aunque su etimologia hace referencia a violentar la ley o norma, debe
abordarse desde diferentes enfoques y posturas de expertos, existen dos extremos: el biologicista
que enfatiza el papel de los instintos y el ambientalista que afecta el papel del entorno y se enfoca
en la relacion socio-cultural.

Segun Galtung, la violencia se presenta cuando los seres humanos se ven influidos de tal
manera que sus realizaciones efectivas, somaticas y mentales estan por debajo de sus realizaciones
potenciales, es decir, no se trata solo de la restriccion fisica sino de la reduccion del otro como
totalidad. Por su parte, Vicent Martinez afirma que la violencia es la manera como la transgresion
altera el ajuste original de las relaciones entre los seres humanos y entre estos y la tierra,
subordinando a las mujeres y dominando de manera predadora a la naturaleza.

Es asi como debe generarse una diferenciacion entre estos dos conceptos, para lo cual se

procede a elaborar el siguiente paralelo:

Cuadro 6: Violencia — agresividad

VIOLENCIA AGRESIVIDAD
No es natural Es innata
Es aprendida Se debe a sus instintos
Se basa en el uso y abuso del poder Se puede manifestar en una conducta de defensa,

escape 6 sobrevivencia
Esta dirigida intencionalmente a producir dafio Inicialmente no estd enfocada a generar perjuicio

Se transfiere a contextos y situaciones no relacionadas Es una respuesta altamente estereotipada.
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Fuente: elaboracion propia. Tomada de caja de herramientas Programa Regional GIZ- PREVENIR Formacion
del Diplomado Prevencion intersectorial de la violencia juvenil a nivel local

A pesar de que son diferentes en su etimologia, esta relacion de la conducta humana
nace desde la parte emocional y desencadena sus propias consecuencias, asi como lo
mencionan Molina y Mufioz en el manual de conflictos (2004)

“Que el agresor generalmente utiliza la violencia como un instrumento de
actuacion sobre la realidad que se considera necesario, util, eficaz, valioso para
una serie de fines como construir realidades, ordenar el caos, enfrentarse a
amenazas, injusticias. Pero por otro lado ese instrumento destruye realidades,
inflige, causa danio y produce dolor y sufrimiento, siempre que hay violencia, hay
victimas”. (p.231)

La ambivalencia que existe en torno a la violencia y cdmo su impacto puede ser negativo
para quien la sufre, pero legitimo para quien la despliega. Ademas, se analiza la violencia a través
de seis distinciones propuestas por Galtung Johan: violencia fisica vs. psicologica, enfoque
negativo vs. positivo, objeto que recibe dafio vs. no hay objeto, victima o sujeto, violencia
deliberada vs. no deliberada, y violencia manifiesta vs. latente. Galtung también presenta el

triangulo de la violencia que incluye la violencia directa, estructural y cultural como elementos

interdependientes.
Esquema 4. Triangulo de la Violencia de Johan Galtung
Comportamiento
VIOLENCIA .~
DIRECTA
~ Negacion de

) necesidades

VIOLENCIA vbI'-ENCIA

CULTURAL ESTRUCTURAL

Fuente: Alzate Saez (s.f.)
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La violencia y sus diferentes formas, se menciona que la violencia directa es la mas
conocida, pero también existen la violencia cultural, que se refiere a la opresion y legitimacion de
la violencia, y la violencia estructural, que se enfoca en la insatisfaccion de necesidades basicas y
la negacion de oportunidades. También se discuten las diferentes manifestaciones de la violencia,

como actitudes valorativas, imposicion de ideas o creencias, conductas bélicas, entre otras.

LA PAZ

Galtung explora los diferentes términos relacionados con la palabra "paz" en diferentes
culturas, destacando las diferencias entre ellas y su relacion con la religion. En Occidente, el
concepto de paz esta dirigido a un estado de cosas que regula las relaciones internas y externas, lo
que puede justificar una guerra por la paz. En Oriente, el enfoque estd en la planificacion
introvertida de la paz, buscando la armonia espiritual y la paz interna. Ninguna de las dos
percepciones estd completa en su totalidad, y el autor sugiere que se pueden construir desde las
diferencias y establecer la orientacién desde el desarrollo personal para la construccion de los

intereses sociales.

Esquema 5. Definiciones de Paz

PAZ IMPERFECTA
Interrelaciones causales entre las instancias de la

PAZ POSITIVA
Experiencias de justicia social

PAZ NEGATIVA
Ausencia de violencia

Fuente: Lopez (2011). Reflexiones sobre las desigualdades en el contexto de los estudios de paz. Revista
Paz y Conflictos. Granada, Espafia



La "paz positiva" implica una ausencia de violencia estructural enfocada en la justicia
social, pero no se debe enfocar solo desde esa perspectiva. La "paz imperfecta" es una forma de
operacionalizar la "paz positiva" en la realidad, aunque se reconoce que la "paz positiva" puede ser
inalcanzable en el mundo. La "paz imperfecta" se refiere a las experiencias pacificas y situaciones
de regulacion de conflictos en las que las personas han optado por satisfacer las necesidades de los

demas sin impedimentos externos. La relacion entre la "paz negativa" y la "paz positiva" se puede
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entender como un proceso en el que la "paz imperfecta" se situa entre ambas.

Cuadro 7. Resumen de los conceptos de paz negativa y positiva

Paz Negativa

Paz Positiva

(Ausencia de violencia
personal, fisica y
directa)

(Ausencia de violencia
indirecta que reduce la
media de vida)

(Ausencia de violencia
indirecta que reduce
la calidad de vida)

Desorganizada

1. Ausencia de
violencia doméstica,
violaciones, abuso de
menores, muertes por
dotes, asesinatos

3. Ausencia de
desigualdades en las
microestructuras que
generan desigualdad de
oportunidades de vida

5. Ausencia de
represion en las
microestructuras
que reducen la
libertad de eleccién y
satisfaccion.

Organizada

2. Ausencia de guerra

4. Ausencia de
estructuras

econdmicas nacionales
o internacionales

que reduzcan las
oportunidades de vida o
danen el medio ambiente
(contaminacién,
radiacién)

6. Ausencia de
libertad de expresion,
derecho de
organizacion.

Fuente: Harto de Vera (2016). La construccion del concepto de paz: paz negativa, paz positiva y paz
imperfecta. Cap 4. Madrid, Espafia
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METODOLOGIA

El PROCESO METODOLOGICO para el estudio de los espacios de convivencia y
liderazgo que permiten afrontar los retos del postconflicto se caracteriza por un enfoque cualitativo

y participativo.

El ALCANCE DE LA INVESTIGACION se enfoca en las comunidades y grupos de
personas que han sido afectadas por el conflicto armado y que buscan formas de construir la

convivencia pacifica y el liderazgo comunitario para enfrentar los desafios del postconflicto.

El METODO utilizado para la recolecciéon de informacién es la investigacion-accion
participativa, que implica la participacion activa de los miembros de la comunidad en el disefio y

la implementacion de la investigacion.

Las TECNICAS utilizadas incluyen entrevistas, grupos focales, observacion participante
y analisis de documentos.

En primer lugar, se establece un proceso de didlogo y concertacion con los lideres
comunitarios y las organizaciones sociales para definir los objetivos de la investigacion y el disefio
de la metodologia.

Se realizé una FASE EXPLORATORIA que incluye entrevistas y grupos focales con
miembros de la comunidad para identificar los espacios de convivencia y liderazgo existentes y sus
practicas.

Luego se realizo un PROCESO DE SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION recopilada, con la participacion de la comunidad, para identificar las fortalezas
y debilidades de los espacios de convivencia y liderazgo existentes, y las oportunidades y desafios
para su fortalecimiento.

Finalmente, se lleva a cabo un proceso de validacion y socializacion de los resultados de la
investigacion con la comunidad y los lideres locales, con el objetivo de fomentar el
empoderamiento de la comunidad en la identificacion de soluciones y en el fortalecimiento de los

espacios de convivencia y liderazgo para afrontar los retos del postconflicto.
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DESARROLLO Y DISCUSIONES

Para el desarrollo y discusion del estudio sobre "Espacios de convivencia y liderazgo que
les permita afrontar los retos del postconflicto", se organiz6 la informacion de acuerdo al objetivo
“analizar la relacion entre la convivencia y el liderazgo en contextos de posconflicto, identificando
las practicas de liderazgo y convivencia que fomentan la resolucion pacifica de conflictos y la
construccion de una cultura de paz”. Ademas, busca “identificar las necesidades y expectativas de
las comunidades en cuanto a los espacios de convivencia y liderazgo, para proponer estrategias de
intervencion y fortalecimiento de estas practicas en el postconflicto”.

En la discusion de los resultados se realizd6 una argumentacioén critica en la que se
identificaron los posibles sesgos y limitaciones de la investigacion, asi como las conclusiones que
se pudieron extraer de los datos. Se destacé la importancia de la construccion de espacios de dialogo
y de liderazgo inclusivo para lograr una transicion efectiva hacia el postconflicto.

Se resalto la necesidad de considerar las particularidades de cada contexto y grupo social,
y la importancia de involucrar a la sociedad civil en la construccién de soluciones sostenibles y
duraderas, también se destaco la importancia de trabajar en la construccion de la confianza entre
los diferentes actores involucrados en el proceso de posconflicto.

Entre las limitaciones del estudio se identificaron la posible falta de representatividad de la
muestra, asi como la posible influencia de sesgos en la percepcion de los participantes. Sin
embargo, se resaltd que estos resultados pueden ser ttiles para orientar politicas y estrategias en la

construccion de la paz y la reconciliacion en contextos postconflicto.
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CONCLUSIONES

El tejido social de la comunidad objetivo de esta investigacion ha sido afectado por el
conflicto armado del pais, lo que ha generado un miedo predominante frente a grupos armados
ilegales en la zona, a pesar de que el posconflicto es una realidad en muchos municipios. Aunque
existe un liderazgo activo en las organizaciones, la participacion social en general se ve afectada
por el desinterés de la poblacion, dejando a los lideres sociales con la responsabilidad de las
acciones. A pesar de que existen 61 Juntas de Accion Comunal legalmente constituidas, sus
estructuras, comités y equipos de trabajo no se encuentran consolidados en su totalidad,
representando una debilidad, hay una evidente necesidad de formacion continua para desarrollar
proyectos intersectoriales que incentiven el desarrollo local del municipio.

A pesar de contar con una mesa de victimas y procesos internos y externos, se debe generar
un mayor impacto en la sensibilizacion de toda la poblacion. Es importante garantizar espacios de
inclusion para toda la poblacion y potencializar las capacidades de gestion de las organizaciones
comunales. Las JAC reconocen la convivencia como factor fundamental para lograr las metas
proyectadas y deben ser un movimiento empoderado para generar y construir soluciones y
propuestas para la comunidad.

Esta investigacion muestra que la poblacion objetivo ha sido afectada por el conflicto
armado y aln enfrenta miedo y temor ante los diversos grupos armados ilegales presentes en la
zona, lo que ha generado una ruptura del tejido social. A pesar de contar con Juntas de Accidon
Comunal legalmente constituidas, sus estructuras y equipos de trabajo no se encuentran
consolidados en su totalidad, lo que representa un punto de debilidad en su funcionamiento.

Se identifico una necesidad de formacion continua para desarrollar proyectos
intersectoriales que incentiven el desarrollo local del municipio. Los lideres de las JAC manifiestan
interés en consolidarse como una organizacion empoderada para generar soluciones y propuestas
para la comunidad, pero aiin hay una falta de sinergia constante entre el ente gubernamental y los
nucleos comunales.

Es necesario que se generen espacios de inclusion para toda la poblacion y que se garantice

su participacion en la construccion de soluciones y propuestas. Ademads, se debe potencializar las
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capacidades de gestion de las organizaciones comunales para que puedan cumplir con las demandas
de la comunidad y lograr las metas proyectadas.

El fortalecimiento de las JAC y la consolidacion de su liderazgo son fundamentales para
afrontar los retos del postconflicto y construir una convivencia pacifica y un desarrollo sostenible

en la region.
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