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RESUMEN

El turismo comunitario en el entorno rural se ha convertido en una alternativa de desarrollo idonea para la preservacion de
los espacios naturales, la biodiversidad, la identidad cultural, la imagen territorial, favoreciendo al mismo tiempo la calidad
de vida de los receptores y los productores regionales que se benefician de la actividad turistica en el marco de la Pandemia
del Covid-19. El presente articulo tiene como intencionalidad analizar el movimiento del turismo comunitario frente al Covid-
19, sus desafios y sus expectativas desde la perspectiva de la sustentabilidad. Apoyandose en la investigacion cualitativa,
para la contrastacion de la observacion participante, las experiencias en los espacios dial6gicos sobre la actualidad del turismo
sustentable y el andlisis documental o revision bibliografica; los métodos tedricos utilizados son: el histérico-légico, y el
dialéctico. Entre los principales retos para este turismo estan las acciones de bioseguridad, la economia colaborativa, el
aprovechamiento sustentable de los recursos y el rescate de la confianza de los viajeros para su salud y bienestar. Pero
representa una nueva oportunidad para redimensionar las riquezas comunitarias y ambientales.
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ABSTRACT

The community tourism in rural areas has become an ideal development alternative for the preservation of natural spaces,
biodiversity, cultural identity, and territorial image, while favoring the quality of life of recipients and regional producers,
that benefit from tourist activity in the framework of the covid-19 Pandemic. This article is intended to analyze the community
tourism movement in the face of covid-19, its challenges and its expectations from the perspective of sustainability. Relying
on qualitative research, for the contrasting of participant observation, experiences in dialogic spaces about the current
situation of sustainable tourism and documentary analysis or bibliographic review; the theoretical methods used are: the
historical-logical, and the dialectical. Among the main challenges for this tourism are biosecurity actions, the collaborative
economy, the sustainable use of resources and the rescue of the confidence of travelers for their health and well-being. But it
represents a new opportunity to resize community and environmental wealth.

Keywords: tourism, community, covid-19, sustainability.

Recibido: 03-03-2020 Aceptado: 17-06-2020 Publicado: 17-06-2020
Introduccidon desacelerando el arraigado consumismo que conlleva a la
o . explotacion desmedida de los recursos humanos y de la
El afio 2020 nos invita a repensar el modo en que concebimos naturaleza. Un nuevo escenario mundial se ha instaurado,
el mundo, buscando una transformacion en la humanidad, que luego del 11 de marzo del 2020, con la declaracién del Director
propicie nuevas formas de asumir el desarrollo en el Planeta, General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
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cuando el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, confirma que la
COVID-19 no es s6lo una crisis de salud publica, sino que
afectard a todos los sectores de la sociedad, por ende, todos los
paises deberan adoptar un enfoque pangubernamental y
pansocial, en torno a una estrategia integral dirigida a salvar
vidas. La Pandemia del Coronavirus no sélo gener6 una crisis
de salud, sino que, ademas, trajo consigo afectaciones sociales,
econdmicas, tecnoldgicas, legales y educativas, lo que
demanda de una nueva cosmovisién para entender la nueva
normalidad.

Una de las areas que se ha perjudicado severamente es la
turistica, deteniendo aerolineas, cerrando hoteles, restaurantes,
areas culturales, al ser una actividad multidisciplinaria se ha
visto muy afectada, especialmente en lo referente al turismo de
masa, que requiere de una amplia movilizacion de recursos,
usuarios, clientes, consumidores y trabajadores. Sin embargo,
esta normalidad controlada implica aprender a convivir con el
virus, estableciendo medidas de bioseguridad para contenerlo
mientras se activan los diversos escenarios, por lo que varios
investigadores, promotores, organismos nacionales e
internacionales han impulsado espacios participativos vy
dialégicos para encontrar soluciones efectivas, emergentes
desde las multiversas realidades.

Sucede que el turismo no se ha detenido, pues la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), ha generado diversos espacios
formativos y de interaccion virtual, donde los organismos
promotores del turismo desde los niveles mundiales y
nacionales, en armonia con emprendedores, empresarios y
comunidades estan buscando la mejor forma de activar los
espacios para afrontar los altos niveles de estrés, de
aislamiento y de ansiedad generados por el distanciamiento
fisico necesario para contener el virus.

Debemos comprender que de acuerdo a la OMT (2019), el
turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que
supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios. Planteado de esta forma las principales
motivaciones para que las personas realicen turismo, son: en
primer orden, viajar para la transformacién, desde el
descubrimiento de nuevas experiencias al disfrutar como un
habitante local més, en la blisqueda de autenticidad y
evolucién.

Sin embargo, también a menudo se viaja para mostrar,
disfrutando y compartiendo momentos, experiencias vy
destinos. Asi mismo, otro motivo es la busqueda de una vida
sana, realizando turismo de bienestar, turismo de salud o
turismo de naturaleza para encontrar una armonia fisica,
mental o espiritual. Del mismo modo, se activa el crecimiento
de la economia “de acceso” o economia “colaborativa”, que se
relaciona con las redes de productos locales o Ilamados cero
kilébmetros impulsando el desarrollo de la territorialidad.
También encontramos los viajes en solitario o
multigeneracionales, que surgen como resultado del
envejecimiento de la poblacién y del aumento de los hogares
unipersonales. Por ultimo, al ser significativa una mayor
conciencia hacia la sustentabilidad, se impulsa un
afianzamiento del bioturismo, el cual reconoce la ética
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planetaria, necesaria para que los viajeros puedan sentirse
como ciudadanos del mundo.

En cuanto al turismo rural comunitario debe convertirse en una
combinacion  armoénica de  elementos  econdmicos,
agroecoldgicos, culturales, sociales y ambientales proyectando
en conjunto una imagen auténtica, para lo que los habitantes
de las comunidades receptoras puedan formar parte activa de
esa vision imbricada de multiples realidades, si desean
garantizar de forma efectiva la satisfaccion de las expectativas
de los visitantes. Por consiguiente y parafraseando a Pefia
(2019), el turismo su sustenta en el orgullo que sus habitantes
manifiestan por sus riquezas naturales, arquitecténicas,
culturales o histdricas, pues no basta sélo con que existan estas
potencialidades, sino también que sus habitantes deben estar
convencidos de la autenticidad y extraordinariedad de sus
bondades, de ahi ellos mismos son un reflejo genuino de la
multidiversidad de estos factores, como condicionantes del
desarrollo equilibrado de las fuerzas sociales, econémicas y
ambientales.

Sin embargo, la realidad nos muestra que las comunidades
requieren de un sistema de gestion que sea planificado por
ellos y responda a las necesidades del contexto. La OMT
(2019), incluye a las comunidades en los niveles de
planificacién, pues ellas son quienes permitiran disminuir las
desventajas del turismo, pero sobretodo aprovechar las
grandes ventajas del mismo. Por lo que es necesario construir
un turismo sustentable, que promueva el desarrollo de las
comunidades rurales, para su empoderamiento. De lo anterior
se deriva el propo6sito del articulo, el cual es analizar el
movimiento del turismo comunitario frente al Covid-19, sus
desafios y sus expectativas desde la perspectiva de la
sustentabilidad.

La sustentabilidad basada en la teoria de nuestro destino
comun, se ha convertido en la teoria integradora de la
responsabilidad, econdmica, social y eco-ambiental de la
organizacion humana, dotdndola de una dimension
multidisciplinar que permita construirla desde la perspectiva
individual hasta el accionar colectivo, lo que podria
denominarse el reto central de la humanidad o de la especie,
porque al mismo tiempo garantiza desde una economia méas
verde, mas social y participativa el triunfo del turismo ante las
secuelas de la Pandemia Covid-19.

Fundamentos tedricos

Veamos entonces que la sustentabilidad en el turismo, no se
alcanzara, con colocarle términos vacios al nombre de la
empresa o0 emprendimiento, requiere de una cultura basada en
el cuidado del entorno, en la disminucion de la huella
ecoldgica, la mitigacion del impacto que la actividad turistica
genera a la naturaleza o la sociedad. Podemos delimitar que un
proceso es sustentable, cuando ha desarrollado la capacidad
para producir indefinidamente a un ritmo en el cual no agota
los recursos que utiliza, y que necesita para funcionar y no
produce mas contaminantes de los que puede absorber su
entorno. En este contexto, Ramirez, Sdnchez y Garcia (2004),
aseveran lo siguiente:
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El desarrollo sustentable requiere de una politica donde toda
actividad productiva se ocupe de satisfacer las necesidades de
la poblacidn actual, y se preocupe por atender las necesidades
de las generaciones futuras, en funcién de los recursos
disponibles, lo que implica orden y limites que deben
establecerse a la organizacion social actual. (pag. 56).

El turismo rural ofrece una experiencia en donde el visitante
esta relacionado con un amplio espectro de productos
vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, asi
mismo las actividades de turismo rural se desarrollan en
entornos no urbanos, que poseen una baja densidad
demografica, en cuyos paisajes y ordenacidn territorial
prevalecen actividades econdémicas relacionadas con la
agricultura y la silvicultura, y en donde se establezcan
estructuras sociales y formas de vida tradicionales. Asumiendo
que el entorno rural se nos presenta como un territorio con
simbolos particulares inscritos en un contexto histérico, que
define su propia identidad en el contexto regional o nacional.
Por ende, al hacer turismo rural comunitario, debemos
pensarlo desde todos sus rasgos naturales, sociales, culturales,
econémicos, organizativos e institucionales.

Metodologia

La metodologia de este trabajo esta basada en la perspectiva
cualitativa de la investigacion, la cual intenta acercarse a la
realidad social a partir de la utilizacién de palabras, textos,
discursos, dibujos, para construir un conocimiento de la
realidad social, basado en la contrastacion de la observacion
participante, las experiencias en los espacios dial6gicos sobre
la actualidad del turismo sustentable y el andlisis documental
de fuentes heterogéneas. Los métodos tedricos utilizados son:
el historico-16gico pues se realiza un seguimiento al desarrollo
del Covid-19 y como este ha impactado en el turismo, y el
dialéctico, segtn el cual todo esta vinculado, como si existiese
una conexion universal, y que ademas ese todo estd en un
constante cambio para propiciar la evolucion. Por lo que el
entorno global de la pandemia afecta también las dindmicas
locales de los territorios.

Resultados

El informe denominado ‘“Barémetro OMT del Turismo
Mundial, mayo 2020 (Figura 1), con especial enfoque en el
impacto de la covid-19, realizado por la OMT (2020), presento
un analisis de las afectaciones a nivel internacional.
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Figura 1. Cronograma de la COVID-19 y el Turismo. Fuente: OMT (2020)

Discusion
De acuerdo con la Figura 1, el impacto de la pandemia de
Covid-19, ha generado un descenso del 22% en el primer
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trimestre de 2020; en marzo, la llegada de turistas tuvo una
reduccion del 57%. Lo que generd una pérdida de 67 millones
de llegadas de turistas internacionales y alrededor de 80.000
millones de USD en ingresos. Lo que gener6 como
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consecuencia, que entre 100 y 120 millones de puestos de
trabajo estan en peligro. Sin embargo, adn se perciben algunos
matices de aliento para la activacion de la demanda turistica
interna de diversos paises, especialmente a partir de la
relevancia que ha tenido la implementacidn de actividades
turisticas sustentables en las areas rurales de América Latina,
generando altas expectativas como accioén promotora para la
transformacion social, econdmica y ambiental de los entornos
rurales propicios para el turismo.

Esta modalidad turistica no debe ser asumida como un
modismo transitorio y efimero, sino como una filosofia de
vida, no sélo para los receptores, sino para los turistas. Pues,
el ser humano posee una clara conexion espiritual con el
ambiente, que lo hace conectarse con la energia de la Madre
Tierra para reencontrarse consigo mismo. Las opciones para
realizar turismo comunitario rural son innumerables, porque
ademaés de la propia estancia, lo interesante es también poder
realizar actividades locales disefiadas en la convivencia
cotidiana de sus habitantes, o de otras que se conecten mas con
la naturaleza, como visitar parques naturales, deportes de
aventura y naturaleza como la escalada, senderismo, rutas
ciclisticas, pesca, paseos a caballo, piragiiismo, o incluso el
turismo de contemplacion de la vida en la naturaleza, y ya
existen quienes promueven el turismo de bosgques como una
modalidad del turismo de bienestar.

El turismo rural comunitario se plantea bajo cuatro directrices
principales: es wuna actividad socialmente solidaria,
ambientalmente responsable, culturalmente enriquecedora, y
econdmicamente viable. Por lo que la participacion de las
poblaciones locales en el desarrollo del turismo rural crea
comunidades mas fuertes, ayudando a las personas a
desarrollar una amplia diversidad de aptitudes, al mismo
tiempo que genera un sentido de comunidad donde se
comprende y se asume la preservacion de la vida como derecho
fundamental. Especialmente frente a la pandemia, por
consiguiente, esta vision debe concretarse en una
reorganizacion del territorio ante la incertidumbre. Lo esencial
no es el impulso econémico, sino la calidad del servicio,
priorizando la bioseguridad y la salud.

Conclusiones

Finalmente, es necesario concluir que se requiere de una
cultura turistica de pandemia y post-pandemia, reconociendo
la vinculacién entre el distanciamiento fisico y la
responsabilidad de actuar en beneficio de todos. El turismo
puede ser una fuerza para el bien en nuestro mundo,
desempefiando un papel en la proteccién de nuestro planeta y
su biodiversidad, y celebrando lo que nos hace humanos: desde
descubrir nuevos lugares y culturas hasta conectar con nuevas
personas y experiencias. Esta alternativa de turismo es una
oportunidad para reinventarnos, tomar lo mejor de nuestras
potencialidades naturales, culturales y sociales para brindar a
los visitantes una imagen Unica y auténtica, con experiencias
locales, construyendo una economia solidaria y participativa
donde nos podemos involucrar desde diversos espacios.
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Dicho de otro modo, una red de turismo comunitario
conformada por varios emprendimientos puede satisfacer una
mayor cantidad de expectativas y necesidades del turista, que,
si s6lo se promoviera un limitado servicio turistico, de esta
forma entonces se debe entender a la innovacién social como
un cambio transformador, equitativo, libre, participativo y
sustentable, con base en la inteligencia colectiva y el
conocimiento compartido en un territorio.

Por ende, este impulso del turismo comunitario rural no debe
ser propiciado s6lo con fines econdémicos, de lo contrario
desde el inicio estaremos distorsionados del marco de la
sustentabilidad, puesto que esta requiere del cambio
paradigmatico emergente desde la transformacion social, en
armonia con una nueva cosmovision que surge demandando la
multidimensionalidad comunitaria turistica, cuyas premisas
sean las acciones de bioseguridad, la economia colaborativa,
el aprovechamiento sustentable de los recursos y el rescate de
la confianza de los viajeros. Extrapolando estos elementos, a
las comunidades se les presentan nuevos retos en una especie
de turismo burbuja, iniciando un nuevo camino local,
espiritual y bioético hacia un turismo de bienestar para
garantizar la salud fisica, emocional y mental de los viajeros y
receptores en estos Tiempos del Covid-19.
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