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Resumen: El aprendizaje en linea, a distancia o E-learning (electronic-learning) es
considerado un proceso de ensefianza-aprendizaje y de comunicacion necesarios para
mejorar la calidad y cobertura educativa en los paises en via de desarrollo. Acorde al
modelo conectivista y desde una perspectiva cualitativa son contrastadas y agrupadas las
concepciones que sobre innovacion y educacion fueron propuestas en una muestra de cien
trabajos de investigacién resultantes de la Maestria en E-learning del convenio UNAB-
UOC desde 2004. El articulo resalta las concepciones y précticas en innovacion que desde
el E-learning han sido apropiadas por los docentes para transformar la educacion
tradicional y mejorar las précticas pedagdgicas, guiados por referentes del modelo
educativo de la UOC y los enfoques UNAB. Concluyendo con los alcances y retos del E-
learning que exige a los docentes una reflexién y mejora continua de los agentes de
aprendizaje, entornos virtuales y recursos accesibles en tiempos de crisis y
“virtualizacion”.

Palabras clave: E-learning, innovacion, innovacion educativa, perfeccionamiento
docente, tecnologia.

Abstract: Online, distance or E-learning (electronic-learning) is a teaching-learning
and communication process necessary to improve the quality and educational coverage in
developing countries. According to the connectivist model and from a qualitative
perspective, the concepts that about innovation and education were proposed in a sample
of one hundred research papers resulting from the Master in E-learning of the UNAB-
UOC agreement since 2004 are contrasted and grouped. The article highlights the
conceptions and practices in innovation that from E-learning have been appropriated by
teachers to transform traditional education and improve pedagogical practices, guided by
referents of the UOC's educational model and UNAB approaches. Concluding with the
scope and challenges of E-learning that requires teachers to reflect and continually
improve learning agents, virtual environments and accessible resources in times of crisis
and "virtualization".

Keywords: E-learning, innovation, educational innovation, teaching improvement,
technology.
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1. INTRODUCCION

Los procesos educativos mediados por la
tecnologia electronica, conocidos como E-learning,
hasta 2020 no habian logrado alcanzar la relevancia
e impacto que el paradigma conectivista
proyectaba. Con lo cual, la educacién en linea
estaba limitada por la educacion presencial y
formal al acompafiamiento circunstancial y
complementario de las actividades de ensefianza y
aprendizaje por medio de recursos y plataformas
electronicas para organizar y hacer seguimiento a
los contenidos o productos esperados, reafirmando
asi la importancia del aprendizaje mixto o hibrido,
conocido como Blended-learning o B-learning,
especialmente entre las instituciones educativas de
educacién superior (Galvis, Duart y Carvajal,
2018). Esa imposibilidad de una aprendizaje en
linea plenamente mediado por los recursos,
herramientas e innovaciones divulgados de forma
gratuita por las corporaciones tecnoldgicas
promotoras de los sistemas operativos y los
portales de blusqueda mas empleados, conllevaba
ademas a limitar el fomento del autoaprendizaje o
por autogestién, también conocido como open-
learning, al cuestionarse la validez, confiabilidad y
carencia de certificaciones institucionales al
aprender empleando otras alternativas.

Las maestras y maestros que habian optado por
continuar sus estudios de postgrado al cursar
programas de formacién como la Maestria en E-
learning del convenio entre la Universidad Oberta
de Catalunya (UOC) y la Universidad Auténoma
de Bucaramanga (UNAB), si bien comprendieron
los cambios de aprendizaje en las estrategias y
recursos electronicos no tenian la posibilidad de
hacer grandes intervenciones institucionales al
limitar sus intervenciones de mejora al disefio de
cursos o actividades en linea que complementaban
de forma novedosa sus clases, pero sin alterar el
orden educativo presencial (Galvis, 2018).

No obstante, la pandemia que conllevd al
aislamiento y confinamiento de las comunidades
educativas propici6 que los educadores con
formacion en e-learning lideraran los procesos de
adecuacion de las plataformas de contenidos para
reorganizar sus cursos y los de sus compafieros
docentes, con el proposito de dar continuidad a los
planes de estudios y el contacto con sus
estudiantes, empleando recursos gratuitos en linea
0 los recursos sin pleno uso con los que contaban
universidades y colegios urbanos. Dinamica que
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obligo a los sistemas presenciales a flexibilizar sus
formalidades sobre asistencia y desarrollo de los
planes curriculares anuales, las actividades y
resultados en linea esperados para obtener la
aprobacion de los cursos, asi como formas de
accesos a los contenidos (Denegri, 2018).

El aprendizaje a distancia mediado por la
tecnologia electronica existente para prevenir el
contagio de la pandemia requiri6 adecuar los
medios masivos de comunicacion existentes entre
las comunidades educativas rurales y suburbanas
por medio de la reprografia de textos impresos, la
radio y television con propositos educativos (Pérez,
2019), asi como la plena promocion y adecuacion
de entornos virtuales en linea que caracterizan el E-
learning al integrar los recursos disponibles en
linea a través de los dispositivos de cdmputo, las
redes de comunicacion global y las herramientas de
comunicacion masiva de uso gratuito y masivo
(Torres, 2018).

Sin embargo, las habilidades limitadas o la
resistencia manifiesta de muchos docentes a mediar
sus procesos de ensefianza y la calificacion del
aprendizaje de los estudiantes a su cargo por medio
de interacciones virtuales (Mayorga y Pascual,
2019), hizo necesario que los docentes con
formacion o experiencias educativas previas
asociadas con el E-learning lideraran procesos de
uso y planificacion de las actividades de
acompafiamiento  haciendo uso de redes
electrénicas que facilitaran el aprendizaje,
diferenciar los procesos de aprendizajes entre
video-actividades sincrénicas y las asincrénicas a
través de recursos compartidas, la valoracion del
trabajo colaborativo y el aprendizaje significativo
en grupos a través de evidencias virtuales (Pérez,
2020).

A diferencia de los usos mixtos que se
acostumbraban, los espacios virtuales de ensefianza
y aprendizaje mediados por el E-learning se han
constituido en expresiébn de la innovacion
institucional y de las cambiantes transformaciones
de la revolucién tecnolégica e industrial,
especialmente al darse la transicién de los campus
virtuales universitarios mediados por plataformas
de administracion al aprendizaje personalizado a
través de redes sociales (Torres; Romero; Pérez y
Bjork, 2018). Sin embargo, las expectativas
proyectadas desde 2000 no se han alcanzado aun al
no lograrse: plena apropiacién y uso de las
herramientas articuladas a entornos virtuales;
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estabilidad tecnol6gica al exigir los cambios en los
dispositivos usados multiples ajustes en los
espacios y escenarios de aprendizaje al pasarse en
menos de una década de equipos de escritorio a
dispositivos moviles; falta de unidad en la
terminologia y didactica por la creciente
fragmentacion y ambigledad en las sub
modalidades asociadas con el E-learning y la
contradiccion entre las crecientes proyecciones de
acceso y los resultados no rentables en cuanto a
masificacion de la educaciéon virtual y uso de
plataformas de contenidos digitales (Fernandez,
2009).

La educacién mediada por E-learning ha tenido
como objetivo: “permitir la creacion y gestion de
los espacios de ensefianza y aprendizaje en
Internet, donde los profesores y los alumnos
puedan interaccionar durante su proceso de
formacion” (Fernandez, 2009, p. 2). No obstante,
en los disefios de aprendizaje virtual han primado
los escenarios y procesos tecnoldgicos pensados
para los docentes por los administradores de la
plataforma, asi como los pardmetros institucionales
de los asesores pedagégicos y los docentes de la
asignatura, no siendo considerado el papel
didactico abierto ni la personalizacién de la
estructura didactica de cada curso por medio de
entornos personales de aprendizaje electrénico
(ePLE) en cuanto a administracién, comunicacion,
plan de contenidos, tipos de actividades y
evaluacién de la plataforma (Marin y Llorente,
2013).

Las transiciones entre el uso mixto y limitado de
las tecnologias electrénicas entre algunas areas o
cursos por docentes aislados a la plena adecuacion
de los procesos educativos institucionales con
acompafiamiento remoto o la virtualidad para
prevenir el contagio de la pandemia entre las
comunidades educativas, conllevan a desarrollar a
continuacion una reflexion retrospectiva cuyo
objetivo es analizar cuales han sido las
concepciones y proyecciones que los maestros y
maestras formadas en E-learning antes de 2020
tenian sobre el aprendizaje en linea, tomado como
caso estudio los impactos y resultados aplicados o
investigativos de los egresados de la Maestria en E-
learning promovida desde 2004 por el convenio
UOC-UNAB.

La UOC oferta en Espafia como titulo oficial el
Master en Tecnologia y TIC, pero en sus sedes de
América Latina varia la denominacién y propdsito
del mismo acorde con los convenios y alianzas. En
el caso de caso de su sede en Bogota se reconoce
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que el master es ofrecido desde 2004 como la
Maestria en E-learning de la UNAB (UOC, 2019).
En Chile, UOC cuenta con programas de
movibilidad y acuerdos para el desarrollo de
plataformas educativas desde el E-learning, al igual
gue con otras universidades de Colombia, pero no
se ofertan programas en convenio. En México, la
UOC cuenta con una sede y plataforma especificas,
pero en cuanto a maestrias en educacion los
interesados deben cursar el master impartido desde
Barcelona con una adaptacion reciente acorde a los
intereses de los docentes latinoamericanos al ser
titulado “master universitario de Educacion y TIC
(E-learning)” (UOC, 2020).

Los resultados de tres lustros de formacién y las
proyecciones en cuanto los usos, alcances o
limitaciones del E-learning entre mas de cien
egresados de la maestria promovida por el
convenio entre la Universidad Auténoma de
Bucaramanga y la Universidad Oberta de
Catalunya, conlleva a preguntarse: ¢cuales han sido
las concepciones y retos en innovacion educativa
que han caracterizado a las instituciones
universitarias colombianas al disefiar nuevos
programas o planes instruccionales mediados por el
E-learning?

2. METODO
Los resultados obtenidos evidencian el uso del
método deductivo de investigacion y una

metodologia con enfoque cualitativo y alcance
descriptivo  (Hernandez, 2014, p. 382),
caracterizada por un contraste hermenéutico de
concepciones y referencias sobre las definiciones y
tipologias del E-learning. La cual hace parte del
proyecto de investigacion “Perspectivas
investigativas en “innovacion educativa” de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga desde el
enfoque de la Educacion en Linea (ELearning)”
(UNAB, Acta 28 de 2019).

La poblacién de estudio correspondio al 50% de
los informes realizados por los profesionales que
han cursado la Maestria en E-learning (100
informes) de 2004 a 2019 y cuyos informes estan
disponibles en discos compactos en la biblioteca
central de la UNAB (2019). De los cuales emergio
a juicio y criterio de los investigadores, una
muestra  significativa no  probabilistica de
investigaciones en instituciones de educacion
superior de Colombia, correspondientes al 50% de
la poblacion (46 informes). Las cuales cuentan con
definiciones sobre innovacion, plantean un disefio
instruccional y establecen impactos concretos al



ISSN: 1692-7257 - Volumen 3 — Nimero Especial - 2020

Revista Colombiana de

promover soluciones mediadas por las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). De alli
que los informes que resultaron mas significativos
para la investigacion fuesen aquellos que
delimitaron como parte de sus metas innovadoras
la transformacién de los procesos mediados desde
el E-learning en las instituciones educativas donde
laboraban, desde la adecuacion de la virtualidad
como complemento de la presencialidad.

Los instrumentos que fueron empleados para el
desarrollo de los objetivos propuestos fueron: tabla
indicativa de las categorias centrales identificadas
en cada trabajo de investigacion en cuanto a las
concepciones  sobre: disefio, innovacion,
educacion; Base de datos mediante la cual se
agruparon los resultados obtenidos en cada informe
para cada una de las categorias centrales, asi como
para categorias emergentes y; una plantilla de
organizacion argumental de los resultados
obtenidos a modo de texto argumentativo. A partir
de lo cual fue posible contrastar y corroborar uno
de los objetivos formativos de los maestrantes
como es: “..la formaciéon de docentes,
disefiadores, gestores y administradores del mundo
educativo y empresarial, impulsados por la
necesidad de mejora y el deseo de sacar el maximo
provecho de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para la educacion y la
formacion.” (UNAB, 2017).

3. RESULTADOS

Una de las primeras reflexiones sobre los
resultados e impactos formativos de la Maestria en
E-learning del convenio UNAB-UOC fue el trabajo
de investigacion realizado por Ramos en 2010, el
cual tuvo como proposito presentar la propuesta de
un estandar metodoldgico para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje de competencias en
investigacion a nivel de postgrado en entornos
virtuales, a partir del estudio del caso que
representaba la maestria ensimisma.

A partir de la reflexion sobre la importancia y
efectos de la formacion por competencias, que adn
no habia sido incorporadas al curriculo de la
UNAB ni de la Maestria, se asumio por la
investigadora desde la experiencia formativa
impartida por la UOC que el E-learning es:
“...cualquier medio electronico de distribucion,
participacion y apoyo al aprendizaje, normalmente,
mediante Internet y de servicios de medios
electronicos relacionados como el aprendizaje por
ordenador, las aulas virtuales y la colaboracion
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digital” (Ramos, 2010, p. 51). Con lo cual, desde
esa perspectiva son medios de aprendizaje tanto los
objetos y plataformas virtuales como los actores y
responsables instruccionales.

La retrospectiva de Ramos reconocio la Maestria
en E-learning como un programa novedoso de
formacién en linea realizado en alianza con la
UOC como principal institucion promotora del
aprendizaje en linea en Europa, a la par de las
Maestrias que ofertaba la UNAB en convenio con
el Instituto Tecnoldgico de Monterrey como
principal ~ promotora  del  E-learning en
Latinoamérica (OECD, 2015, p. 98), mediante la
cual se proponia: profundizar en el conocimiento
del E-learning y evidenciar la aplicacion de la
nuevas metodologias y estrategias al interior de sus
propios procesos formativos. Asi como para
cumplir con uno de los propésitos dispuestos por la
UNAB como es: “...desarrollar habilidades en
investigacioén para identificar problemas propios de
escenarios formativos con E-learning” (Ramos,
2010, p. 12).

Para Ramos se requeria un proceso formativo con
un mayor compromiso por parte de los docentes
orientadores del programa ya que: “...propiciar la
fundamentacion del quehacer investigativo,
ensefiando a investigar en la practica, es decir, a
investigar se aprende investigando, y al lado, o con
la guia de docentes profesionales que desarrollan
proyectos investigativos propios y que pueden
identificar a diario los problemas que enfrentaran
sus estudiantes” (Ramos, 2010, p. 12). Esa
expectativa formativa y el compromiso de los
docentes formadores se ha materializado en las dos
centenas de trabajos de investigacion que han
presentado los egresados de la Maestria en E-
learning durante sus primeros quince afios de
existencia. Sin embargo, en 2010 ya eran
reconocidas las limitaciones que podian tener los
productos del componente investigativo del
programa al ser registrado ante el Ministerio de
Educacién Nacional como una maestria de
profundizacién, acorde a la Resolucién 849 desde
2006.

El fomento de la investigacion con un propoésito
formal de profundizacion conlleva a estudiar con
alcances y resultados limitados algunos de los
“problemas propios de escenarios formativos con
E-learning” de la educacion formal y no formal, asi
como la promocion del el E-learning desde “la
perspectiva de la gestion, el disefio instruccional y
la docencia, en cualquier sector educativo” por
directivos, disefiadores y docentes. Y en especial,
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el fomento de la innovacién tecnolégica asociada
con el aprendizaje en linea, desde sus diferentes
modalidades (E-learning, b-learning, m-learning),
al promoverse docentes capaces del “disefio de
materiales educativos para sistemas de E-learning”,
contando para ello con habilidades pedagdgicas
para crear, seleccionar recursos Yy propiciar
ambientes E-learning (Ramos, 2010, p. 64-65).

Esas limitaciones no han impedido que algunos de
los egresados hayan reafirmado los campos de
accion y las competencias investigativas que
caracterizan a los profesionales formados para
dirigir o gestionar procesos formativos o disefios
instruccionales que desde el E-learning propicien
innovaciones en: los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje, en las estrategias
instruccionales y las actividades educativas
mediadas por Tic, y en especial, para identificar
problemas investigativos y “...aportar en el
desarrollo de politicas publicas en E-learning que
contribuyan al progreso del pais y su insercion en
la sociedad de la informacion y el conocimiento”
(Ramos, 2010, p. 68). Sin embargo, después de
diez afios de ese estudio no se han contrastado ni
profundizado en las nociones apropiadas y las
alternativas de mejoramiento propuestas por los
magisteres en E-learning a través de sus
investigaciones.

Tal contraste entre constructos y resultados es
presentado a continuacion a partir del analisis
comparado de los trabajos de investigacion
sustentados, aprobados y conservados en el
repositorio de la UNAB. De los cuales se presenta
en primer lugar los objetos virtuales o los
productos instruccionales propuestos con cada
investigacion, siendo posicionado su aporte a partir
de la relacién entre la tipologia del aprendizaje en
linea y los modelos de formacion mediados con
TIC descritos en el subcapitulo, acorde a la
proyeccion planificada para la comunidad
educativa intervenida por cada investigador
egresado de la maestria.

Andlisis complementado en el siguiente apartado
de discusion con la comparacion de nociones,
definiciones o conceptualizaciones sobre el E-
learning y la innovacion que han sido empleadas en
algunos informes finales que consideraron la
importancia de esos constructos para la
estructuracion de los marcos de referencia y la
formulacién de acciones de mejoramiento
propuestas como resultados. Al compararse los
cien informes finales de investigacion que se
conservan y tienen acceso al publico académico en
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el repositorio de discos compactos de la biblioteca
central de la UNAB, del total de 175 informes
presentados durante los quince afios de existencia
de la Maestria (2004-2019), fue evidenciado que
30% corresponde a propuestas e intervenciones
asociadas con acciones formativas en la tipologia
de aprendizaje en linea definida como E-learning.

Las propuestas de entornos, Cursos o recursos que
desde la virtualidad apoyan las acciones formativas
presenciales como parte de la tipologia mixta
conocida como B-learning corresponden al 53%,
sumado a una propuesta explicita en Mobil-
learning. Cinco propuestas (5%) plantearon
desarrollos empresariales para la formacion
empresarial como parte del Open-learning, asi
como 9 informes (10%) hicieron revisiones y
planteamientos  teéricos para el fomento
institucional del E-learning, sin experiencias ni
intervenciones tecnoldgicas especificas al ser su
preocupacidn indagar las posibilidades de planes y
estrategias de apropiacion y adaptacién tecnoldgica
para sus organizaciones. Siendo de resaltar la
inexistencia de propuestas en aprendizaje ubicuo o
en realidad virtual.

Desde la perspectiva vertical de los paradigmas
psicoldgicos y los modelos pedagdgicos que han
justificado  las  acciones de exploracién,
intervencion o desarrollo de entornos u objetos
virtuales de aprendizaje es preponderante la
busqueda de los docentes y formadores de acciones
sobre las conductas, acciones y comportamientos
estrictos y necesarios que deben seguirse en las
organizaciones educativas, empresariales o de
servicios en cuanto a lo que debe entenderse y debe
hacerse en lo que concierne al aprendizaje virtual.
Esa estricta pretension formativa de los educadores
egresados y sus directores se evidencia en
veintiocho proyectos conductistas (31%), que
tienen como propdsito establecer lineamientos,
estrategias, entornos, recursos, etc., sobre lo que
debe ser el aprendizaje en linea para los docentes y
estudiantes de sus comunidades de aprendizaje.

A esa tendencia sobre lo que debe ser el E-learning
y sus variaciones se suman 24% de los informes
sustentados que apelan a esas mismas regulaciones
formativas con el propdsito cognitivista de mejorar
resultados o fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje promovidos por los autores de esas
propuestas. El resto de los informes promueven
desde las diferentes tipologias de aprendizaje en
linea procesos constructivistas de aprendizaje
(24%) a través de entornos 0 recursos propuestos
por los docentes y desarrollados con el apoyo de
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los demas actores educativos, asi como procesos
flexibles desde el conectivismo de recursos y
alternativas de aprendizaje (19%) regulados por
plataformas institucionales (LMS), pero con acceso
a redes sociales y recursos masivos en la internet
para mejorar las interacciones entre los usuarios.
También es de resaltar una propuesta de
conectivismo abierto y compartido al fomentarse el
intercambio de perspectivas y experiencias de
usuarios en los entornos virtuales sin estar
limitados por roles académicos.

4. DISCUSION

La adecuacién para ambientes virtuales o remotos
de los curriculos escolares a partir de 2020 ha
conllevado a revalorar el papel del disefio
tecnopedagdgico (Dtp) como un campo de
conocimiento en cambiante transformacion, el cual
se ha caracterizado por la influencia de los
desarrollos tedricos de otras disciplinas que han
propiciado cambios en sus conceptos centrales
como en las tecnologias que los sustentaban.
Cambios que a su vez han impactado en el rol del
docente de aula como disefiador de procesos y
recursos educativos (Guardia y Maina, 2012). Cada
disefio para la educacién en linea requiere la
comprension de los factores necesario para su
construccion como son: las tendencias y cambios
experimentados por la profesién e institucién que
planifica y adopta cada disefio; los referentes
legales, tedricos y conceptuales que fundamentan
el modelo de aprendizaje y el disefio mas indicado,
asi como los principios y caracteristicas que son
inherentes al disefio tecno-educativo que es
concebido y adoptado para cumplir procesos de
ensefianza-aprendizaje preestablecidos.

El rol del docente de aula como disefiador
tecnopedagdgico implica considerar diferentes
fases y dimensiones de planificacion antes de la
proyeccion e implementacion del disefio mas
pertinente. Una de esas fases fundamentales es la
delimitacion de cuales son la teorias y referentes
conceptuales que deben estructurar los objetivos y
actividades del disefio con el que se pretender
promover el aprendizaje en modalidades de
aprendizaje virtual, mixto o presencial, respaldadas
en tecnologias analogas o recursos electronicos
(Conole, 2008). No basta solo con contar con redes
o dispositivos de interaccion en web. Solo con
acuerdos y estrategias de comunicacion mediadas
por referentes tedricos comunes se logra optimizar
cada interaccion entre el diseflador y el “experto en
la materia”. Y consigo, se puede llevar a cabalidad
la estructura funcional para la planeacion y acceso
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a cada disefio compuesta por métodos
instruccionales como son: principio, préctica,
programa, producto y plataforma de acceso
(Merril, 2002).

Los docentes en linea tienen como principal
competencia facilitar los procesos de aprendizaje
cognitivos, constructivos o colaborativos mediados
por las TIC (Pérez y Guitert, 2011) y no pierden su
vocacion profesional al cambiar de la modalidad
presencial a la educacion a distancia, mixta o en
linea (Cerro, 2018). Si bien existen temores
gremiales al discutirse la pérdida de la afectividad
y la empatia pedagdgica con la virtualidad, los
procesos educativos deben ajustarse con cada
nueva tecnologia (impresa, postal, cinematografica,
radial, televisiva, internética, etc.) (Benito, 2009),
surgiendo nuevos tipos de aprendizajes, aprendices,
teorias y gestores del conocimiento para €sos
entornos novedosos. Los temores sobre el tecno-
aprendizaje se constituyen en riesgos, y a la vez en
retos, si se considera que uno de los rasgos mas
criticos de la experiencia educacional de los
estudiantes en linea esta asociado con “aprender en
la Red y para la Red” (Pérez y Guitert, 2011, p.
13), estando limitados los procesos de participacion
critica y reflexiva a las mediaciones y acciones
preestablecidas a realizarse en red o a las
evidencias dejadas a través de las plataformas que
regulan el proceso de aprendizaje. Lo cual incide
en aprendizajes colaborativos limitados y poco
significativos al ser mas importante el medio que el
fin, es decir: “el proceso formativo en y por
Internet” (Pérez y Guitert, 2011, p. 17).

Esos riesgos y retos han conllevado a que los
egresados de la maestria de la UOC-UNAB
sugieran proyectos para el aprendizaje en linea
(Salinas, 2008) en los que priman el
autoaprendizaje autodirigido (Gutiérrez, 2013),
afrontar las resistencias institucionales o gremiales
con los resultados de las innovaciones (Freile,

2010), usar y  promover  herramientas
transformadoras de los procesos educativos
(Herndndez, 2012) que reiteran el papel de

complemento educativo que tiene la Internet (Diaz,
2012). A lo cual se suma el trabajo colaborativo
por medio de comunidades de aprendizaje
(Gonzélez, 2014), la revision de los contenidos y
recursos curriculares (Vargas, 2015), la inclusion y
alfabetizacion en TIC (Cruz, 2011). De tal modo,
es necesario atender la coyuntura global pasando
de la innovacion educativa como un asunto de
cantidad y calidad de dispositivos (Rodriguez,
2009) al redisefio tecno-educativo de los procesos
educativos (Laverde, 2015), minimizando el
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tecnicismo operativo (Hoz y Herrera, 2012),
incentive nuevas formas de aprender (Arenas,
2009) y transformar las comunidades educativas
(Castafieda, 2012) para las cuales son adaptadas las
tecnologias para cada disefio en linea (Cruz, 2011).

5. CONCLUSIONES

La educacion mediada por dispositivos y redes
electronicas se ha constituido en referente de
cambio e innovacién de las practicas educativas,
asi como en alternativa para dar continuidad a
procesos formativos cuando la presencialidad es
interrumpida por crisis como desastres naturales,
conflictos armados o pandemias como la asociada
con la pandemia (RedDOLAC, 2020). La revision
muestral analizada como parte de un trabajo de
investigacion en curso y la discusion de hallazgos
evidencian que el uso del E-learning para adecuar o
mejorar procesos educativos presenciales desde la
virtualidad, han revalidado que el dispositivo, la
aplicacion o la red tecnolégica solo son un medio
para acceder o construir aprendizaje, siendo el finy
propésito de su uso alcanzar las competencias,
logros y resultados de aprendizaje establecidos por
cada comunidad educativa con antelacion.

Las concepciones y proyecciones que los maestros
y maestras formadas en E-learning antes de 2020
tenian sobre el aprendizaje en linea, tomado como
caso estudio los impactos y resultados aplicados o
investigativos de los egresados de la Maestria en E-
learning promovida desde 2004 por el convenio
UOC-UNAB, evidencian que las limitaciones
institucionales que tenfan para consolidar sus
innovaciones no han impedido que algunos de los
egresados hayan reafirmado los campos de accién
y las competencias investigativas que caracterizan
a los profesionales formados para dirigir o
gestionar  procesos  formativos o0  disefios
instruccionales que desde el E-learning propicien
innovaciones. En especial, durante la coyuntura
consecuente a la pandemia al liderar los procesos
de adecuacion de entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje, orientacion en las mejores en las
estrategias educativas en linea a emplear, asi como
los disefios instruccionales necesarios para
promover encuentros, actividades educativas y
evaluaciones mediadas por TIC, acorde a cada
contexto institucional (Guerrero, 2011).

Si bien la tendencia dominante de wuso Yy
apropiacion del aprendizaje en linea por los
egresados de la formacion postgradual ha sido la
creacion de actividades o cursos para la modalidad
mixta o B-learning (53%), dando prioridad a los
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encuentros y actividades presenciales, la coyuntura
pandémica y el confinamiento de las comunidades
ha conllevado a la demanda de docentes
capacitados en el uso de plataformas y redes de
interaccion educativa, y consigo, la planificacion
de los aprendizajes por medio de disefios
instruccionales acordes a las necesidades, recursos
e innovaciones educativas posibles.

Esa inevitable transicion del moderado B-learning
a la materializacion de las propuestas y
proyecciones novedosas de los egresados formados
en E-learning (30%), asi como la apropiacién de
los procesos de disefio curricular para entornos
virtuales, implica considerar las diferentes fases y
dimensiones de planificacion antes de la
proyeccion e implementacion del disefio, la
delimitacién de cuales son la teorias y referentes
conceptuales que deben estructurar los objetivos y
actividades del disefio con el que se pretender
promover el aprendizaje en modalidades de
aprendizaje virtual, mixto o presencial, asi como el
uso de los recursos electronicos para el fomento de
la interaccion docente-estudiantes-acudientes, la
retroalimentacién y seguimiento de las actividades,
asi como su evaluacion integral.
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