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Abstract: In this paper an analysis of the implementation of computer systems and the
benefit that can be obtained in each company by using application software is presented.
The results show that 85% of companies use software in their operations, however show a
marked lack of it, either because of its complexity or staff do not act for it. It was also
detected that more than 62% are not getting results with their existing systems, and 75%
want to enter their internet businesses in order to make them competitive and visible
globally. We conclude that application software may be the more appropriate solution in
terms of functionality, operation, costs and implementation.
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Resumen: En este articulo se presenta un diagndstico sobre la implantacién de sistemas
informéticos y el beneficio que se puede obtener en cada empresa a utilizar software de
aplicacion. Los resultados demuestran que el 85% de las empresas utilizan software en
Sus operaciones, sin embargo presentan un marcado desconocimiento del mismo, ya sea
por su complejidad o personal no acto para ello. También se detecto que mas del 62% no
estén obteniendo resultados con sus sistemas actuales, y un 75% desean ingresar sus
empresas a internet con la finalidad de hacerlas competitivas y visibles a nivel global. Se
puede concluir que un software de aplicacion puede ser la solucion mas acorde en cuanto
afuncionalidad, manejo, costos y tiempo de implantacion.

Palabras clave: CMS, marketing, sistemas contables, sistemas informéticos, software de
aplicacion.
1. INTRODUCCION

Las empresas de nuestra region estan perdiendo
clientes de forma continua, debido a que no ofrecen
una respuesta oportuna, ya que no cuentan con un
sistema eficiente de administracién de la
informacion, ademés de una fata de planes de
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mercadeo y visibilidad de la empresa. Este
problema en gran medida se debe a la fata de
politicas y planes que les permitan competir en el
mercado. Una de las posibilidades es mejorar el
tiempo de respuesta, verificacion y organizacion de
los procesos contables en las empresas, mediante la
implementacién de aplicaciones informéticas.



ISSN: 1692-7257 - Volumen 1 - Numero 25 - 2015

Revista Colombiana de

El software se puede clasificar como de Sistema o
Aplicacién, y es este Ultimo e que permite una
colaboracién mas concreta con el usuario en tareas
cotidianas como el procesamiento de texto, €l
procesamiento de una contabilidad, etc. Esta
relacién hace que sean mas apetecidos por todo
tipo de usuarios. Dentro del software de aplicacién
se encuentran el software privativo y el gratuito,
sin ir més ala de todas las clasificaciones del
software libre. Dentro de ellos cobra importancia
el Software para la administracién de la relacion
con los clientes (CRM), el cua permite una mejor
iteracion empresa-cliente-beneficios, y la eleccion
debe basarse en las necesidades de |a organizacion,
adaptando €l sistemaalamismay no laempresaal
sistema (Chang et al., 2010) (Penteo, 2008)
(Peppard, 2000) (Reimann et al., 2010). Sin
embargo antes de utilizar un CRM es bueno que la
empresa ya tenga una presencia en internet por
medio de un Sistema Manegjador de Contenidos
(CMS), d cual permite afianzar y posicionar a la
empresa. Estos sistemas son la solucion mas
acertada a corto tiempo, ya que ofrecen grandes
beneficios y han sido utilizados para diferentes
propésitos en el ambito empresarial.

El Laboratorio Contable y Tributario (LCCT) dela
Carrera de Contaduria Plblica y la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Francisco
de Paula Santander (UFPSO) tiene la misién de
fortalecer los conocimientos tedricos adquiridos en
la universidad, mediante el desarrollo de practicas
redes. Para ello se envian estudiantes a las
diferentes empresas, con €l fin de apoyar y mejorar
los procesos contables y tributarios. Uno de los
problemas que surgen es la falta de organizacién y
larealizacion de procesos en las empresas de forma
manua (Aguirre & Armenta, 2012), lo que
acarrean retrasos en la presentacion de informes
tributarios (Escobar & Gonzalez, 2007), ademas de
la falta de planes de mercadeo que mejore las
ventas de cada organizacién. También se ve
perjudicado e estudiante ya que debe cumplir con
el objetivo de la asignatura la cual se rige por
estamentos claros y precisos en e cual se deben
superar un total de 140 horas durante el semestre.

El estudiante de la UFPSO en la carrera de
Contaduria Pdblica tiene las bases en €l mangjo de
paquetes informaticos 1o que permite aumentar €l
nivel de desempefio de la empresa y mejorar sus
procesos frente a la competencia. Es por eso que
siendo un problema latente y critico para nuestros
empresarios, se propone llevar a cabo un
diagnostico de dichos procesos, que permitan
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presentar una alternativa basada en paquetes
informaticos (Bausela, 2005) que sean viables en
cuanto a optimizacion de lainformacion, tiempo de
respuesta y costos, ademés de crear un plan de
marketing (Renart, 2001) adecuado al tamarfio de la
misma, que permita ubicarla en una posicién
Optima para competir regional y naciona. Y
posteriormente la segunda etapa consiste en la
implantacion del sistema (Mas & Amengual,
2005), de acuerdo a la acogida de los empresarios.

En € presente articulo se muestra un diagnostico
contable y de mercadotecnia con la finalidad de
implementar una solucion con software de
aplicacién, basados en la situacién actual de los
procesos contables en las empresas e identificando
las expectativas de la organizacidn con respecto a
las nuevas tecnol ogias.

2. METODOLOGIA

Uno de los objetivos es identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la
sistematizacion de los procesos, que permitan
disefiar y desarrollar sistemas de contenido
mediante la implantacion de estrategias de
marketing mediante software de aplicacién. Es por
eso que la presente investigacion se enmarca dentro
de la investigacion descriptiva, donde la
informacién es obtenida de fuentes primarias de las
empresas de laregién. La poblacién pararealizar €l
andlisis se obtuvo de 41 empresas, tomando como
referente e cargo relativo a estudio de la
propuesta. Se aplicd un muestreo no probabilistico
basado en muestreo intencional, bola de nieve y
discrecional, la recoleccién de informacion se
realiz6 mediante encuestas delimitadas con menos
de veinte (20) preguntas, realizandola de forma
directa.

Con la finalidad de conocer las condiciones
minimas para introducir organizacion,
racionalidad, compatibilidad y coherencia se

desarrollaron varias fases que permitieron conocer
la viabilidad del proyecto (ver Fig. 1) y con base
en ello sacar una conclusién mas exacta que
permitiera realizar una simulacién del éxito del
proyecto (ver Tabla 1).
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Fig. 1. Fasesde viahilidad.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1. Fases de desarrollo de |a actividad

Fases Pregunta Respuesta

Naturaleza del | ¢Qué se | Meorar € tiempo de respuesta,

proyecto quiere verificacion y organizacion de los
hacer? procesos contables en las empresas,

mediante la implementaciéon de
software informético.

Origen y | ¢Porquése | Las empresas pierden clientes

fundamentacion | quiere debido a que no ofrecen una
hacer? respuesta oportuna, ya que no

cuentan con un sistema eficiente de
administracién de lainformacion.

Objetivos, ¢Pard que | La redizacion de este proyecto

propésitos se quiere | permitird a las empresas de la
hacer? region  fortalecerse y  ser

competitivas. A la vez que permite
la participacion activa entre la
Universidad y en la empresa.

Metas ¢Cuénto se | Se desea realizar un diagnostico en
quiere la fase 1 y pasar a una segunda
hacer? fase implementado el software en

dos empresas.

Ubicacion en e | ¢Dénde se | En cadaempresasede, y pruebas de

espacio quiere simulacion en la Universidad.
hacer?

Actividades 'y | ¢Como se | El diagnostico abarcalarealizacion

tareas, vaahacer? | de encuestas centradas en los

metodologia procedimientos contables y

sistemas informéticos. Ademés de
desarrollar  los  procedimientos,
reglamentos e implantacion de
sistemas informéticos.

Cronograma ¢Cuéndo Il semestre del 2013
se va
hacer?

Destinatario 0 | ¢A quienes | Empresas de la region y sus

beneficiario va profesionales contables.
dirigido?

Recursos ¢Quiénes Estudiantes de Laboratorio

humanos lo van | contable, integrantes de semillero
hacer? Grucite y docentes del semillero

SISA.

Recursos ¢Con qué | Seutilizard software gratuito.

materiales, lo van

recursos hacer?

financieros

3. RESULTADOS

Se pudo comprobar que un 85% de las empresas
estan sistematizadas, lo que dga un gran
interrogante sobre la funcionalidad de los sistemas
o personal que lo maneja (ver Fig. 2). Por eso ala
pregunta sobre si conocian €l sistema operativo que
manejaban, la mayoria tiene un desconocimiento
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de més del 38%, lo cual indica que cuentan con

personas no capacitadas para e manejo adecuado

de estos procesos (ver Fig. 3).

mSi
mNo

" Nosabe

Fig. 2. Conocimiento de los sistemas.

2%~ 2%
59 B Windows xp
B Windows 7
B Windows Vista
B Mac
® Unix/Linux

1 Otro

Fig. 3. Sstemas operativos en uso.

Una de las desventgjas es que las empresas no
cuentan con un sitio web, ya que solo € 35% de
ellas estan en la nube, y muchas de estas por medio
de servicios gratuitos 0 inmersos en otras paginas,
lo cual le quitan competitividad, es por eso que al
75% de las empresas le gustaria tener un sitio web
destinado a control de todos sus procesos y a la
comercializacion y marketing de la empresa a nivel
global (ver Fig. 4).

Aungue las empresas se encuentran sistematizadas
y su nivel de almacenamiento y funcionalidad
parecen acordes, cuando se les realizd la pregunta:
¢Cudles serian las metas y objetivos principales
que le gustaria cubrir con un sistema de
informacion?, la respuesta dada fue la opinién de
los clientes sobre la atencién prestada y e
inventario. Estos dos parametros son necesarios
paraposicionar la empresa.

Aunque més del 85% de las empresas estan
Sistematizadas, un 41% no cuenta con
computadores 0 @ menos con uno solo, o que al
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descubierto que la encuesta puede tener datos
erréneos, dados directamente por la empresa, con
lafinalidad de ocultar €l atraso y disponibilidad de
nuevas tecnologias.

m Opinion clientes

M Informacion exogena
B Andlisis financiero

W Posicion de la empresa
W Gastos

 Envio de mercancias

Pago de facturas

Reporte web

Inventario

Fig. 4. Uso de un software de aplicacion.

4. CONCLUSIONES

En un mercado tan competitivo las empresas
necesitan estar a la vanguardia en todos sus
procesos mediante la implementacion y uso de
nuevas tecnologias, las cuales se ven reflgjadas en
el posicionamiento de las mismas.

El diagndstico desarrollado deja prever que si las
empresas de la region no empiezan a incorporar
nuevos sistemas de manejo en sus operaciones
contables y de marketing pueden quedar relegadas

y desaparecer.

Los resultados demuestran que aungue la mayoria
cuentan con sistemas de informacion, estos no son
los adecuados, es por eso que un sistema
manegjador de contenidos o de campafias
publicitarias por internet puede ser la alternativa
més eficiente para estos propésitos.
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