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Resumen: Este estudio tiene como objetivo proponer una estructura de etapas para el
proceso de gestion del conocimiento en una empresa de desarrollo de software,
contrastando dicha propuesta con modelos teéricos y antecedentes de organizaciones
afines. La metodologia empleada comprende, por un lado, la recoleccion de informacién
primaria en una empresa multinacional del sector y, por otro, un analisis exhaustivo de
fuentes secundarias y terciarias obtenidas de bases de datos académicas especializadas. Las
variables de la gestion del conocimiento abordadas en este estudio incluyen la creacidn,
difusion, aplicacion y almacenamiento del conocimiento, ademas del capital intelectual.
Las fases propuestas se comparan con la informacion recolectada, permitiendo identificar
particularidades especificas del sector. Los hallazgos sugieren que un modelo de gestién
del conocimiento adaptado a las practicas caracteristicas de estas organizaciones puede
incrementar el aprendizaje organizacional, promover la innovacién, mejorar la
colaboracion entre los empleados y aportar valor estratégico a la empresa.

Palabras clave: Conocimiento, gestion del conocimiento, modelos, aprendizaje
organizativo.

Abstract: This study aims to propose a structured set of stages for knowledge
management processes in a software development company, contrasting this proposal with
theoretical models and previous studies of similar organizations. The methodology
involved collecting primary data from a multinational company in the software sector, as
well as conducting an in-depth analysis of secondary and tertiary sources from academic
databases. The knowledge management variables addressed in this study include
knowledge creation, dissemination, application, storage, and intellectual capital. The
proposed stages are compared with the collected information to identify sector-specific
characteristics. Findings suggest that a knowledge management model tailored to the
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distinctive practices of these organizations may enhance organizational learning, foster
innovation, improve employee collaboration, and deliver strategic value to the company.

Keywords: knowledge, knowledge management, models, organizational learning.

1. INTRODUCCION

En cualquier empresa un tema muy importante es el
conocimiento, definido como una serie de
habilidades y saberes, y que las personas pueden
solucionar problematicas [1] [2]. La gestion del
conocimiento (GC) abarca los principales factores
de la empresa: como proveedores, mercado,
productos, clientes, empleados, y su entorno. Por su
parte Nonaka y Takeuchi [3] afirman que el
conocimiento es una manera de codificar y asi se
puede transmitir y crea una ventaja competitiva.
Este crea oportunidades, ventajas competitivas y
valor para una empresa. Se han hecho algunas
investigaciones en donde se evidencia la relevancia
y aplicacién de la gestion del conocimiento en los
resultados de las empresas; no obstante, en algunas
circunstancias se presentan barreras singulares
dependiendo del tipo de sector u organizacién. De
esta manera este topico constituye un campo de
investigacion, que se ha encaminado a la gestion de
recursos y procesos internos de manera explicita [4]

[5].

Davenport [6] afirma que las actividades de gestion
del conocimiento impactan en estados financieros,
en los indicadores de productividad y de las
competencias de los colaboradores para realizar
labores; ademés, de la generacion de ideas e
innovaciones de las organizaciones. De otro lado,
Wiig. [7] Genera un gréafico de causa y efecto,
indicando los resultados de un proyecto de gestion
del conocimiento. El valor afiadido de este esquema
es la relacion de los efectos del programa de gestién
del conocimiento, que genera la creacién y difusion
del conocimiento. También, Decarolis y Deeds [8]
analizan el impacto del conocimiento de la
organizacion, en donde se vuelve tangible con el
flujo y almacenamiento del conocimiento sobre
resultados de la organizacion.

Sumado a lo anterior las primeras fases de la gestion
del conocimiento se observaron a partir de la
asociacion con la codificacion del saber de los
empleados, con inferior especialidad y procesos de
innovacion. [9] Por lo anterior, se vislumbra la
posibilidad de establecer un modelo que logre
aportar al conocimiento del tema tratado.
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Va en la misma via de Morse [10] que en una
investigacién comenta acerca de la escasez de
teorias 0 exploraciones. Entonces es imperioso
profundizar aln mas; por tanto, esta investigacion
pretende aportar no solo al crecimiento en particular
de la entidad, sino en general al conocimiento. Asi
lo menciona Chavez, Olveray Romero [11] para las
empresas que desarrollan software es imperante el
valor que contribuyen los activos no tangibles.

El estudio realizado en la empresa multinacional
junto con los modelos tedricos de GC y de
referencias en algunas empresas; permitié hacer una
propuesta de un proceso de gestion del
conocimiento con unas etapas claves teniendo en
cuenta las préacticas de las empresas desarrolladoras
de software. Mas adelante se hizo un contraste con
modelos tedricos, analizando algunos vacios. En el
caso de disefio de software es una actividad que
depende del conocimiento de habilidades y
experiencia de las personas que lo disefian.
Adicionalmente, se presenta una discusion de los
resultados y se dan conclusiones.

Autores que han escrito del tema de GC, son:
Michael Polany, argumenta que el conocimiento
tiene una fase de enfoque del objeto y tacita al
fenébmeno, su propuesta se fundamenta en un
sistema de valores exdgenos y a la difusién
conformadas por un individuo [12]. Peter Senge, lo
induce con las organizaciones que aprenden, en
donde se forma un cambio para incrementar
competencias y transformar el conocimiento en una
ventaja competitiva. Nonaka y Takeuchi, crean un
guia que tiene los siguientes elementoss: creacion,
extereorizacion, evolucion, difusion y
almacenamiento.

Algo muy importante para mencionar sobre la
gestion del conocimiento es que se modifica segun
las especificidades en cada empresa y esta unida a
los efectos que éstas quieren obtener en materia de
practicas de colaboracién lecciones aprendidas,
innovacion, y ventaja competitiva [13]. Ademas, en
la GC se generan dos procesos: la generacién y la
gestiobn del conocimiento [14]. El primero
corresponde a la creacion del conocimiento que se
produce por las personas que adicional, difunden el
conocimiento en mediante las bases de datos. De
esta forma se da relevancia a los colaboradores en la
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empresa y su capacidad de crear conocimiento,
teniendo como base factores especificos de la
empresa: transmision de la informacion a los
colaboradores, ligando la cultura, los procesos, y la
tecnologia para lograr el éxito de las organizaciones
[15] [16].

En la teoria se encuentran varios modelos de GC,
que se refieren mas adelante. En este sentido, un
modelo de GC, es un instrumento que reconoce, de
forma  simplificada, sintetizada, figurada,
extractada, una visidn cercana a la descripcién de
procesos y estructuras, que orienta estrategias y
aporta datos [17]. Entre los modelos mas
reconocidos, en [18] y se mencionan [19] los
siguientes:

- Modelo de creacion: Sus autores, Nonaka y
Takeuchi con dos tipos de conocimiento, el tacito
(conocimiento de la persona) y el explicito (se
codifica a través de documentos), asi que se puede
socializar (mediante conocimiento tacito de
experiencias y modelos mentales), externalizar,
combina y apropiar (internalizar).

- Modelo Cognitivo: Tiene procesos para establecer,
delimitar, aprehender, agrupar conocimientos Yy
experiencias, que son utilizados en la resolucion de
problemas.

- Modelo de enfoque de comunidad de practica: Se
basa en la interrelacion de los niveles de jerarquia
de la empresa. Aqui los trabajadores ayudan con
valores, recursos a la solucién de problemas.

- Modelo en red: Se llevan a cabo procesos de
adquirir, intercambiar y difundir conocimiento. Este
puede adquirir y compartir por medio de redes de
personas.

Por otro lado, Rodriguez [20] reconoce modelos
como:

- Modelo de ciclo de vida del conocimiento: Tiene
dos generaciones; la primera se enfoca en la
tecnologia que crea valor a la organizacion; la
segunda, se comparte conocimiento a través de los
procesos, personas, e ideas.

- The 10-Step Road Map: O mapa de carretera que
permite la generacion y gestién teniendo en cuenta
el entorno, objetivos, experiencias, problemas y
necesidades de la empresa. Las fases son: la
consecucion de conocimiento (a partir de
habilidades, significados, y relaciones); distribuir el
conocimiento (se comparte a los trabajadores), el
conocimiento explicito; y el uso del conocimiento.
- Modelo de gestion del conocimiento de la cultura
organizativa: Se concibe en cinco fases:
autodiadnostico, se valora la responsabilidad de la
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alta direccion, capacidad de gestion, la culturay los
procesos de la organizacién. La segunda, gestion
estratégica. La tercera, definicion y utilizacion del
conocimiento. La cuarta, gestion del cambio. La
quinta generar un sistema de indicadores con el fin
medir la incidencia de la GC.

- Modelo de gestion del conocimiento de vision
humanista;: Contempla la cultura y clima
organizacional para cimentar la compafierismo
promoviendo la GC entre los colaboradores.

- Modelo de gestion del conocimiento por procesos:
Esta en funcion de los requerimientos de la empresa
para mejorar los recursos de informacién, humanos,
tecnoldgicos} y financieros [21]. Se dirige a la
gestion de la informacion para capturar y establecer
el conocimiento de la organizacion. También,
encamina proyectos en las metodologias de
diagndstico, disefio, implementacion y evaluacion.

- Modelo de Rotacién del conocimiento: Se presenta
como un ciclo, se incluyen actividades que
configuran el conocimiento y se llevan a cabo
nuevas actividades y aplicaciones en la generacién
de nuevos conocimientos y su exhibicion. Se
encuentran seis procesos: adquirir conocimiento
exo6geno, colectivizar y estructurar el conocimiento,
en productos, sistemas y procesos; integrar el
conocimiento, armonizar sistemas, afadir valor y
hallar oportunidades en el conocimiento.

- Modelo Bustelo y Amarilla: Plantea que para
gestionar el conocimiento en una organizacion es
necesario intervenir procesos y personas, porque
partir del uso del sistema de informacion de los
individuos se crea el conocimiento [22]. En tal
sentido, resalta el trabajo en equipo, la motivacién
de las personas para compartir ideas.

- Modelo de madurez de gestion del conocimiento
funcionalista: Establece practicas relacionadas con
el desarrollo de un sujeto en el tiempo [23]. Se
fundamenta en nueve modelos de madurez de la GC,
las personas participan mediante la socializacion de
ideas de areas criticas (procesos, tecnologia,
organizacién y personas). El primer nivel, es la
decision en utilizar el conocimiento. El segundo, la
conciencia, la  organizaciobn  gestiona  su
conocimiento estructural. El tercero, se implementa
una infraestructura para la GC. El cuarto, parte de
iniciativas de GC. El quinto, se optimiza la GC y se
integra a la empresa.

- Modelo de Integracidn tecnoldgica: Se fundamenta
en la construccién de diversas tecnologias para
apoyar el proceso de GC. Muestra resultados de los
procesos de GC mediante un portal que permite la
interaccionan de usuarios y los resultados del
conocimiento. Opera nuevas tecnologias que se
adaptan para soportar el intercambio de
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conocimiento e informacién por medio de redes
informales de la organizacion.

- Modelo KPMG Consulting: Se cimienta en
factores que establecen el aprendizaje, los
resultados de éste en una organizacién [24]. Un
detalle importante es la interrelacion de sus aspectos
como: actitud, liderazgo, capacidad y cultura de las
personas. Ademas, representa la interaccién entre
todos los elementos de una empresa.

2. METODOLOGIA

Se obtuvo informacion de una multinacional
desarrolladora de software, en donde se recolectaron
datos por medio del cuestionario, para
operacionalizar las variables y asi convertir las
proposiciones tedricas y conceptos. Las variables de
la investigacion fueron:

- Variable dependiente: Modelo de gestion del
conocimiento

- Variables independientes: cultura Organizacional,
uso de las tecnologias de la informacién, capital
intelectual, estructural. Para su medicidn se realiza
con indicadores, con base en preguntas relacionadas
con la creacion, difusion, aplicacion vy
almacenamiento del conocimiento. Se utiliz6 prueba
alfa de Cron Bach de confiabilidad, para determinar
la consistencia de las preguntas y buscar validez del
instrumento. Se redujeron las variables por medio de
anélisis de componentes principales Por otro lado,
fuentes secundarias sobre estudios en este tipo de
formas de diferentes bases de datos.

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Los elementos mas relevantes que se encontraron
fueron: la generacion del conocimiento que se da
mediante las sugerencias de los colaboradores, las
bases de datos que dan sentido a la informacion, las
reuniones de ejecutivos para dar a conocer los
avances y beneficios para la empresa; la
informacion formal se participa, y se descarta que
sea obsoleta y, los procesos de rendimiento de
funciones es clave, pero hay que implementar
algunas actividades; no existen politicas de
compensaciones para el difundir los conocimientos.

Para el caso del almacenamiento y difusién del
conocimiento, se realizan algunas acciones
mediante propuestas, importante tener en cuenta
conocimientos y experiencias de los colaboradores,
en donde se adquiere y se aprende nuevo
conocimiento; ademas de habilidades criticas para
los roles. Se destaca que es una organizacion de
aprendizaje. La rotacién de rotacion de personal
involucra pérdida del conocimiento. Existe una
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percepcion positiva con relacion a la utilizacion de
la tecnologia y tener acceso a base de datos que se
actualiza; también, se hay mecanismos para la
utilizacion del conocimiento. El trabajo en equipo,
es relevante, asi como la capacitacion. Los procesos
se documentan. Por otro lado, falta establecer redes
externas y alianzas. Las personas perciben que hay
espiritu positivo de la organizacion, satisfaccion el
trabajo, desarrollo de competencias que se
relacionan sus actividades, y hay estabilidad laboral.
En el capital estructural; relacionado con, propiedad
de los productos, estrategia, mecanismos de
captacion de conocimiento, procesos de innovacién
y lineas de mando definidas hace falta incentivos
para el proceso de innovacion. En cuanto al capital
relacional hay bases de datos de clientes reales y
potenciales, ademés de buenas relaciones con éstos,
de servicios de apoyo, se cuenta con una buena
relacion con los proveedores, y reconocimiento de
los productos. No se atienden oportunamente
reclamos y quejas de los clientes. Posteriormente se
hizo un analisis de componentes principales para
establecer las actividades relevantes en cuanto a la
gestion del conocimiento.

En otras empresas se obtuvieron los siguientes
resultados. Firestone [25] relaciona la GC a nivel de
la alta direccién por medio de un modelo que
contempla la utilizacion de métodos y herramientas
para alcanzar los objetivos de la empresa. Menciona
que un programa de GC logra incidir en los
diferentes procesos de la firma. Mishra y Bhaskar
[26] hallaron una directriz con la revision de
literatura, encontrando que es importante la
creacion, difusion y retencion del conocimiento.;
ademas de aprovechar las oportunidades para
mejorar el aprendizaje en la organizacion. Por otro
lado, en el desarrollo aeroespacial ven como
imperioso la implementacion de la GC, porque
consideran que es un factor clave de las précticas y
valores de aceptacion de los miembros; [27]

En la ejecucion de la GC Lam y Chua [28]
encontraron que el 82% de los programas de GC no
tienen una incidencia significativa para la
utilizacion en una empresa. Afirman que se puede
dar por errores en las etapas de implantacion en la
GC; adicional, por no tener una vision y estrategias
alineadas con los objetivos de la empresa y falta de
una cultura de aprendizaje. También que no se
proporcionan incentivos para la generacién y
reutilizacion del conocimiento, y falta de actitud
para difundir el conocimiento. De la investigacion
de Liberona y Ruiz [29], en empresas de Chile,
encontraron  varios  inconvenientes en la
implementacion y adopcion de la GC, dado que no
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se le da el tiempo requerido, falta capacitacion y
liderazgo; no hay una correcta asignacion de
recursos financieros, y finalmente, no se identifican
los procesos y conocimientos criticos.

En Colombia se realiz6 una investigacion de la GC
en cuatro empresas de software. Se identificaron
debilidades relacionadas con la falta de innovacion
e investigacion, no reconocian las herramientas y
practicas de la utilizacién de la GC, el bajo nivel de
especializacion, lineas de negocio habituales sin
tener en cuenta oportunidades del mercado de
software [30]

Con lo anteriormente citado, se desarrolld un
estudio y contraste de algunas etapas de diferentes
modelos de gestion del conocimiento teoricos para
una empresa multinacional desarrolladora de
software que representara las actividades propias de
este tipo de organizaciones teniendo en cuenta sus
practicas y cultura. En la literatura aparecen algunas
investigaciones al respecto en donde se visualiza la
importante del conocimiento y su gestién, pero se
presenta algunos inconvenientes y falta de
informacion de la efectividad en este tema. Es asi
que se pretendié aumentar la frontera en este tépico
en particular, y la manera de como podria ser mas
eficiente el proceso de gestionar el conocimiento
organizacional.

El modelo de gestion del conocimiento propuesto
toma como base diferentes modelos que se
expusieron en el marco teérico; por otro lado, se
fundamenta en las necesidades propias de la
empresay de su cultura organizacional, con el fin de
que haya coherencia en la toma de informacién y lo
que se quiere plantear. Para explicar esta propuesta
se ilustra el contraste y diferencia del modelo con
otros en cada una de las fases, en la tabla 1.

Tabla 1: Contraste del modelo propuesto con otros

Fases del modelo
propuesto

Similitudes con otros modelos

1.Sensibilizacién vy
capacitacion: Da a
conocer a los
empleados el modelo
a desarrollar, papel
de cada persona
dentro de su area, y
los principales
métodos y
herramientas para la
generacion, captura,
difusion,
almacenamiento,
aplicacion y
utilizacion del
conocimiento.  Se

- Modelo KPMG Consulting, se
dirige al aprendizaje permanente y la
formacién, no menciona la parte de
sensibilizacién que importante para
crear conciencia en la organizacion
del conocimiento.

- Modelo de madurez de gestion del
conocimiento  funcionalista, En
cuanto a la implementacion del
modelo no da mencion a la
capacitacion necesaria al personal,
pero si que se de informacién de la
gestion del conocimiento.

- Modelo de enfoque de comunidad
de  practica, contempla la
capacitacion con incentivos asi
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debe realizar
induccion para las
personas que

ingresen a la
empresa. Si en algin
momento se presenta
deficiencias en todo
el proceso también

fomentan la cooperacién de los
trabajadores, tutorias, no menciona la
sensibilizacion al personal. [31]

Los aportes del modelo propuesto, es
de dar la importancia y objetivos que
se persiguen para implantar el
sistema de GC. Ademas, incluye al
personal nuevo que ingresa a la

se realizan  empresa, en donde se propone que en
reinducciones la misma induccién del modelo.
2. Diagnoéstico - The 10-Step Road Map, se alinea la
Organizacional: Se GC a la estrategia empresarial
valora la actual mediante un proceso estratégico.

situacion de la
empresa por medio
de cuestionarios y
entrevistas que
permiten establecer
sus percepciones y
requerimientos de la
GC. También,
consideran

elementos externos
relacionados con lo
que la empresa hace.
Ademés, se definen
estrategias.

- Modelo de gestion del conocimiento
de la cultura organizativa, se hace un
autodiagndstico,  analizando la
responsabilidad de la gerencia,
competencia en la gestion y la
cultura, los procesos de la empresa e
indicadores de conocimiento junto
con la gestion estratégica; se
evidencia que es de caracter interno y
no contempla el medio ambiente
externo.

- Modelo de gestién del conocimiento
por procesos, desarrolla proyectos en
los procesos de diagndstico, disefio,
implantacion y evaluacion, pero se
hace Unicamente de manera interna,
sin tener en cuenta el entorno para su
planeacion.

Las contribuciones del modelo
propuesto son: auditorias interna y
externa, junto con competencias
claves del personal y visualizar qué
cambios son necesarios para generar
un sistema de gestion  del
conocimiento y que esté alineado al
direccionamiento estratégico de la
empresa Yy a su cultura de la empresa

3. Determinacion del
conocimiento clave:
Segin la estrategia
de la organizacion y
analizar qué
conocimiento
requiere capturar y
crear, si éste es
clave. Se pueden
obtenerse dentro de
la misma empresa; y
de la parte externa a
través de empresas
consultoras e incluso
mediante  alianzas
con otras empresas

De los modelos estudiados no se
propone como una fase; de hecho, es
importante porque a partir de aqui
parte el propésito de la GC que es
saber cuél es el conocimiento critico,
0 mas importante que se debe crear,
capturar transmitir y almacenar para
el core de la empresa y que le
ayudaria a  capitalizar  ese
conocimiento generando resultados
positivos para la organizacion. Esta
fase se propone dentro del modelo
como independiente o especifica.

4. Creacion y captura
del conocimiento: La
innovacion en el
desarrollo de
software, se puede
tener en cuenta los
errores, problemas o
defectos, todo esto es
una oportunidad de
mejorar. Después se
establece el
problema por medio
de una tormenta de
ideas Y, una

- The 10-Step Road Map, en la
creacion y gestion del conocimiento
se considera objetivos, contexto,
experiencias,  requerimientos y
problemas de la organizacion

- Modelo de Rotacion del
conocimiento, se colocan las
actividades que conforman el
conocimiento y la utilizacion de
resultados para nuevas actividades y
usos del conocimiento.

- Modelo Cognitivo, contempla las
fases de crear, localizar, capturar y
compartir_conocimientos enfocados
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metodologias de
solucién de
problemas, se
identifican barreras
para  excluir el

problema; lo que
resulta en la
generacion de
nuevos
conocimientos;
ttambién, las
mejoras y creacion
de nuevo

conocimiento, se
puede dar por el
aprendizaje por la
préactica, y la
experiencia de las
actividades en los
procesos; 0  por

fuentes  externas:
compra de
tecnologia, con la
ingenieria  inversa,

servicios externos de
1+D, patentes y la
cooperacion
tecnoldgica; asi
mismo informacién
suministrada por
clientes,
proveedores,
distribuidores y
competidores, y en
institutos de
investigacion

a la resolucién de problemas, como
se aprecia es muy especifico.

- Modelo de creacién, consiste en
crear conocimiento explicito adentro
o afuera de la organizacién y que se
comparte en la organizacion para que
se interiorice en técito.

- Modelo en red, propone la
adecuacion, difusion e de
conocimiento en la organizacion

- Modelo de gestién del conocimiento
de vision humanista, establece la
cultura y clima organizacional para
determinar la confianzaque permite
promocionar la GC entre las
personas.

- Modelo Bustelo y Amarillo, se
gestiona la informacion, facilita la
difusion de ideas para que el
conocimiento se comparta en toda la
organizacion.

El modelo propuesto y a diferencia
de los mencionados en esta fase,
refiere a la necesidad permanente de
actualizacién de conocimiento e
informacién necesario para el core
como se dijo de la fase anterior, para
ello, se disefié un proceso al respecto.
Por otro lado, se menciona diferentes
fuentes internas y externas para la
creacion y captura del conocimiento.

5. Transferencia y
almacenamiento del
conocimiento: se
debe localizar de tal
manera  que el
personal sepa en
doénde se encuentra 'y
que sea accesible de
manera  oportuna
cuando se requiera.
Para hay que tener

depdsitos de
conocimiento, que
permite la
clasificacion de

cierto contenido. Por
otro lado, cuando el
conocimiento es
codificado debe ser
guardado por medio
de bases de datos, o
de manera tacita a
través de expertos,
de manera escrita en
documentos  como
manuales de
procesos
procedimientos.
Todo lo anterior,
permite tener una
memoria de la
organizacion. Algo
que debe aprovechar
la _empresa es la

- The 10-Step Road Map, se
fundamenta las habilidades,
relaciones 'y significados, del
compartir el conocimiento explicito.
- Modelo de enfoque de comunidad
de practica, la difusién implica la
transferencia del conocimiento a
través de diferentes técnicas vy
herramientas.

- Modelo de ciclo de vida del
conocimiento, tiene en cuenta que el
conocimiento se capture, codifique y
comparta para su uso.

- Modelo de Integracion tecnoldgica,
interactGan los beneficiarios y las
salidas de la GC, por medio de
fuentes de informacion; se
incorporan  nuevas  tecnologias;
ademas, se adapta para soportar r el
intercambio de conocimiento en las
comunidades informales.

El sistema planteado sugiere que el
conocimiento se debe almacenar en
depédsitos de conocimiento que
constituya una memoria para la
organizacion, de tal manera que las
personas sepan en donde se
encuentra y lo puedan utilizar. De
otra parte, se sugiere el desarrollo del
personal por medio de planes de
sucesion 'y que de hecho es la
transferencia del conocimiento; asi
mismo, para las personas que
ingresan a la empresa. Ademas, se
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infraestructura
tecnoldgica que
posee como son los
ordenadores, las
redes, los sistemas
de comunicacion e
informacion. Por
otro lado, hay que
retener el
conocimiento  con
planes de sucesién.

propone un proceso de transferencia
del conocimiento teniendo en cuenta
la fuente y el receptor, clave para
dicho proceso. Finalmente, métodos
de almacenamiento y transferencia
del conocimiento.

6. Aplicacion y uso
del  conocimiento:
Consiste en disponer
al servicio de la
empresa el
conocimiento

explicito que sirve
para la toma de

decisiones de
manera colectiva. Se
debe valorar el

conocimiento
estratégico de la
empresa. También se
puede utilizar en la
adaptacion al cambio
de la organizacion.

- The 10-Step Road Map, utiliza el
conocimiento, para aplicarlo y
también compartirlo.

- Modelo de gestion del conocimiento
de la cultura organizativa, la
aplicacion del conocimiento se
realiza con involucramiento de los
empleados por medio de las paginas

amarillas, comunidades de
aprendizaje, encuentros de
asistencia.

- Modelo de gestién del conocimiento
de vision humanista, tiene en cuenta
la aplicacién, valoracién, control y
seguridad del conocimiento.

El modelo sugerido plantea algunos
métodos y un proceso de aplicacion.
Adicionalmente,  propicia  una
eventual venta del conocimiento de
la empresa y de prestar servicio de
consultoria.

7. Auditoria y
evaluacién del
conocimiento:  Se
busca que de manera
permanente se
realice un monitoreo
y control de los
resultados del
modelo teniendo en
cuenta el logro tanto
de captura y
creacion,
almacenamiento,
transferencia del
conocimiento. En el
monitoreo
organizacional
interno se pueden
utilizar las lecciones
aprendidas como
herramienta, en
donde se observa y
analiza cual es el
conocimiento  que
esta impactando
positivamente al
valor de la empresa,
y de otro lado, qué
conocimiento se
vuelve obsoleto para
asi desaprender, y
con el nuevo volver a
aprender. Los
resultados del se
debe comparar con
objetivos de
conocimiento.

- The 10-Step Road Map, audita el
modelo de gestién de conocimiento
una vez desplegado, evalGa los
resultados, midiendo el retorno sobre
la inversion (ROI). Aqui solamente
se limita a la medicion de este
indicador-

- Modelo de gestion del conocimiento
por procesos, se realiza evaluacion
de indicadores internos.

- Modelo de gestion del conocimiento
de vision humanista, realiza medidas
de confirmacién y monitoreo segin
los objetivos planteados en cuanto a
la evaluacion del conocimiento.

- Modelo de gestion del conocimiento
de la cultura organizativa, crea un
procedimiento de indices para medir
el impato de la GCen la empresa.
Aungue no refeiere cuéles con los
mas importantes o claves.

Se pretende dentro del sistema
planteado que exista la capacidad
tanto de aprender como desaprender
y para esto es necesario hacer una
revision y control paulatino de las
diferentes etapas expuestas con el fin
de mirar, y por otro analizar los
resultados de las 6 fases y por un lado
el impacto que arroja el modelo en la
organizacion. Lo anterior con un plan
con actividades y responsables y con
indicadores que permitan hacer dicha
evaluacién.

Fuente: elaboracion propia
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Se puede apreciar que hay un valor agregado en cada
una de las fases que se proponen, y que segun las
actividades propias que tiene la organizacion de
desarrollo permanente de conocimiento e
innovacion, pueden ser utilizadas junto con una
orientacion de herramientas, técnicas y métodos en
todos los niveles de la organizacion. [31]

El modelo de GC que se presenta, reline una serie de
etapas que cimienta las diferentes teorias
presentadas del conocimiento y su gestion; porque
tiene presente la creacion y transmision de
conocimiento como una accién social ejecutada por
personas que actuan socialmente, creando nuevas
ideas vy, resolviendo problemas [32]. El
conocimiento tcito se puede dar como explicito en
algunas instancias; asi que, el conocimiento
necesario para hacer una labor tiene una porcion de
explicita y otra tacita.

El modelo propuesto se basa en que la GC tiene
fases que permiten llegar a la transformacion e
innovacion de la informacion; de otro lado, del
activo intelectual generando un mejor valor para la
empresa. La gestion del conocimiento presenta
incidencias muy positivas en los resultados de las
organizaciones; calidad del producto, aumento de la
productividad, reduccion de costos, més eficiencia,
mejor de toma de decisiones, disminucion de
errores, satisfaccion de los clientes, delegacién en
las funciones, etc.[33]

Asi mismo, el modelo busca que se utilicen diversas
formas de socializar el conocimiento tal como: uso
de intranet, portal, correo electrénico, la red,
websites, chats; etc. Por otro lado, se puede utilizar
las tecnologias de empuje, realizando un programa,
logrando establecer la informacion que se requiere
por medio de la propagacién selecta de la
informacion, las rutas en donde el beneficiario
recibe informacién. También, los repositorios y
bases de datos que es informacién. Ademas, se
quiere garantizar el éxito a futuro por medio del
nuevo conocimiento y tecnologia; lo anterior genera
una innovacién incremental, que es una
transformacion de los servicios o productos de la
organizacion.

Como se aprecia, el modelo propuesto toma
diferentes experiencias y conocimientos de otros
modelos, y a su vez de las teorias; pero lo mas
importante, es que es innovador en cada una de las
fases que se plantean teniendo como base las
necesidades de la organizacion y su cultura.
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4. CONCLUSIONES

Para llegar a la implantacion de un modelo de GC
en una organizacion, hay que comenzar con la
cultura organizacional porque son practicas y
habitos muy particulares de cada empresa. Se
encontr6 mediante un analisis estadistico que se
llevan a cabo algunas practicas de GC en la entidad;
como lo son: reuniones que permiten socializar
conocimientos, informacién, las mejores practicas y
sugerencias.

En cuanto al capital humano se encuentra motivado,
porque cuentan con las competencias adecuadas
para realizar sus labores. Por otro lado, se percibe
una actitud de positivismo, resaltando los valores
corporativos. En el capital estructural, se conserva
la propiedad de los productos. Se realizan algunos
procesos innovadores, pero se ve también como una
oportunidad de mejora. La mayor debilidad es la
falta de incentivos y equipamiento para innovar. En
cuanto al capital relacional, se tienen buenas
relaciones con los clientes, pero se debe gestionar de
manera oportuna las peticione, quejas y sugerencias.

En el utilizacién y aplicacion del conocimiento se
realizan algunas actividades relacionadas con
generacion de ideas a través del trabajo en equipo, y
que es responsable por su trabajo de manera
auténoma en la toma de decisiones; se promocionan
actividades en la creacién del conocimiento.
Finalmente, los procedimientos estan
estandarizados. Lo relacionado con alianzas es algo
que hay que mejorar.

Se propuso un modelo de GC que consta de siete
fases o etapas de las cuales tienen en cuenta la
informacion proporcionada por la empresa y otros
modelos, pero mas relacionados con la industria del
software. Se vio como importante comenzar con la
sensibilizacion y capacitacion al personal para
generar tanto el conocimiento necesario como la
participacién activa del personal. La segunda es
tomar en cuenta la alineacion del sistema o modelo
con la estrategia de la organizacién buscando que
tenga una aplicacion efectiva y que corresponda a
los objetivos. La tercera, la identificacion del
conocimiento clave, que es base para utilizar el
conocimiento, segln requerimientos propios de la
empresa. La cuarta, la generaciéon y captura del
conocimiento, que se basa en el aprovechamiento de
fuentes externas e internas y el uso de herramientas
y técnicas para dinamizar el conocimiento
importante y necesario; posteriormente se almacena
y transfiere; que es la quinta etapa, aqui se generd
una metodologia que permite hacer llegar de manera
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oportuna el conocimiento y de otro lado guardarlo
de tal manera que quien requiere utilizarlo lo haga.
La sexta etapa, es la aplicacion y uso del
conocimiento, segin sea el caso, ayudando a
gestionar los procesos, que es colocar al servicio de
la empresa el conocimiento explicito para la toma de
decisiones colectivas. La séptima, la auditoria y
evaluacion del conocimiento, busca hacer un
monitoreo y control de los resultados que arroja el
modelo teniendo en cuenta el logro tanto de captura
y creacion del conocimiento, con su transferencia.

Se obtuvo la validacion del sistema de GC mediante
dos expertos y la misma empresa, quienes
recomendaron tener en cuenta el feedback del
modelo que se sustenta en la medicién y ajuste con
la segunda fase de diagnostico. De otro lado, que
tiene que ser sostenible, que se da con el proceso que
Ilevan las fases desde la sensibilizacion. Finalmente,
la difusion en todos los niveles, que se da en la fase
de trasferencia con diferentes herramientas y
métodos.

El modelo propuesto aporta al conocimiento en la
tematica plateada a nivel social, por ser una manera
de integrar el medio ambiente teniendo en cuenta
que es una empresa que soluciona problemas y
agiliza procesos en cualquier empresa, que se
traduce en competitividad, productividad y calidad
en el trabajo. Finalmente, un valor teérico en el
sentido de presentar una metodologia que tiene en
cuentas diferentes conocimientos y experiencias
tanto de empresas como de contribucion de autores
en la GC, como aporte para las empresas de
desarrollo de software.
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