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Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo analizar las actividades de innovacion
desarrolladas en los procesos de produccion, distribucién y comercializacion del café
especial en Colombia, con el fin de disefiar un modelo de innovacion que permita identificar
los factores clave para mejorar la competitividad del sector. EI modelo propuesto se
fundamenta en un andlisis de regresion logistica, mediante el cual se identificaron variables
criticas para la produccién de café sostenible, incluyendo: la identificacién y gestion
integral de residuos en todas las etapas del proceso, la adopcion de tecnologia digital y la
flexibilidad ante el cambio. Se espera que este modelo contribuya al conocimiento del
sector y promueva mayores niveles de eficiencia y beneficios para los actores involucrados
en la cadena de suministro de café especial en Colombia.

Palabras clave: Innovacién, innovacion de procesos, innovacién agroindustrial, café
especial sostenible.

Abstract: This study seeks to analyze the innovation activities within the production,
distribution, and commercialization processes of specialty coffee in Colombia, aiming to
design an innovation model that highlights key factors necessary for enhancing the sector's
competitiveness. The innovation model developed in this research is grounded in a logistic
regression statistical framework, which identified critical variables for sustainable coffee
production, such as comprehensive waste management across all stages, the adoption of
digital technologies, and adaptability to change. This model is intended to advance the
sector’s knowledge base and foster greater efficiency and benefits for stakeholders
throughout the specialty coffee supply chain in Colombia.

Keywords: Innovation, process innovation, agro-industrial innovation, sustainable
specialty coffee.
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1. INTRODUCCION

El sector cafetero desempefia un papel crucial en la
economia de Colombia, representando el 22% del
Producto Interno Bruto (PIB) agricola del pais y
sirviendo como la principal fuente de ingresos para
mas de 550.000 familias colombianas [1]. La
Federacion Nacional de Cafeteros [2] destaca al café
como el pilar fundamental de la economia del
departamento del Huila en Colombia, considerando
que brinda sustento a cerca de 84.000 familias
campesinas que cultivan 144.895 hectareas, con una
produccion que alcanza los dos millones de sacos de
60 kg de café ardbico de diversas variedades, tales
como Castillo, Colombia, Caturra y Borbon [3].

Es relevante destacar que el departamento del Huila
ostenta el titulo de ser el principal productor de café
en Colombia, generando tanto café verde como café
seco [4]. Este logro es valioso por el disefio de
politicas que combinan la demanda de mercados
internacionales con préacticas locales de produccion
y comercializacién [5], subrayando asi el papel
fundamental del café como motor econémico y
politico [6].

En el proceso de produccion del café se ha
identificado una serie de limitaciones que disminuye
la calidad del producto. Por ejemplo, los caficultores
productores de café verde no pueden optimizar la
produccion debido a la falta de infraestructura
necesaria, ausencia de agremiacion y dificultades de
acceso a créditos [7]. Por otro lado, los caficultores
productores de café seco no pueden optimizar sus
productos porque no cumplen con los estandares de
calidad requeridos por las cooperativas-
comercializadoras, ni con los exigidos por las
certificaciones de comercio justo en el &mbito
global, ni con los requerimientos establecidos por
los clientes internacionales mas importantes [7].

Un andlisis detallado sobre la produccion de café
subraya la conexién entre este cultivo y la salud del
medio ambiente [8]. Este mismo estudio advierte
sobre la seria amenaza que representa el cambio
climatico, teniendo en cuenta que pone en peligro la
fertilidad de la tierra y aumenta el riesgo de plagas
y enfermedades que pueden dafiar las cosechas y
retrasar la produccién de café [8]. De manera
similar, se sostiene que el impacto del cambio
climético genera una disminucidn en la intencion de
cultivar café y en la disposicion a recomendar areas
para su cultivo [9]. En esta misma direccién, se ha
demostrado que el aumento de temperaturas afecta
el florecimiento de la cereza del café, causando una
reduccion en su produccion [10].
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Por otra parte, estudios han concluido que se
presentan impactos desfavorables cuando el proceso
de cultivo del café no se gestiona adecuadamente,
especificamente relacionados con una baja
productividad y una deficiente calidad del café [11].
Por lo general, un café con estas condiciones se
vende a precios muy bajos, lo que afecta
negativamente a los productores y a la
competitividad en el mercado [12].

Estas condiciones ambientales, de técnicas de
cultivo y de gestion de la comercializacion vy
distribucion del café, generan la necesidad de
implementar procesos innovadores en todas las
etapas de la cadena de suministro del café con el fin
de adaptarse al entorno, mejorando la eficiencia en
el uso de recursos y la rentabilidad para los
diferentes actores de la cadena.

En linea con estas preocupaciones, se sostiene que
la complejidad de la calidad del café se ve
influenciada por factores fisicos, quimicos,
sensoriales y ambientales que se dan durante la
precosecha. Asimismo, se ha comprobado que la
calidad del café se ve afectada por factores
relacionados con los métodos de tostado y de
trillado durante la postcosecha [13].

Estos elementos juegan un papel esencial en la
eficiencia de la produccidn, en la calidad y en el
reconocimiento comercial del café, lo cual genera la
necesidad urgente de adoptar enfoques sostenibles y
de identificar y valorar los factores que determinan
la calidad del café en la industria actual [14]. Sin
duda, la incorporacion de innovacion en los
procesos de produccion en la agricultura del café
juega un papel importante en lograr niveles
adecuados de calidad, eficiencia, productividad y
rentabilidad en el sector cafetero colombiano [15].

En el mercado global del sector cafetero, se apuesta
por los modelos productivos que combinan el
comercio justo y la agricultura organica, debido a
que se ha comprobado que estos dos enfoques
generan mejores resultados, aumentan los ingresos
de los productores y conservan los modelos
agroforestales tradicionales [16]. Lo anterior se
vuelve més vigente y relevante a la hora de
aprovechar el buen momento del precio del café en
los dltimos afios, que ha generado precios nunca
vistos por el caficultor colombiano, impulsado por
las cotizaciones ascendentes que ha tenido el
producto en la bolsa de Nueva York, por el repunte
de la tasa de cambio en Colombia y por las heladas
ocurridas en las regiones mas grandes de produccion
de café en Brasil [17].
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En la figura 1, se ilustra el comportamiento del
precio interno y externo del café durante la Ultima
década, revelando una estrecha relacion entre estos
dos precios [18]. De la figura 1, se destaca la mejora
significativa del precio del café durante la
comercializacion a partir del afio 2020, lo cual ha
permitido obtener mayores beneficios para los
caficultores. Este periodo de altos precios del
producto representa una oportunidad para impulsar
e implementar nuevas practicas innovadoras en el
proceso de produccién del café. Las condiciones del
mercado del café abren espacio a la transformacion
del café a un producto especial de alta calidad, de tal
forma que tanto productores como
comercializadores estén en mejores condiciones
para enfrentar futuros periodos menos favorables en
términos de precios.

PRECIO INTERNO / EXTERNO DEL CAFE
PRECIO EN COP

s 2300k SIM  S1aM  SaM  s2oM oM

PRECIO INTERNO Y EXTERNO DEL CAFE EN LA ULTIMA DECADA
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PRECIO EN USD

B Precio interno COP — Precio externo USDCent

Fig. 1. Precio interno y externo del café en los Gltimos 10 afios.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del
archivo precios, areas y produccion de café [18].

2. METODOLOGIA

De acuerdo con la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia (FNC), el cultivo del café en el pais es
relevante por su alta incidencia positiva en los
aspectos sociales y econdmicos de las regiones
productoras, extendiéndose estos impactos positivos
al ambiente y a la sustentabilidad general del
territorio [19]. El café especial sostenible representa
el 15% del mercado nacional en Colombia [20].

La primera fase de la metodologia definida para esta
investigacion se enfocd en identificar los tipos de
innovacion descritos en el Modelo de Oslo [21],
relacionados con la mejora de los procesos del
negocio (IPN). Estos se basan en categorias
funcionales como: 1) produccion de productos o
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servicios, 2) distribucidn y logistica, 3) mercadeo y
ventas, 4) sistemas de informacion y comunicacion,
5) administracion y gerencia, y 6) desarrollo de
productos y procesos del negocio.

En la segunda fase, se analizaron los criterios de
innovacion mas citados en la literatura y los
elementos considerados para otorgar certificados de
café sostenible y comercio justo, tales como: 1)
codigo de conductas 4C [22], 2) las practicas de
Starbucks [23], 3) Rainforest Alliance [24], 4)
Fairtrade [25] y 5) los certificados organicos de
IFOAM [26]. Como resultado, se identificaron y
seleccionaron los factores y variables de innovacion
gue con mayor frecuencia se relacionan con la
eficiencia de los procesos y la calidad del café.

Posteriormente, se procedié al disefio del
instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta,
para obtener informacién relacionada con los siete
factores de innovacion identificados en este estudio:
econdémico, social, ambiental, produccion, gestién
del conocimiento, tecnologia y gestion del cambio.
Las preguntas se formularon en formato cerrado con
una escala ordinal de Likert de cuatro niveles.

La validacion del instrumento de recoleccidén de
datos se llevo a cabo mediante juicio de expertos,
método respaldado por la literatura cientifica [27].
Adicionalmente, se utiliz6 el método de Cronbach
para validar el instrumento, obteniéndose un
indicador de 0.97. Segun Shi et al. [28], el indice de
Cronbach es una medida que analiza los datos desde
la perspectiva de la consistencia interna; resultados
superiores a 0.7 respaldan una buena confiabilidad
de la escala utilizada en el instrumento validado, lo
cual se cumple en el caso de esta investigacion.

Para el trabajo de campo relacionado con la
recoleccion de informacion, se tomé como unidad
muestral la finca productora de café especial en
Colombia. Considerando que el Huila es el
departamento mas importante en la produccién de
café en Colombia [4], la recoleccion de datos se
realizé en fincas productoras ubicadas en las veredas
Guacacallos y Acacos de este departamento.

Para definir la conformacion y tamafio del marco
muestral, se utiliz6 como referencia el censo
nacional agropecuario del Departamento Nacional
de Estadistica (DANE) [29]. Este censo indica que
la vereda Guacacallos cuenta con 169 fincas y la
vereda Acacos con 44, sumando un total de 213
fincas productoras de café. Dada la uniformidad de
los elementos muestrales, se disefid un muestreo
aleatorio simple (MAS). Considerando que las
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fincas seleccionadas comparten como caracteristica
fundamental la produccion de café, en el MAS cada
elemento de la poblacion tiene una probabilidad
igual de ser seleccionado para conformar la muestra
[30]. Para calcular el tamafio de la muestra de esta
investigacion se aplico la ecuacion 1 [31]:

N (Zl—a)zo_z

= 1
"= Ner+ (2, )02 )

Donde:

N= Total de duefios de fincas = 213
Z= Nivel de confianza, 95% = 1.96

0 (p,q)= Valor de proporciones = 0.50
e= Error = 10%.

Aplicando la ecuacién 1, de muestreo aleatorio
simple (MAS), se determin6 una muestra
representativa conformada por sesenta y seis (66)
fincas productoras de café. A los propietarios de
estas fincas, seleccionadas al azar desde el marco
muestral, se les aplic el instrumento de recoleccion
de datos durante octubre de 2023.

Con la informacion recolectada, se procedié a
realizar el analisis del conjunto de datos obtenido
utilizando métodos estadisticos como el andlisis de
varianza ANOVA y mapas de calor (Heatmap), con
el fin de identificar aquellas variables con un
impacto significativo en la variable objetivo. Para
cumplir con los objetivos de esta investigacion, la
variable objetivo se definié como la probabilidad de
que cada una de las fincas productoras de café sea
considerada innovadora debido a las précticas de
produccion y comercializacion utilizadas.

Una vez identificadas las variables independientes
con mayor impacto predictivo sobre la variable
dependiente, se seleccion6 el modelo de regresion
que mejor se ajustara a la naturaleza de los datos. En
este caso, la naturaleza de las variables llevé a elegir
el modelo de regresion logistica, ampliamente
utilizado como un buen método de procesamiento
de datos en términos de clasificacion y prediccion
[32]. Los analisis estadisticos para implementar este
modelo al conjunto de datos se realizaron en el
software R.

Posteriormente, se llevd a cabo el andlisis
cuantitativo de los resultados del modelo propuesto
con el fin de generalizar los datos encontrados en un
grupo o segmento (muestra) o una colectividad
mayor [33]. Asimismo, se validd el modelo en
relacion con los supuestos. Validar los supuestos del
modelo es fundamental para garantizar la
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confiabilidad y exactitud de los resultados [34]. Los
indicadores de las pruebas de validacion de estos
supuestos deben ser significativos para asegurar que
el modelo de regresion logistica sea robusto y que
los resultados de prediccion obtenidos al aplicar el
modelo sean vélidos y confiables.

3. RESULTADOS

El andlisis de la literatura relacionada con factores
de innovacién en procesos de produccion de café,
junto con el examen de los elementos considerados
para las certificaciones internacionales de comercio
justo en el sector de produccién y comercializacion
de café, dio origen a un total de siete factores de
innovacion a considerar en esta investigacion: 1)
factor econémico, 2) factor social, 3) factor
ambiental, 4) factor de produccion, 5) factor de
conocimiento, 6) factor tecnolédgico y 7) factor de
gestion.

Estos siete factores de innovacion estan
relacionados con las variables que evalldan la
capacidad innovadora de los procesos de produccion
de las fincas cafeteras. En total, se identificaron 54
variables agrupadas al interior de los siete factores
de innovacién. Sin embargo, las variables X5, X11,
X20, X28, X44, X49 y X55 no fueron consideradas
en los analisis estadisticos debido a que son
variables  confirmatorias, utilizadas en el
cuestionario de encuesta para cada uno de los siete
factores de innovacion.

En la tabla 1 se presenta cada factor de innovacion
y se relacionan las variables que lo conforman, con
su respectiva identificacion de tipo Xi, utilizada
tanto para el analisis de los datos como para el
disefio del modelo de regresidn logistica.

Tabla 1: Variables de innovacién agrupadas por factores

Factor econdmico F1
X1- Rentabilidad y productividad a largo plazo
X2- Mantenimiento de registros
X3- Informacion de mercado y comercio
X4- Trazabilidad de la calidad del producto

Factor social F2

X6- Libres de discriminacion
X7- Libres de trabajo forzoso y obligatorio
X8- Trabajo infantil y proteccion a la infancia
X9- Libertad de asociacién y negociacion colectiva
X10- Condiciones de empleo

Factor ambiental F3
X12- Conservacion de la biodiversidad
X13- Manejo de sanidad vegetal
X14- Conservacion de suelos
X15- Fertilidad del suelo y gestion de nutrientes - Materia
organica
X16- Agua - Fuentes de agua
X17- Agua - Aguas residuales
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X18- Identificaciéon y manejo de residuos
X19- Manejo del cambio climético

Factor de produccién F4
X21- Siembra y rotacion
X22- Poda y Renovacién de Cultivos Arb6reos
X23- Organismos genéticamente modificados
X24- Manejo de Agroquimicos
X25- Manejo de las practicas de produccion
X26- Evaluacion de éareas de conservacion
X27- Produccién orgénica

Factor conocimiento F5
X29- Sustancias peligrosas
X30- implementacion de mejoras para reducir riesgos por
sustancias peligrosas
X31- Erosion del suelo
X32- Implementacién de mejoras para reducir la erosion del
suelo
X33- Manejos fertilizantes
X34- Implementacion de mejoras para disposicioén adecuada
de fertilizantes
X35- Uso sostenible del agua
X36- Implementacién de medidas para mejorar la calidad
del agua
X37- Aguas residuales y riesgos para la salud
X38- Implementacion de mejoras para reducir el riesgo de
las aguas residuales
X39- Uso de EPP’s
X40- Implementacion de mejoras para el uso de las EPP’s
X41- Uso de Herramientas y maquinaria
X42- Implementacion de mejoras para el uso de
herramientas y maquinarias
X43- Manejo de emergencias

Tecnologia F6

X45- Manejo y monitoreo
X46- Energia
X47- Adopcidn Digital
X48- Plataforma digital

Gestion del cambio F7
X50- Administracion del recurso humano
X51- Flexibilidad al cambio
X52- Planes de apalancamiento del recurso
X53- Gestidn de procesos integrados

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificadas las variables relevantes, se
procedio a determinar cuéles de ellas impulsan de
manera significativa la innovacién en los procesos
de produccion de café especial de tipo sostenible en
las fincas colombianas. La figura 2 muestra un mapa
de correlacion, que es un método de visualizacion
poderoso para datos bidimensionales que revela
patrones compartidos por subconjuntos agrupados
en filas y columnas [35].

Para esta investigacion, las dos dimensiones que se
correlacionan en el mapa corresponden a cada una
de las variables de innovacion identificadas y a la
probabilidad de que cada una de las fincas
productoras de café sea considerada como
innovadora debido a las practicas de produccion y
comercializacién utilizadas.
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Fig. 2. Correlacion por mapa de calor entre variables de
innovacion y probabilidad de que una finca sea considerada
como innovadora.

Fuente: Elaboracién propia mediante el software R.

En la figura 2, se destacan con rectangulos de color
oscuro las variables de innovacién que influyen de
manera mas significativa en los procesos de
produccion de café especial para las fincas
colombianas que participaron en el estudio, estas
variables corresponden a: 1) Trazabilidad de la
calidad del producto (X4); 2) Aplicaciéon de
pesticidas (X13); 3) Identificacion y gestion integral
de residuos (X18); 4) Conocimiento en primeros
auxilios (X43); 5) Adopcion de tecnologia digital
(X47); 6) Administracién del recurso humano
(X50); 7) Flexibilidad ante el cambio (X51); 8)
Apalancamiento del recurso (X52); 9) Gestién de
procesos (X53) y; 10)Inspeccién interna vy
autoevaluacion (X54).

El resultado del andlisis de correlacion se somete a
un andlisis estadistico multivariado con el fin de
determinar cuantitativamente, las variables que
significativamente influyen en la probabilidad de
clasificar una finca como innovadora. Para lo cual,
se realiza un Anélisis de Varianza (ANOVA) que es
definido por Andrade [36], como un procedimiento
estadistico usado para comparar la media de dos o
mAs grupos.

En la tabla 2, se presenta el resultado del ANOVA,
en donde el p-value permite concluir
estadisticamente que las variables 1) identificacion
y gestion integral de residuos del factor de
innovacion ambiental, 2) la variable sobre la
adopcion de tecnologia digital del factor de
innovacion tecnoldgica y 3) la variable sobre la
flexibilidad ante el cambio del factor de innovacion
en gestion del cambio, son las que
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significativamente aportan el mayor impacto la
probabilidad de clasificar a una finca productora de
café como innovadora. El resultado de la Tabla 2,
permite identificar con el 95% de confianza las tres
variables de innovacién que significativamente
aportan mayor potencial de generar innovacion en
los procesos de produccion de las fincas cafeteras.

Tabla 2: Resultado del analisis ANOVA de variables con gran
impacto sobre la probabilidad de innovacién de una finca
cafetera.

Variables Chisq Df Pr(>Chisq) NS

Identificacion y 19.451 1 0.000010322  ***
gestion integral de
residuos

Adopcion de 15.16 1 0.000098775  ***
tecnologia digital

Flexibilidad ante 19.758 1 0.000008789  ***
el cambio
Fuente: Elaboracion propia mediante la aplicacion del
software R.

Una vez identificadas las variables que impactan
significativamente en la probabilidad de innovacién
en los procesos de produccién de las fincas
cafeteras, se procede a proponer un modelo
logistico. La regresion logistica simula el efecto de
las variables independientes sobre la variable de
salida, generando una probabilidad binaria [37].
Para esta investigacion los resultados binarios
permiten predecir el comportamiento hacia la
innovacion de una determinada finca productora de
café especial, clasificandola como innovadora 0 no
innovadora.

En latabla 3, se presentan los resultados del modelo
logistico, utilizado las variables 1) identificacion y
gestion integral de residuos, 2) adopcién de
tecnologia digital y, 3) flexibilidad ante el cambio,
que fueron identificas estadisticamente como
aquellas de mayor impacto significativo en la
clasificacion de fincas cafeteras con elementos
innovadores en sus procesos. El resultado del p-
value de la tabla 3, permite afirmar con el 95% de
confianza que estas tres variables independientes
consideradas en el modelo de regresion logistica
guardan una relacién estadisticamente suficiente
con la variable dependiente, es decir, con la
probabilidad de clasificar una finca productora de
café especial como innovadora 0 como no
innovadora.

Tabla 3: Andlisis ANOVA de variables con gran impacto sobre
la probabilidad de innovacioén.
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Intercepto -26.6951  7.939 - 0.000772  ***
3.363

Identificacion 4.861 15995 3.039 0.002373 **

y gestion

integral de

residuos

Adopcion de 2.1631 0.7833 2.762 0.005752 *x
tecnologia
digital

Flexibilidad 2.0838 0.7098 2.936 0.003328 **
ante el cambio

Descripcién Estimado Std. z Pr(>Jz]) NS
Error value
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Fuente: Elaboracién propia mediante la aplicacion del
software R.

El modelo de innovacion para la produccion de café
especial, producto de los andlisis realizados en esta
investigacion, permite identificar las variables de
innovacion que las fincas cafeteras deben incluir en
los procesos de produccion para generar un café
especial de tipo sostenible. La ecuacion 2, resume el
modelo de innovacién para innovacion para fincas
productoras de café especial en Colombia, obtenido
como resultado de este estudio, basado en un
modelo de regresion logistica.

Y (Probabilidad de Innovacion)
= —26.6951 + 4.861 * X18 + 2.1631 = X47
+ 2.0838 x X51 (2)

Donde:

X18 = identificacién y gestion integral de residuos.
X47 = adopcion de tecnologia digital.
X51 = flexibilidad ante el cambio.

El modelo de innovacion resultado de esta
investigacién que mateméaticamente se expresa en la
ecuacion 2, indica que las fincas que producen café
tipo normal tienen un punto de partida o intercepto
de -26.6951 y para mejorar sus procesos de
produccion deben enfocarse en la variable X18 del
factor de innovacion ambiental, la cual tiene un
impacto en la probabilidad de innovacion de 4.861.
Ademas, deben implementar la variable X47 del
factor de innovacion en tecnologia, que incide en la
probabilidad de innovacion con un coeficiente de
2.1631, y ejecutar la variable X51 del factor de
innovacion en gestion del cambio, cuyo impacto en
la variable probabilidad de innovacion tiene un
coeficiente de 2.0838.

La validacion de este modelo de innovacion
propuesto se realiza verificando el cumplimiento de
los supuestos aplicando el método paramétrico. En
la figura 3, se presentan los resultados de la
validacion de los supuestos de homogeneidad,
linealidad, normalidad e independencia del modelo
de innovacién obtenido en esta investigacion. Los
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resultados de la validacion paramétrica del modelo,
presentados en la figura 3, permiten concluir que
estadisticamente el modelo propuesto cuenta con un
ajuste robusto, con lo cual se puede afirmar que las
predicciones del modelo son confiables y precisas,
que se evidencia por la ausencia de patrones
discernibles y la dispersion uniforme de los
residuos.
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Fig. 3. Resultados de los supuestos de validacion por medio del
método paramétrico. Fuente: Elaboracion propia mediante la
aplicacién del software R.

Universidad de Pamplona
I.1.D.T.A.

RCTA

¥, Revista Colomblana de Tecnologfas de Avanzada %™
UNIPAMPLONA

4. CONCLUSIONES

El modelo de innovacion propuesto como resultado
de esta investigacion introduce  aspectos
investigativos inéditos, originales y altamente
relevantes en los procesos de produccidn y
comercializacion de café. En la literatura cientifica,
segln la revision realizada, no se han identificado
aportes relacionados con un modelo que integre
diversos tipos de innovacién asociados con los cafés
especiales desde una perspectiva sostenible.

El andlisis efectuado en esta investigacion revela
que las principales variables que impulsan la
innovacion en las fincas de café especial en
Colombia se relacionan con: 1) la identificacion y
gestion de residuos, asociada al factor de innovacion
ambiental, 2) la adopcién digital, vinculada al factor
de innovacidn tecnolégica, y 3) la flexibilidad al
cambio, correspondiente al factor de innovacion en
la gestion del cambio. De acuerdo con el modelo de
regresién logistica obtenido en este estudio, estas
tres variables determinan si una finca cafetera puede
clasificarse como innovadora, considerando la
integracion de elementos innovadores en sus
procesos de produccién y comercializacion.

Los resultados de esta investigacién permiten
identificar que los factores clave de innovacion
compartidos por las diferentes certificaciones
internacionales de comercio sostenible en el sector
del café estan principalmente relacionados con el
factor ambiental, la tecnologia y la gestion del
cambio. Estos tres factores deben ser aplicados en
los procesos de la cadena de abastecimiento de las
fincas cafeteras para impulsar la innovacién y
promover la produccién de café especial en un
entorno sostenible.
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