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Resumen: El estudio aborda el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
para asistir a cuidadores de pacientes con Alzheimer. Se plantea el desarrollo de un chatbot,
Ilamado RecuerdameBot, como herramienta de apoyo. El articulo detalla la metodologia
empleada para su creacidn, destacando el disefio de contenido y una primera versién del
chatbot capaz de clasificar sintomas en categorias como urgencias psicoldgicas,
conductuales y fisicas. Este asistente virtual, guiado por profesionales de la salud, forma
parte de un proyecto mas amplio destinado a brindar informacion, recursos y apoyo
emocional a pacientes y cuidadores. La investigacion busca aliviar la alta carga que
enfrentan los cuidadores, preservando su salud y calidad de vida.
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Abstract: The study addresses the use of information and communication technologies
(ICT) to assist caregivers of Alzheimer's patients. It proposes the development of a chatbot,
called RecuerdameBot, as a support tool. The article details the methodology used for its
creation, highlighting the design of content and a first version of the chatbot capable of
classifying symptoms into categories such as psychological, behavioral and physical
emergencies. This virtual assistant, guided by healthcare professionals, is part of a broader
project aimed at providing information, resources and emotional support to patients and
caregivers. The research seeks to alleviate the high burden faced by caregivers, preserving
their health and quality of life.
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1. INTRODUCCION

La enfermedad de Alzheimer (EA) es la principal
causa de demencia en el mundo, que esta
aumentando en paralelo al envejecimiento
poblacional. La EA acarrea la destruccion de la
consciencia personal de quien la padece, y este
deterioro cognitivo 'y conductual repercute
directamente en los cuidadores de estos pacientes,
mayoritariamente familiares directos [1].

Los cuidadores ademas del cumplimiento de sus
trabajos y responsabilidades personales manejan
una sobrecarga alta en afrontar los sintomas de
diversa indole que pueden presentar los pacientes de
Alzheimer. En el presente trabajo se plantea el
interrogante, ¢en qué grado ayudaria una
herramienta como un chatbot en asistir a los
cuidadores cuando se presenta una urgencia de tipo
psicoldgico, conductual o fisico a los pacientes de
Alzheimer?

Un chatbot es un agente conversacional que utiliza
inteligencia artificial para interactuar con los
usuarios y brindarles informacion o asistencia [2].
Los chatbots han demostrado ser muy eficaces en
diversos campos, incluido el suministro de
informacion y apoyo a pacientes con enfermedades
cronicas, la promocion de un estilo de vida saludable
e incluso la asistencia con aplicaciones oncoldgicas
[3]. Sin embargo, actualmente en Colombia faltan
chatbots dedicados que puedan abordar las
necesidades y preocupaciones UGnicas de los
cuidadores de personas con Alzheimer.

La solucién de un chatbot puede proporcionar una
solucibn de apoyo emocional altamente
personalizable y de bajo costo que puede ampliarse
a miles de cuidadores a la vez. Esto puede tener un
impacto significativo en el bienestar general y la
calidad de vida tanto de los cuidadores como de las
personas con Alzheimer [4].

El chatbot puede proporcionar a los cuidadores
recursos educativos sobre la enfermedad de
Alzheimer, incluida informacion sobre sus
sintomas, etapas y opciones de tratamiento
disponibles. Esto permitira a los cuidadores
comprender mejor la enfermedad y tomar decisiones
informadas sobre el cuidado de sus seres queridos.

Ademaés, el chatbot puede ofrecer consejos vy
estrategias précticas para gestionar conductas
desafiantes cominmente asociadas con la EA, como
la agresion, la deambulacion y otras propuestas
como una forma de mejorar la comunicacion y el
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compromiso con las personas con Alzheimer. A
través de conversaciones interactivas, el chathot
puede guiar a los cuidadores sobre técnicas para
redirigir comportamientos negativos y mejorar las
interacciones positivas, mejorando en Ultima
instancia la experiencia general de cuidado.

El presente trabajo expone la metodologia para
realizar el chatbot nombrado RecuerdameBot, los
resultados de las etapas iniciales especialmente el
disefio de contenido, y prototipo del chatbot que
clasifica la sintomatologia de los pacientes en
urgencias psicoldgicas, conductuales y fisicas. El
contenido del asistente virtual es orientado por un
grupo de profesionales en el area de la salud como
parte del macro-proyecto “Desarrollo de una
intervencion multimodal con énfasis en la
anosognosia para el tratamiento de la Enfermedad
de Alzheimer, a través de TIC”, que busca
proporcionar informacion, recursos y apoyo
emocional a la diada pacientes y cuidadores.

2. METODOLOGIA

En correspondencia a los requerimientos del
macroproyecto “Desarrollo de una intervencion
multimodal con énfasis en la anosognosia para el
tratamiento de la Enfermedad de Alzheimer, a través
de TIC”, en cuanto a tener un mayor control a través
de un ment guiado que garantice la confiabilidad de
las respuestas bajo la responsabilidad que tiene el
equipo meédico del proyecto, se programa un
asistente virtual sin el uso de Inteligencia Artificial
(1A) siguiendo las etapas a continuacion en la Figura
1.

Etapa 1: Revision de literatura y recopilacién de datos
Etapa 2: Disefio de contenido

Etapa 3: Desarrollo de prototipo de mediana fidelidad
Etapa 4: Evaluacion de usabilidad y retroalimentacion

Etapa 5: Implementacion e integracion del Chatbot
Fig. 1. Metodologia para el desarrollo del Chathot

No obstante, se acuerda el desarrollo a la par de un
asistente virtual con el uso de IA entrenado con el
contenido del chatbot, adicionando en la ultima
etapa una actividad que consiste en la comparacion
de usabilidad de los dos chatbots. En cuanto a la
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integracién hace referencia al enlace del chatbot a la
Plataforma Web del macroproyecto que integra
diferentes componentes de soporte y ayuda tanto
para pacientes y cuidadores, el cual recibio el
nombre de RecuerdaMe.

2.1. Herramientas para el desarrollo del chatbot

Para crear el chatbot sin incorporar inteligencia
artificial, se emple6 el lenguaje de programacién
Python junto con las siguientes bibliotecas.

v NLTK (Natural Language Toolkit): NLTK
es una biblioteca en Python que se utiliza para el
procesamiento del lenguaje natural

v Scikit-learn: Scikit-learn es una biblioteca
en Python que se utiliza para el aprendizaje
automatico y el procesamiento de datos.

v PySide6: PySide6 es una biblioteca que
permite la creacion de interfaces graficas de usuario
en Python.

En el caso del desarrollo del chatbot con 1A, se llevd
a cabo en el botFather de Telegram, el cual es un bot
oficial de dicha compafiia. Ademas, se utiliz6 la
implementacion de un modelo GPT-3 de OpenAl
llamado DaVinci, el cual es un modelo de lenguaje
de gran tamafio (LLM) que se puede utilizar para
crear chatbots que pueden proporcionar informacién
y apoyo a los usuarios. EI modelo mencionado fue
personalizado por medio de la técnica de Fine-
tuning, que es un proceso de aprendizaje automatico
que se utiliza para mejorar el rendimiento de un
modelo de aprendizaje automatico ya entrenado.

3. TRABAJOS RELACIONADOS

Los chatbots han visto un aumento en su uso en
atencién médica dura la dltima década y han
demostrado ser especialmente eficaces en el
tratamiento de trastornos de salud mental y
enfermedades crénicas. En [5] el objetivo fue
investigar la viabilidad y la utilidad de una
intervencion a corto plazo, especificamente una
aplicacion de chatbot interactivo basada en
dispositivos mdviles, para aliviar los sintomas del
déficit de atencién. Algunos trabajos investigan la
estructura de atencidn sanitaria electrénica existente
que implica una interacciéon compleja con maquinas
humanas y propone un método alternativo: una
interfaz de chat configurada para actuar e interactuar
con los pacientes como un ser humano [6].

La enfermedad de Alzheimer afecta a alrededor del
60 al 70% de las personas que sufren de demencia.
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Este escenario ha motivado el estudio y desarrollo
de herramientas que brinden un tratamiento mas
adecuado a los pacientes. Para evitar sobrecargar al
equipo médico y facilitar tanto el diagnéstico como
el seguimiento del paciente, se pueden utilizar
chatbots. Varios trabajos muestran esta posibilidad,
[7] es un estudio inicial de la aplicacion de chatbots
en el area de la salud, en especial ayuda en el
seguimiento y tratamiento de pacientes con
enfermedad de Alzheimer. Chatbot enfocados en el
procesamiento de lenguaje natural de los pacientes,
en [8] muestran que capturar el patrén del habla y el
lenguaje de los pacientes con EA puede contribuir al
diagndstico temprano y a los estudios longitudinales
de la enfermedad en el futuro

En [9] se realiza un analisis comparativo de chatbots
y las herramientas de desarrollo con el objetivo de
determinar que rasgos y caracteristicas debe tener un
chatbot para personas con Alzhaimer. El trabajo en
[4] propone una aplicacién mdvil llamada AlzBot
con la implementacién de un chatbot como
herramienta de apoyo tanto a cuidadores y pacientes
de Alzhaimer, su desarrollo sigue una metodologia
de programacion extrema. Uno de los trabajos que
identifican los chatbots comercialmente disponibles
disefiados para ser utilizados por personas con
demencia y sus cuidadores y evaluar su calidad en
términos de caracteristicas y contenido es [10].

Siguiendo una metodologia similar al presente
trabajo, en [11] se desarrollaron entrevistas en
centros de atencién y se consultaron articulos de
investigacion para encontrar formas potenciales de
utilizar chatbots. Se desarroll6 un prototipo de
chatbot en Telegram que actué como medio de
comunicacion entre cuidadores y pacientes con
demencia, posteriormente se realizaron entrevistas
para explorar otras areas de mejora del chatbot. El
trabajo en [12] desarrolla ideas de disefio para
implementar soluciones que ayuden a los cuidadores
informales a cuidar de personas con discapacidad en
el hogar empleando agentes conversacionales. Sus
recomendaciones resultaran valiosas para mejorar el
contenido de Recuerdame Bot.

HIGEA es un agente conversacional para ayudar a
detectar la sobrecarga del cuidador de pacientes con
EA, incorpora preguntas de pruebas psicologicas en
conversaciones informales, cuyo objetivo es
aumentar la adherencia al uso y evitar sesgos por
parte del usuario. Se desarroll6 una prueba de
concepto y los resultados muestran que el sistema es
atil y eficaz. Sus elementos y caracteristicas pueden
ser base para mejorar el presente trabajo [13]. Un
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asistente con IA Ilamado Alzaid es realizado en [14],
su objetivo es promover el apoyo social en
cuidadores informales de personas con demencia
proporcionandoles informacion y fortaleciendo
estrategias de afrontamiento para la resolucién de
problemas y regulaciéon emocional para reducir los
niveles de sobrecarga, ansiedad y depresion.

Un estudio reciente [15] explord el potencial de un
chatbot impulsado por GPT-3 para detectar la
enfermedad de Alzheimer a partir de conversaciones
transcritas. El chatbot logr6 discriminar con éxito
entre las transcripciones de pacientes con Alzheimer
y voluntarios sanos, con una precision del 80%. Este
hallazgo sugiere que los chatbots basados en 1A
podrian usarse como herramientas de deteccion
temprana para la enfermedad de Alzheimer,
complementando los métodos tradicionales como
las pruebas cognitivas y las neuroimagenes.

En [5] se explora el uso de chatbots para el
monitoreo de sintomas y la provision de
intervenciones personalizadas en tiempo real para
pacientes con Alzheimer, mostrando mejoras
significativas en la gestion de sintomas y en la
calidad de vida de los pacientes y sus cuidadores.

4. RESULTADOS

4.1. Etapa 1. Revision de literaturay recopilacion
de datos

Esta fase implicd una revision exhaustiva de la
literatura relacionada con la enfermedad de
Alzheimer y las necesidades que pueden llegar a
presentar los cuidadores de estos pacientes. El
objetivo de esta etapa fue identificar los factores
clave que deben considerarse al disefiar contenido
para un chatbot de apoyo para cuidadores de
pacientes con EA. Los resultados de la revision
identificaron los siguientes factores clave:

v Adecuacidn al contexto: El contenido debe
ser relevante para las necesidades especificas de los
cuidadores de pacientes con Alzheimer.

v Accesibilidad: El contenido debe ser facil
de entender y usar.

v Utilidad: El contenido debe ser (til para los
cuidadores.

v Eficacia: El contenido debe ser eficaz para
reducir el estrés y la carga de los cuidadores.

Ademaés de la basqueda en la literatura se optd por
realizar entrevistas a cuidadores de pacientes con
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Alzheimer. Estas conversaciones proporcionaron
una comprension integral y detallada de las
experiencias, desafios y preocupaciones que
enfrentan los cuidadores en su dia a dia. A través de
estas entrevistas, se identificaron las siguientes
cuatro urgencias que deben abordarse en el
contenido del chatbot:

v Urgencias Psicologicas tales como: Apatia,
quietud, ansiedad, tristeza, confusion.

v Urgencias Conductuales tales como:
Agresién fisica o verbal, Desinhibicién social o
sexual.

v Urgencias Fisicas tales como: Factores de
riesgo de caidas, ejercicios recomendados, evitar
caidas, epilepsia, convulsiones.

v Urgencias de persona extraviada tales
como: coOmo actuar si el paciente se extravid, donde
hacer la denuncia, disefio de carteles

4.2. Etapa 2. Disefio de contenido

Una guia conversacional es un documento o
conjunto de instrucciones que define como deben
llevarse a cabo las conversaciones entre un chatbot
0 asistente virtual y los usuarios.

Tabla 1: Formato guia conversacional

Item Descripcién

Objetivos del chatbot:
Antes de comenzar, se
debe tener claro los
objetivos del chatbot.

-¢Cudl es el proposito principal
del chatbot?

-, Qué objetivos debe cumplir en
las conversaciones?

-Describe  quiénes son los

Audiencia Objetivo:  usuarios a los que se dirige el
Comprender quiénes  chatbot.

seran los usuarios del -;Qué conocimientos o]
chatbot. experiencia tienen los usuarios?

-,Qué preguntas o necesidades
podrian tener?

-Define el tono de voz que el
chatbot debe mantener en las
conversaciones (amigable,
formal, profesional, etc.).
-Especifica el estilo de
comunicacion que debe utilizar
(simplicidad, humor, empatia,
etc.).

-Disefia un flujo de conversacién
que represente las interacciones
tipicas entre el chatbot y los
usuarios.

-Incluye un saludo inicial,
posibles preguntas y respuestas
para diferentes escenarios, y un
cierre.

-Establece reglas claras que
determinen como el chatbot debe
responder en diferentes
situaciones.

Tono y Estilo: la forma
en que un chatbot se
comunica con los
usuarios.

Flujo de Conversacion:
Es la estructura
predefinida que describe
como se desarrolla una
conversacion entre un
chatbot y un usuario.

Reglas y Limitaciones:
Son las pautas vy
restricciones

preestablecidas que rigen
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el comportamiento y las
capacidades del chatbot.

Gestion de Errores: Son
las estrategias y
respuestas  predefinidas
que el chatbot utiliza
cuando no puede
comprender o manejar
una pregunta o solicitud
del usuario de manera
adecuada.

Integracion de
Operadores Humanos:
Es el proceso y las pautas
que se establecen para
permitir la transicion de
la conversacion desde el
chatbot a un ser humano
en situaciones en las que

-Indica las limitaciones del
chatbot y lo que no puede hacer.

-Define cémo el chatbot debe
manejar situaciones de error o
malentendidos.

-Especifica cémo debe ayudar a
los usuarios a  resolver
problemas.

-Si es relevante, explica cuandoy
coémo los operadores humanos
deben intervenir en las
conversaciones.

el chatbot no puede
satisfacer completamente
las  necesidades  del
usuario.

Estas guias son esenciales para asegurar que las
interacciones sean efectivas, coherentes 'y
satisfactorias para los usuarios, el levantamiento
guias conversacionales para el uso de un chatbot sin
el uso de IA implica un enfoque mas manual y
basado en reglas. Como mecanismo de
comunicacion entre el personal experto médico en
proporcionar el contenido y el personal
desarrollador del chatbot se disefia un formato de
guia conversacional, evidenciado en la Tabla 1.

4.3. Etapa 3. Desarrollo de prototipo de mediana
fidelidad

4.3.1 Prototipo sin IA

Se construyo el prototipo del chatbot bajo lenguaje
de programacion Python atendiendo al nombre
Recuerdame Bot, se gener6 un directorio
compartido en la nube con el contenido del chatbot
en formato .txt y su archivo ejecutable. A
continuacion, la Figura 2 muestra el pantallazo
inicial del chatbot con mensaje de bienvenida y
opciones de la 1 a la 4 para atender a una de las
urgencias identificadas en las etapas anteriores.

® Recuerdame Bot - [m] X

{Hola! Soy Recuérdame tu chatbot de spoye para cuidadores de pacientes con Enfermedad de

Alzheimer (EA). Estay aquf para ayudarte en situaciones de urgencia. Por favr, selecciona el tipo
de urgencia con la que necesitas syuda

1. Urgencias Psicolégicas tales come: Apatia, Quictud, Ansiedad, Tristeza, Confusién.

2. Urgencia Conductual tales como: Agresién fisica o verbal, Desinhibicién social o sexual.

3. Urgencias Fisicas tales como: Factares de riesge de caidas, ejercicios recomendados, evitar
caidas, epilepsia, convulsiones.

4, Urgencias de persona extraviada tales como: come actuar si el paciente se extravie, donde hacer
la denuncia, disefio de carteles.

5. Ingresar sintomas del paciente

0. Volver

Enviar

Fig. 2. Chatbot consultando con menu guiado
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La opcion “5. Ingresar sintomas del paciente”, se
presenta como una alternativa en caso que el
cuidador quiera colocar una palabra clave y de alli
ir directamente a toda la informacion relacionada
con el término disponible en el contenido del
chatbot. Para programar esta opcion fue necesario
elaborar una lista de posibles términos sin6nimos,
en la Figura 3 se muestra la respuesta al cuidador
colocar la palabra clave “violento”.

B Recuerdame Bot - o X

Tu: viclente

Bot:

si ol paciente esta demasiado agresivo fisicamente, es fundamental priorizar la seguridad, tanto la
tuya como la del paciente; aqur hay algunas pautas sobre cémo actuar en esta situacién: (violento,
brutal, rudo, bestis, salvaje, duro, fiera, peledn, belicoso, molesto, bravo, arollador, peleador,
sarcastico, luchador, pravocador, grasero, violento, palabroso, peligrase, furioso)

*mantén la calma: mantener la calma es esencial para lidiar con la agresividad fisica de manera v

Enviar

Fig. 3. Chatbot consultando con palabra clave
4.3.2 Prototipo con IA

El chatbot se implementé en el botFather de
Telegram. EI botFather es un bot oficial de
Telegram que permite a los usuarios crear y
gestionar sus propios bots. “Recuerdame Bot” fue el
nombre asignado al chatbot, y este usa la
implementacion de un modelo GPT-3 de OpenAl, el
cual es utilizado para proporcionar informacién y
apoyo a los cuidadores. La Figura 4 muestra el
pantallazo inicial del chatbot con un mensaje de
saludo que conduce al cuidador a realizar una
descripcidn de la condicion del paciente, y asi poder
atender una de las urgencias identificadas.

Hola! ® soy botRecuerdame, tu asistente de apoyo para
cuidadores de pacientes con enfermedad de Alzhaimer (EA). Dime,

¢Tu paciente esta en una situacién de urgencia psicoldgica,
conductual o fisica? Si es asf, describe lo que ocurre con tu paciente
para poder ayudarte. @

Fig. 4. Presentacion del chatbot y solicitud de descripcion de la
situacion.

El modelo puede responder a preguntas sobre la
enfermedad de Alzheimer, proporcionar consejos
para el cuidado de los pacientes y generar contenido
creativo con el fin de orientar a los cuidadores como
se evidencia en la Figura 5.
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Mi paciente es muy inquieto, que puedo hacer
para que se calme? 1204 PM W&

Primero, es importante identificar la causa
de la Inquietud, Esto ayu determinar el
meJjor enfoque para ayudar a su paciente a
calmarse,

cer respiraciones profundas y
alizar ejercicio fisico suave,
ades relaj no escuchar

r yoga o tai chi, o incluso
cnicas de mindfulness como

P!
meditar,

También puede ser Gtil proporcionar técnicas
ar al paciente a
ntos, Esto puede
n un diario, hablar

Fig. 5. Chatbot consultando por medio de descripcién de la
situacion.

4.4. Etapa 4. Evaluacion de usabilidad y
retroalimentacion

Para la evaluacién del prototipo se conté con la
colaboracion del grupo de profesionales que forman
parte del macro-proyecto "Desarrollo de una
intervencion multimodal con énfasis en la
anosognosia para el tratamiento de la Enfermedad
de Alzheimer, a través de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC)". Este grupo de
expertos en el campo de la salud ha desempefiado un
papel fundamental en la orientacién y validacién de
la informacién recopilada, garantizando que el
contenido del chatbot sea preciso y apropiado para
las necesidades de los cuidadores de pacientes con
Alzheimer. Por lo que se realizaron pruebas al
prototipo con cuidadores de amplia experiencia. El
estudio de usabilidad se centr6 en los siguientes
aspectos:

+ Facilidad de uso: Los cuidadores evaluaron la
facilidad de uso del chatbot en términos de su
disefio, navegacion e interaccion.

« Relevancia: Los cuidadores evaluaron la
relevancia del contenido proporcionado en
términos de su precision, utilidad y actualidad.

+ Utilidad: Los cuidadores evaluaron la utilidad
del contenido proporcionado en términos de su
capacidad para ayudarlos a manejar situaciones
de urgencia.

Actualmente, el proyecto se encuentra a la espera de
las recomendaciones finales en cuanto a usabilidad
del chatbot por parte de los cuidadores de pacientes
con Alzheimer. La retroalimentacion de las pruebas
desempefiard un papel crucial en la refinacion del
asistente y en la identificacion de aspectos que
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requieren mejoras y de esta forma asegurar que el
chatbot sea una herramienta eficaz y util para los
cuidadores.

De igual forma la Ultima etapa consistira en migrar
el chatbot a una plataforma en linea, que permita
hacer su llamado desde la solucién Web que integra
todos los componentes del macroproyecto, como es
visible en la Figura 6.

Participante Acompanante More

RecuerdaMe

No estas Solo
iAca Estoy para ayudarte!

REGISTRO

INGRESAR PARTICIPANTE

INGRESAR ACOMPARANTE

Fig. 6. Interfaz de sitio principal RecuerdaMe.

Y como valor agregado también se comparara las
soluciones sin IA y con IA. De antemano se tienen
identificados ventajas y desventajas de las dos
versiones del chatbot, expuesto a continuacion en la
Tabla 2.

Tabla 2: Comparativo Chatbot sin 1A vs con IA

Sin IA Con lA

Puede ser ejecutado en Exige hardware e

hardware mas simple infraestructura mas
poderosos.

Puede ser més seguro en
términos de privacidad.

Existe una preocupacion en
cuanto a la privacidad de los
datos.

Su implementacion 'y  Su implementacion y
mantenimiento es menos  mantenimiento puede
C0stoso resultar en mayores costos
Se programa con reglas o

scripts  predefinidos que Si se tiene un alcance
puede ser adecuado para su limitado, la 1A resulta
objetivo innecesaria

Se limita la complejidad de  Su capacidad de aprendizaje

tareas que el asistente puede le permite incluir mas

realizar posibles opciones de
respuesta para los usuarios
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