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Resumen: La ciencia, la tecnologia y la innovacion son cruciales para abordar los
problemas contemporaneos mas apremiantes. Sin embargo, Colombia se encuentra atrasada
en el desarrollo del E-Gobierno, una variable clave para fortalecer las relaciones entre la
sociedad y el Estado. Para cerrar esta brecha, se desarrollé6 un modelo de creacion de
agendas de politicas publicas que utiliza Twitter, algoritmos de inteligencia artificial y
técnicas de recoleccion de datos Big Data. En la region metropolitana de Bogota, en 2022,
se recopilaron tweets en tiempo real para identificar temas clave y crear una agenda de
politicas publicas que reflejara las necesidades de la poblacion. Se aplicaron herramientas
de analisis de datos y se utiliz6 un grafo bipartito para visualizar las relaciones entre las
tematicas seleccionadas. La propuesta de agenda final representa una herramienta
importante para fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones y avanzar en
la construccién de una sociedad mas justa y equitativa. Cabe destacar que el modelo
propuesto logré capturar 40.000 tweets publicados en la regién metropolitana de Bogota en
tiempo real, a bajo costo y alta flexibilidad, lo que demuestra su efectividad en el analisis
de grandes volimenes de datos.

Palabras clave: Politicas publicas, Twitter, E-Gobierno, Datos, Participacién Ciudadana
y Big Data

Abstract: Science, technology, and innovation are crucial in addressing the most pressing
contemporary issues. However, Colombia lags behind in the development of E-
Government, a key variable in strengthening the relationship between society and the state.
To close this gap, a model for creating public policy agendas was developed using Twitter,
artificial intelligence algorithms, and Big Data collection techniques. In the metropolitan
region of Bogot4 in 2022, real-time tweets were collected to identify key themes and create
a public policy agenda that reflected the population's needs. Data analysis tools were
applied, and a bipartite graph was used to visualize the relationships between the selected
themes. The final proposed agenda represents an important tool for promoting citizen
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participation in decision-making and advancing the construction of a fairer and more
equitable society. It is noteworthy that the proposed model was able to capture 40,000
tweets published in real-time in the metropolitan region of Bogota at low cost and high
flexibility, demonstrating its effectiveness in analyzing large volumes of data.

Keywords: Public Policies, Twitter, E-Government, Data, Citizen Participation and Big

Data

1. INTRODUCCION

En la década de 2020 a 2030, la humanidad se ha
centrado en cumplir los objetivos de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. La implementacion de
la inteligencia artificial (1A) en el apoyo a la toma
de decisiones para la politica publica en la ciudad de
Bogota se ha destacado como una oportunidad para
superar los desafios actuales y lograr una
gobernanza efectiva y sostenible, “La ciencia, la
tecnologia y la innovacion tienen el potencial de
superar algunos de los desafios mas complejos que
enfrenta el mundo de hoy. La digitalizacién en el
sector publico brinda oportunidades para apoyar el
logro de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)” [1]. Una buena
implementacion y expansion del E-Gobierno junto a
la gobernanza provee de elementos para
instituciones efectivas, responsables e inclusivas,
segun como es solicitado en el Objetivo de
desarrollo  sostenible numero 16 “Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas”; de igual
forma, cualquier implementacion en mejoras locales
para este indice constituye una mejora en la
sostenibilidad de las ciudades y comunidades,
persiguiendo el Objetivo nimero 11 “Lograr que las
ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles”.

El indice de Desarrollo del E-Gobierno (EGDI),
calculado por las Naciones Unidas, se utiliza como
una medida para evaluar la implementacion y el
impacto del E-Gobierno. A nivel global, el
promedio del EGDI ha aumentado de 0.55 en 2018
a 0.60 en 2020, demostrando una clara tendencia de
mejora. En el continente americano, Colombia se
encuentra en el cuartil Alto y subcuartil HV,
ocupando el décimo lugar a nivel regional y el
puesto 67 a nivel mundial. Sin embargo, hay margen
para mejorar y avanzar hacia el cuartil Muy Alto, la
implementacion de gobiernos electronicos es un
factor de alta impacto en el desarrollo social [2].

El E-Gobierno y la gobernanza efectiva son
cruciales para la construccion de ciudades adaptadas
a la actualidad. El uso estratégico de los datos en la
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gobernacion de una nacién y el desarrollo de
politicas publicas participativas son fundamentales
para lograr resultados positivos [3]. Las politicas
publicas son la materializacion de los deseos e ideas
de la sociedad y expresan los objetivos que buscan
construir el bienestar colectivo [4]. Las politicas
proporcionan orientacion para la implementacion y
evidencian el propdsito de la intervencion del
Estado. Ademas, se distribuyen responsabilidades y
recursos entre los diversos actores de la sociedad. En
este contexto, Twitter da formas novedosas de
interaccion Gobierno-Ciudadania [5]. Se propone el
disefio de un modelo basado en datos de Twitter para
la creaci6n de politicas publicas en la Region
Metropolitana de Bogota, ya que, que es una de las
fuentes de generacion y recoleccién méas grandes de
datos generados por humanos [6]. Las redes
sociales, como Twitter, y la implementacion de
nuevas tecnologias digitales, como la inteligencia
artificial y el big data, juegan un papel importante
en la construccion social y econémica de las
ciudades a menudo en tiempo real, generando asi
mas valor [7].

El desarrollo de nuevas tecnologias digitales ha
demostrado ser relevante en la economia global,
Segun la comunicacion de la Comisién Europea al
Parlamento Europeo, al Consejo Europeo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones [8] con un estimado de 643.000 millones
de euros en 2020 y un prondstico de gasto mundial
en inteligencia artificial y tecnologias relacionadas
de mas de 432.800 millones de délares en 2022.

La implementacion de la inteligencia artificial en el
apoyo a la toma de decisiones para la politica
publica en Bogota es una oportunidad para mejorar
la gobernanza, la responsabilidad de las autoridades
publicas, tienen como objetivo satisfacer alguna
vision de “bien publico” y esto necesariamente
implica la participacion de multiples actores [9].
construir ciudades sostenibles y aprovechar el
potencial de las nuevas tecnologias digitales en
beneficio de la sociedad.
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2. METODOLOGIA

El estudio se realiz6 con el objetivo de analizar los
tweets emitidos en la regién metropolitana de
Bogota D.C. Para desarrollar politicas publicas. Se
utilizé un disefio no experimental de tipo transversal
para observar los fenémenos en su contexto natural
y analizarlos. Ademas, se aplicé un enfoque de
investigacion mixto, que incluye la recoleccion y
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, con el
fin de obtener un mayor entendimiento del
fendmeno.

Se utilizd el API de Twitter y la libreria Tweepy en
Python para acceder a los tweets de los usuarios de
la regibn metropolitana de Bogotd D.C. Se
establecieron  coordenadas geograficas para
delimitar el &rea de estudio y se aplic6 un método
probabilistico aleatorio simple para seleccionar una
muestra representativa de los tweets.

El modelo de analisis constd de tres etapas
principales: identificacion de variables clave,
parametrizacion del modelo y propuesta de agenda
en politica publica, “elemento a través del cual
ciertos problemas o cuestiones llaman la atencion
seria y activa del gobierno como posibles asuntos de
politica publica” [10]. En la primera etapa se
determinaron las variables relevantes para el
analisis, en la segunda etapa se disefiaron variables
de programacion y estadisticas, y en la Gltima etapa
se realiz6 un andlisis del grafo para obtener
informacion relevante.

Se limpiaron los tweets eliminando palabras clave,
emojis y otros elementos irrelevantes. Se utilizé el
clustering para clasificar los datos en grupos y se
validd estadisticamente el modelo para evaluar su
eficacia.
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Metodologia para creacion de
agenda de politica publica

&
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* Estado del arte
* Definir espacios geograficos
* Establecer la temporalidad

Parametrizacién del
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autenticacion

¢ Establecimiento de
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< Extract
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* Visualizacion
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* Depurar, Afmonizar y proponer
agenda

o

Fig. 1. Modelo Metodoldgico de Investigacion.
Fuente: elaboracion propia.

El estudio utilizé datos de Twitter para analizar la
percepcion de los ciudadanos de Bogotd D.C. y
proponer una agenda en politicas publicas. Se
aplicaron diferentes técnicas y metodologias, como
el disefio no experimental, el enfoque mixto, el
clustering y la validacién estadistica, para procesar
y analizar los datos de manera eficiente y obtener
conocimientos Utiles.

3. MODELO

Después de un analisis exhaustivo del estado actual
del uso de redes sociales para la creacion de politicas
publicas, con un enfoque especifico en Twitter. Ya
que, es la plataforma que ofrece mayores
posibilidades para este tipo de estudios [11]. y
después de obtener el modelo metodoldgico, se cred
el modelo de aplicacion.

El modelo de aplicacion consta de tres etapas
desarrolladas de manera secuencial, el primero
orientado a la identificacion de los factores clave
para el buen desarrollo del médulo, la segunda etapa
consta de como los datos son tomados de muestras
aleatorias, cumpliendo indicadores estadisticos
minimos de calidad, a través de las API’s
desarrolladas para dicho objetivo, implementadas
desde Python, realizado los procesos ETL’s y
visualizacién, por ultimo la etapa tres consta del
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analisis exploratorio y de la visualizacion para llegar
asi a la creacion de la agenda en politicas pablicas.

3.1. Identificacion de Variables Clave

En la primera etapa del modelo se seleccionaron las
variables de mayor relevancia: el espacio geografico
Bogotda D.C, espacio temporal afio 2022 vy
plataforma tecnoldgica para el desarrollo. Se realizd
un estudio que tuviera el suficiente sustento teérico
y practico, finalmente encontrando estas variables
como piedra angular, garantizando informacién con
completitud, credibilidad, precision, consistencia e
interpretabilidad.

Analisis del modeia

Criterio de detencién

Propuesta de agenda

Fig. 2. Modelo de aplicacion para la agenda de politica publica
apoyado en inteligencia artificial.
Fuente: elaboracion propia.

El espacio geografico seleccionado es Bogota, por
tratarse de la ciudad mas importante para Colombia,
con la capacidad de alto impacto en la dinamicas
sociales y politicas y la implementacion de nuevas
tecnologias. Junto con eso, su gran cantidad de
poblacion hace mas fécil la etapa de extraccion de
informacion.

Con respecto a la dimension temporal, este proyecto
se realizé en el afio 2022, por tratarse de un afio
importante en términos de politicas puablicas por la
llegada del nuevo presidente al pais y renovacion de
los entes politicos nacionales; siendo también afio
preelectoral de elecciones regionales en Colombia,
ya que, segln [12] la informacion que sea requerida
deberé ser producto de la indagacion de las causas y
consecuencias y dindmicas de la politica.

Por dltimo, Se determind el tamafio de la muestra
representativa para una poblacion finita conocida,
basandose en una probabilidad de validez de los
tweets del 70% segun [13] y una confiabilidad del
95%, resultando en 38,415 tweets minados de la red
social. Ademas, se establecid la organizacion de los
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datos recolectados en formato CSV para su
almacenamiento local, facilitando su manipulacion
y exportacién a otros sistemas, en linea con las
necesidades del estudio en términos de tiempo,
espacio y poblacion.

3.2. Parametrizacion del Modelo

El proceso de programacion de los algoritmos se
desgloso en tres actividades: extraccion, limpieza y
aplicacion de inteligencia artificial. Para este fin, se
utilizaron los lenguajes de programacion open
source Python y R, ya que cuentan con librerias
especializadas en el desarrollo de mineria de datos y
aplicaciones de inteligencia artificial. Es importante
destacar la eleccion de estos lenguajes de
programacion, debido a su capacidad para trabajar
con grandes cantidades de datos y su flexibilidad
para adaptarse a diferentes necesidades.

En primer lugar, Se procedié con la creacién del
algoritmo para la extraccién de datos de Twitter,
obteniendo previamente las credenciales de
desarrollador a través de una solicitud a Twitter,
enfocada en objetivos investigativos y educativos.

Posteriormente, se configuraron las claves de acceso
para el proyecto y la conexién con Python en Google
Colab. El proceso de desarrollo del codigo incluyd
la creacion de una clase con objetos predefinidos
para establecer la conexién, extraer tweets y
manejar errores. Las claves de acceso se utilizaron
en Python para conectarse a las APl de Twitter, con
protocolo auth 2.0. Ademéds, se afiadieron
parametros para continuar la tarea al alcanzar el
limite de tweets y se definié la recoleccion de tweets
segun cuentas especificas, palabras clave o
ubicaciones geogréficas, como la regién
metropolitana de Bogota en las coordenadas de
latitud y  longitud  (-74.3895486797 E,
4.3996948487 N, -73.8994847983 E, 5.0859738645
N).

Se considerd la aleatoriedad en la seleccion de
tweets en caso de flujo excesivo antes de finalizar
esta etapa de desarrollo.

Durante la etapa de transformacion de los datos, se
llevo a cabo la limpieza de aproximadamente 40,000
tweets minados utilizando librerias de Python como
pandas, numpy y nltk, proporcionando una muestra
representativa de la poblacion estudiada.

Esta fase incluy6 la eliminacion de elementos como
URLs, emojis, caracteres especiales, signos de
puntuacién y nimeros, con el objetivo de mejorar la
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calidad de los datos. Este proceso permitié obtener
un archivo Excel con la misma cantidad de tweets
pero depurados, lo cual constituye un elemento
fundamental para el andlisis subsiguiente. Ademas,
se evidencia la aplicacién de métodos cuantitativos
para evaluar la eficacia de la limpieza de datos,
donde se observ6 una reduccién significativa en la
cantidad de elementos, lo que resalta la rigurosidad
del proceso y la calidad de los datos resultantes.

Posteriormente, utilizando R y diversas librerias
especializadas, se procedi6 a analizar en
profundidad los tweets depurados, eliminando
palabras que carecen de valor de anlisis como
expresiones del lenguaje natural, articulos,
abreviacion, entre otras. Se aplico la funcion
"textstat_simil" para la vectorizacion de datos y el
calculo de matrices de similitud, lo que proporcion6
resultados numéricos claros sobre la relacion entre
los diferentes tweets. Ademas, se empled el
estadistico de Hopkins para evaluar la viabilidad de
la clusterizacion de los datos, obteniendo un valor
significancia bajo (H=0.03682534), lo que indica
una alta tendencia de agrupamiento.

Es importante destacar que el algoritmo de
cauterizacion utilizado es no supervisado y, tras su
aplicacion, se obtuvieron un total de nueve cllsteres
distintos. Esta rigurosa metodologia, respaldada por
resultados numéricos concretos, establece una base
s6lida para el analisis y la interpretacién de los
datos, permitiendo asi la generacion de conclusiones
robustas y relevantes para el estudio en cuestion.

e
e
e\ 2

~

Fig. 3. Grafo bipartito producto de los tweets de la region
metropolitana de Bogota insumo para la construccion de
politicas pablicas.

Fuente: elaboracion propia.

Universidad de Pamplona
I.1.D.T.A.

30

RCTA

¥, Revista Colomblana de Tecnologfas de Avanzada %™
UNIPAMPLONA

El proceso involucré la extraccion de datos de
Twitter utilizando un algoritmo en Python, la
limpieza y transformacion de los datos, y finalmente
el analisis de los datos y la generacion de un grafo
bipartito utilizando el lenguaje de programacion R.
El resultado final proporciond informacion valiosa
para la formulacién de politicas pablicas basadas en
los temas identificados en los tweets.

4. PROPUESTA DE AGENDA

Se ha establecido una agenda en politicas publicas
mediante la aplicacion de la metodologia de analisis
propuesta para la tercera y Gltima actividad. En este
proceso, se identificaron grupos generales, los
cuales fueron marcados y descritos en el grafo
presentado anteriormente asi como las relaciones
entre ellos. Para desarrollar una propuesta integral
de agenda en politicas publicas, se requiere llevar a
cabo un analisis exhaustivo del grafo, el cual sera
realizado de manera cualitativa por parte del
investigador. [14] reconoce que la funcién del
analista es indagar por las condiciones dinamicas y
los procesos sociales y politicos que implican la
construccion del problema y su inscripcion en la
agenda de gobierno.

A continuacion, se expone la metodologia que
permitio realizar este analisis de manera completa,
generando asi una propuesta de agenda en
consonancia con la agenda existente.

1. Identificar los grupos generados, resaltados
por estar centrados en un cuadro de color rojo para
este caso.

2. Identificar las palabras que estan
conectados a los grupos a través de un arco al nodo
principal y no tiene méas arcos conectados.

3. Asignar a cada uno de los grupos una
temética que los represente.

4, Generar una lista de guia tematica-grupo.
5. Observar a través de qué conceptos se

relacionan los grupos, que serén con las palabras que
tenga mas de un arco conectado.

6. Actualizacion de la tabla tematica-grupo.
7. Realizar la comparacién con el inventario
de politicas publicas y el contexto generado por el
analisis de cada una de las palabras.

8. Depurar y proponer una agenda de politicas
publicas.

La metodologia se aplicd de manera sistemética a
cada grupo, comenzando por el grupo 1 hasta el
grupo 9. Cada grupo se analizd en términos de las
palabras asociadas, la asignacion de teméticas y las
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relaciones con otros grupos a través de palabras
conectadas.

En el grupo 1, se identificaron palabras como mujer,
igualdad, discriminacion, género, derechos y
seguridad. Estas palabras se relacionaron con la
tematica de mujer y equidad de género.

En el grupo 2, se encontraron palabras como libre,
corrupcién, mentira, asi como nombres de
personalidades politicas importantes. Junto con el
grupo 3, que incluia palabras como final, cierto,
opinién, Colombia y nombres de politicos
colombianos, se decidié asignarles la tematica de
educacién politica y de comunicaciones. Esto se
debe al uso frecuente de Twitter cuenta con més de
330 millones de usuarias mensuales activos creando
maés de 500 millones de tweets por mes, resultando
en més de 200 billones de tweets en un afio [15], una
red social con alto impacto nacional, en el contexto
politico y de comunicaciones del pais.

El grupo 4, relacionado con la recreacion y el uso
del tiempo libre, incluia palabras como deporte,
musica, parque, familia, juego y turismo. Se
identific6 una relacién con el consumo de sustancias
psicoactivas y la prevencion de su uso.

El grupo 5 estaba relacionado con la movilidad y
contenia palabras como transporte, tréfico,
congestion, accidentes y ladrones. Se destacd la
relacion entre la movilidad y la seguridad debido a
la presencia de ladrones en el transporte publico.

El grupo 6, relacionado con la seguridad, incluia
palabras como violencia, delincuencia, crimen y
robos. Se evidencid la importancia de las noticias y
las comunicaciones en la distribucién de
informacion sobre el trafico y la seguridad en la
ciudad.

El grupo 7, relacionado con la educacion sexual y
los derechos reproductivos a través de plataformas
tecnoldgicas, presentaba palabras como educacion,
video, embarazo, informacion y tecnologia. Se
destaco la relacion entre la educacion sexual y la
tecnologia como medio para acceder a informacion
y recursos relacionados con los derechos
reproductivos.

El grupo 8 estaba centrado en la salud mental e
incluia palabras como estrés, ansiedad, depresion,
terapia y apoyo. No se identificaron relaciones
claras con otros grupos en esta etapa del analisis.
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El grupo 9, relacionado con la empleabilidad,
incluia palabras como trabajo, empleo, desempleo,
habilidades y formacion. Se identifico una relacion
con la tematica de mujer y equidad de género a
través del trabajo y la empleabilidad.

Aunque se lograron identificar y establecer
conexiones significativas entre varios grupos,
algunos grupos no presentaron conexiones claras
con otros en esta etapa del analisis. Esto indica la
necesidad de un analisis mas profundo y la
consideracion de nuevas fuentes de informacion
para futuras etapas de la metodologia, la lista
tematica-grupo fue la siguiente.

Tabla 1: Tabla final teméatica-grupo

GRUPO | TEMATICA
1 Mujer y Equidad de Género

Educacién Politica y de Comunicaciones
Educacién Politica y de Comunicaciones
Recreacion y Uso del Tiempo Libre
Movilidad
Seguridad
Educacion Sexual y Derechos Reproductivos a
través de plataformas tecnoldgicas

8 Salud Mental

9 Empleabilidad
1-9) Inclusién de la mujer en el mercado laboral
2.3-4) Recuperacién del_ centro de Bogotd como

' espacio de recreacion

Uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la mejora de la movilidad
Recuperacion de los parques publicos como
espacios de bienestar
Uso del tiempo libre como herramienta de
prevencion del suicidio
Fortalecimiento de la seguridad en el transporte
publico

Fuente: Elaboracion propia

~N|[o|o (A~ w|N

23-5)

(4-96)

(4-8)

(5-6)

Los procesos de creacion de politica pablica deberan
estar armonizados con los ya existentes, para este fin
se hara una validacion de los grupos propuestos, en
comparacidn con el inventario de politicas publicas
implementadas que ofrece el Distrito de Bogota,
para lograr armonizar las ya existentes y revisar
cudles son las propuestas que se haran totalmente
nuevas.

La propuesta final de agenda de politicas publicas
deberd analizar los resultados de la armonizacion
con las politicas ya existentes. La clasificacion se
hizo segun la existencia y completitud de las
politicas publicas distritales. Para el anélisis se
obtuvieron seis (6) tematicas que ya tienen sus
politicas y los objetivos generales de ellas se ajustan
a los analisis realizados, por tanto, seran descartados
como propuesta por no dar valor agregado a lo ya
existente.
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Tabla 2: Tabla comparativa con politicas publicas ya existentes.

POLITICA PUBLICA
DISTRITAL

Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género en el Distrito
Capital

Politica Publica de transparencia,
integridad y no tolerancia con la
corrupcion en Bogota

PROPUESTA

Mujer y Equidad de
Género

Educacion Politica y

de Comunicaciones Politica Pudblica de Participacion

Incidente para el Distrito Capital

Politica  Pablica de Deporte,
Recreacion,  Actividad  Fisica,
Recreacion y Uso | Parquesy Escenarios para Bogota.
del Tiempo Libre
Politica Publica Distrital de Espacio
Publico

Politica  Publica  Distrital ~ de
Convivencia y Seguridad Ciudadana
Politica Distrital de Salud Mental
2015- 2025

Politica  Plblica  Distrital  de
Economia Cultural y Creativa.

Seguridad

Salud Mental

Politica Distrital de Productividad,
Competitividad y  Desarrollo
Socioeconémico de Bogota, D.C.
2011-2038 (Incluye Politica pablica
de financiacion y democratizacion
del crédito en Bogota, D.C.)

Empleabilidad

Politica publica de trabajo decente y
digno de Bogot, D.C.
Fuente: Elaboracion propia

En Twitter prima la espontaneidad y la inmediatez,
lo que puede fomentar un intercambio fluido de la
conversacion y debate politico [16]. Después se
analizaron las tematicas propuestas que no tienen
ninguna politica publica que los represente. En
todos los casos las tematicas que se propusieron y
que no tenian una politica publica ya implementada,
fueron los resultados de la unién de grupos que se
realiz6 en el paso cinco de la metodologia, lo cual
indica que la vision holistica que se busca es una de
las carencias de las politicas ya existentes. Debido
al impacto que se evidencia se deber&n crear
politicas pablicas especificas para las teméticas.

Finalmente, se encontraron tres (3) tematicas que
tienen politicas relacionadas, pero sus objetivos
generales no se ajustan del todo a las necesidades
analizadas. Se realiz6 un barrido por cada una de las
propuestas y los objetivos generales de las politicas
que los representan o que tienen alguna tematica
similar.

Una vez depurada la lista actualizada y armonizada,
queda un total de ocho (8) tematicas para la
propuesta de agenda de politicas publicas.
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. Movilidad.

. Educacion Sexual y Derechos
Reproductivos a través de plataformas tecnolégicas.
. Inclusién de la mujer en el mercado
laboral.

. Recuperacion del centro de Bogota como
espacio de recreacion.

. Uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion para la mejora de la movilidad.

. Recuperacién de los parques publicos
como espacios de bienestar.

. Uso del tiempo libre como herramienta de
prevencion del suicidio.

. Fortalecimiento de la seguridad en el

transporte pablico.

Esta fue la propuesta final de inclusion de temas
para la construccién de la agenda de politicas
publicas, resaltando que el disefio, implementacion
y evaluacién de estas estan fuera del alcance de esta
investigacién.

En resumen, la metodologia propuesta proporciona
un enfoque sistemético y completo para analizar y
crear una agenda en politicas pablicas. A través de
la identificacion de grupos temaéticos, la asignacion
de tematicas, la observacion de las relaciones entre
grupos y la comparacion con el inventario de
politicas publicas existente, se busca lograr una
visién holistica y una propuesta de agenda coherente
con los desafios y necesidades actuales de la ciudad.

5. CONCLUSIONES

La investigacion realizada determiné que, aunque el
gobierno esta definido “como la macro institucién
social encargada de administrar el desarrollo, de
concentrar y distribuir el poder politico y de orientar
la toma de decisiones sociales” [17]. La creacién de
la agenda en politicas publicas es predominada por
las ciencias humanas, las nuevas tecnologias dieron
las posibilidades de incluir a los ciudadanos en la
toma de decisiones en politica. A través de los
algoritmos usados en esta investigacion, se lograron
vencer algunas de las barreras presentes, como el
desinterés de la ciudadania en la participacion activa
dentro de la politica y lograr incluir los sectores
marginados y vulnerables de la sociedad, que no
tienen la capacidad de llevar sus problemas y
necesidades al &mbito politico.

Dentro de las ventajas encontradas en este modelo
estan: el corto tiempo en el que se puede desarrollar
y los grandes impactos que puede generar, el bajo
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costo de las operaciones asociadas al procesamiento
de datos, la inclusién de nuevas tecnologias basadas
en software libre y su capacidad de desarrollo
continuo. Ademas, su facil aplicacién y capacidad
de adaptacién permiten que cualquier tomador de
decisiones pueda utilizarlo. Sin embargo, se han
identificado también algunas desventajas como: la
susceptibilidad a las tendencias, por ello se debera
tener especial cuidado en las ventanas de minado, la
necesidad  computacional para el gran
procesamiento de datos, la cantidad de usuarios de
Twitter que existen en la region a estudiar, el rango
de error que tiene el API usado y la necesidad de los
conocimientos especificos del territorio para la re-
parametrizacién del software.

El desarrollo y la implementacion que se hizo del
modelo tuvo los resultados esperados, concluyendo
que esta si es una herramienta de apoyo de gran
utilidad. No obstante, el modelo tiene un amplio
margen de mejora y gran campo de aplicacion, a
partir del proceso de perfeccionamiento en el
modelo se concluye que, gracias a la flexibilidad del
mismo, esto es aplicable en otras ciudades del pais e
incluso del mundo, creando procesos con
reproducibilidad para ser aplicados posteriormente
en diferentes escenarios, supliendo una necesidad de
la comunidad cientifica [18]. Con tres variables
importantes a tener en cuenta: La poblacion del
espacio geogréfico, el uso de Twitter en la region y
las realidades y dinamicas independientes de la
region de estudio, comprendido como el
conocimiento especifico del territorio.

Con la investigacion desarrollada se busca que este
tipo de avances nacionales impacten positivamente
a la medicion del indice de desarrollo de gobierno
electronico EGDI. En el subindice de servicios en
linea, que busca ampliar la interaccién entre el
ciudadano y el gobierno a través de servicios
electronicos que, segin el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en su pagina web de Gobierno
digital, destaca que este subindice es el que “jalona”
a los otros dos subindices [19]. Sin embargo, en este
solo se hace referencia al gran impacto de la
digitalizacion de los tramites como: expedicion de
duplicados de cédula de ciudadania, tarjeta militar,
afiliacién de seguridad social, etc. Dado que Los
formuladores de politicas y tomadores de
decisiones, que deberdn ser descritos como:
“Aquellos con habilidades analiticas, especialmente
con experiencia en dominios relacionados con
sectores especificos (como salud o educacion);
capaz de ayudar en el andlisis de politicas en apoyo
de la formulacion de politicas publicas (desde la
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planificacion hasta la implementacién vy
evaluacion)” [20]. Mientras que en este momento no
se esta haciendo hincapié de como los ciudadanos se
pueden vincular a la toma de decisiones con medios
tecnoldgicos, alli es donde puede existir una gran
oportunidad de mejora para el E-Gobierno. Por
tanto, la manera de medir el subindice de servicios
en linea se debe cambiar y ajustar a las realidades
cambiantes.

Este mismo modelo se puede aplicar en diferentes
ambitos al publico, las empresas privadas y los
mercados que son altamente sensibles a las
opiniones publicas; pueden ser susceptibles de
aplicar el modelo aqui planteado para encontrar las
debilidades, fortalezas y oportunidades en los
mercados en los que la empresa se desarrolla. Con
esto se puede llegar a pensar que las redes sociales
son elementos de alto impacto en las dindmicas
sociales, brindando la posibilidad de mejora para las
empresas. Con las adecuaciones correctas al modelo
planteado se pueden generar estrategias
empresariales de un valor agregado importante a
muy bajo costo.

Pese a todas las ventajas que se tienen en la
implementacion de este modelo y similares,
sorprende como resultado de la investigacion la baja
cantidad de aplicaciones y casos de estudio en la
implementacién de nuevas tecnologias para la
mejora en la toma de decisiones politicas en
Colombia y Latinoamérica. Con los acercamientos
que fueron desarrollados en esta investigacion, se
espera que se abran nuevas lineas de investigacion y
profundizacién de las ya existentes en pro de la
mejora de las decisiones gubernamentales apoyadas
en tecnologia.

Por altimo, la dificultad de acceso al APl y los datos
por parte de Twitter y otras redes sociales, es una
evidencia de que las facilidades para la
investigacién de grandes cantidades de datos
sociales basados en datos generados por dichas
empresas son cada vez menores; junto con esto se
aumentan las preocupaciones y descontentos acerca
de la clasificacion de usuario y las preguntas éticas
sobre la investigacion y privacidad de los usuarios.

Al mismo tiempo se aumentan los desarrollos de
investigaciones de Big Data, basados en redes
sociales como Twitter; alli se aclaran y especifican
las limitaciones que tienen estos enfoques, ya que
dentro de las limitaciones estan las capacidades de
programacion ofrecidas por el API, puesto que los
datos mostrados al publico son Gnicamente los
programados desde la compafiia Twitter que siguen
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los intereses especificos de la empresa, dejando que
los investigadores tengan dificultades de
contextualizar y sacarle mas provecho a los datos
generados por la comunidad. Finalmente, las
investigaciones de este tipo destacan por la
deficiencia en modelos de publicacion vy
capacitacion para los investigadores del area que son
pieza fundamental para el crecimiento y desarrollo
de esta area.
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