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Resumen: El presente estudio se basa en el muestreo teorico y el anélisis comparativo de
la teoria fundamentada. El texto se centra en la importancia del aprendizaje y las habilidades
para el siglo XXI y la innovacion educativa en un contexto transfronterizo. Se reconoce una
débil cultura de investigacion y bajas competencias investigativas en el contexto
académico, pero se destaca la necesidad de desarrollar habilidades para la investigacion. La
cultura investigativa se relaciona con conocimientos basicos, mientras que las
competencias académicas se asocian con pensamiento critico, resolucién de problemas,
creatividad, comunicacién y colaboracion, en correspondencia con las cualidades de
caracter. Se enfatiza la formacidn del personal educativo en gestion del conocimiento y se
destaca la importancia de la educacion global, la formacién a lo largo de la vida y la gestion
del conocimiento en la innovacién educativa. Se subraya la relevancia de las soluciones
digitales en educacidn, la educacién superior en transicion, los ambientes de aprendizaje
emergentes y el liderazgo educativo en el contexto de las habilidades futuras y la
digitalizacion en la educacién. Finalmente, se presentan las tendencias investigativas que
apalancan los procesos de innovacion educativa con el apoyo de ambientes de aprendizaje
en el marco de una regidn transfronteriza.

Palabras clave: Innovacién educativa; ambientes de aprendizaje; situaciones a investigar;
region transfronteriza.

Abstract: The current study is based on theoretical sampling and comparative analysis of
grounded theory. The text focuses on the significance of learning and skills for the 21st
century and educational innovation in a cross-border context. A weak research culture and
low research competencies in the academic context are recognized, but the need to develop
research skills is highlighted. Research culture is related to basic knowledge, while
academic competencies are associated with critical thinking, problem solving, creativity,
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communication, and collaboration, in correspondence with character qualities. The training
of educational personnel in knowledge management is emphasized and the importance of
global education, lifelong learning and knowledge management in educational innovation
is highlighted. The relevance of digital solutions in education, higher education in
transition, emerging learning environments and educational leadership in the context of
future skills and digitization in education is highlighted. Finally, research trends that
leverage educational innovation processes in the 21st century with the support of learning
environments from the perspective of a transhorder region are presented.

Keywords: Educational innovation; learning environments; research ideas; transhorder

region.

1. INTRODUCCION

El constructivismo socio-cultural relaciona al
aprendizaje, como proceso, con un acto humano
orientado  al  desarrollo  cognitivo,  con
interrelaciones relevantes entre los actores del
proceso a través de dispositivos psicoldgicos que la
persona que aprende localiza en su contexto social
(Garcia, 2010). De ahi que, en los sistemas
educativos en todos los niveles y contextos, el
fortalecimiento de los actores y su preparacion para
el acto cognoscitivo con el apoyo de tales
herramientas debe corresponder con el ndcleo
estratégico de la gerencia de aula como lineamiento
institucional, en consecuencia, de los disefios
curriculares y de los planes de formacion del talento
o capital humano.

El proceso fundamentado en las particularidades
socio-culturales del sujeto que aprende constituye el
eje principal del constructivismo socio-cultural
propuesto como teoria por Vygotsky (1978). Las
herramientas que amplian las habilidades mentales
como la atencion, la memoria, la concentracion,
entre otras, permiten involucrar al sujeto que
aprende en la actividad practica incorporada, con
diferentes niveles de complejidad, a su propia
manera de ser, de pensar y de sentir a través de las
palabras, asumidas estas, como elementos
estructuradores de las representaciones
conceptuales. La Teoria establece que la carencia de
tales instrumentos, dispositivos o herramientas
impacta negativamente en la capacidad de
abstraccion que desde la primera infancia el ser
humano puede alcanzar.

Los planteamientos teéricos de Vygotsky
consideran un conjunto relevante de conceptos que
fundamentan sus posturas tedricas, entre los cuales
destacan las herramientas psicoldgicas, la
mediacién y la internalizacion. La internalizacion es
un proceso que utiliza herramientas y signos para
transformar los fendmenos sociales a fendmenos
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psicoldgicos (Pozo, 2006), es el elemento psico-
epistemoldgico que dio pie a la teoria
interpsicoldgica de Vygotsky conocida como la
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), que de acuerdo
con Miller (2003) comprende una ruta efectiva hacia
el desarrollo de la persona que aprende en el
contexto de la teoria de aprendizaje Vygotskiana
(Acosta Rodriguez, 2013).

La ZDP se define como la brecha o el espacio que
se puede identificar, para cada sujeto que aprende,
al comparar las habilidades previamente adquiridas
y las que puede alcanzar en un ambiente de
aprendizaje guiado por un sujeto que ensefia, lo cual
establece que la persona aprende por procesos de
induccion, dirigidos por terceros. No obstante,
Birenbaum (2003) resalta el argumento logico
acerca de que, desde cualquier perspectiva
constructivista, el conocimiento lo construye
activamente el alumno. En todo caso, los
fundamentos del socio constructivismo establecen
que los instructores deben crear ambientes de
aprendizaje colaborativos centrados en el alumno
que tengan como objetivo el desarrollo del
pensamiento critico y el aprendizaje basado en la
experiencia (Blumenfeld, 1992).

Ello hace prevalecer la consideracion de que el socio
constructivismo es garante de la innovacion
educativa como  proceso  que  propende
transformaciones en las dindmicas del ecosistema
educativo y la cultura escolar segun el contexto, las
necesidades, la diversidad y los intereses
(Villarruel-Fuentes, 2012). Guzméan Acufia y
Guzman Acufia (2009: 17), con base en lo planteado
por Nichols (1983), establecen que “la innovacion
educativa es definida como las ideas, objetos o
practicas percibidas como nuevas por un individuo
0 individuos que intentan introducir mejoras en
relacion con los objetivos deseados”. Los ambientes
de aprendizaje entonces inspiran la innovacion
educativa para la formacion de ciudadanos glocales
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con habilidades afrontar  situaciones

contextualizadas.

para

En el contexto del departamento de Norte de
Santander en Colombia, se hace necesario pensar en
coémo construir ciudadania transfronteriza ya que
construir ciudadania y entender las dinamicas de la
frontera son temas, cuyo estudio, permiten desvelar
parametros que tendran una amplia implicacion en
la definicion de los elementos estructurantes del
proceso ensefianza-aprendizaje (Guzman Mendoza
y Trejos, 2017). Todo ello, considerando que en el
constructivismo  socio-cultural, las  fronteras
atraviesan a la ciudadania y no al contrario, ya que
se distingue la existencia, ademas de las fronteras
geogréficas, de fronteras de poder, generacionales,
educativas, politicas, culturales, sociales, religiosas,
patriarcales, rurales, medioambientales, naturales,
estéticas, de orientaciones y expresiones de género,
raciales, sexuales, ideoldgicas, capacitistas,
econémicas, entre otras, establece, el carécter
transfronterizo a la ciudadania (Barajas y Aguilar,
2013).

La relacion intrinseca entre la innovacion con la
ciencia no es una excepcion en el campo educativo.
El hacer ciencia estéa relacionado con los procesos
de generacion de conocimiento; el conocimiento
puede cambiarse, rebatirse, evolucionar, excluirse,
actualizarse, y la innovacion tiene que ver con
cambio, evolucion, actualizacion. En este sentido, se
hace necesario detectar las situaciones, ideas o
eventos presentes en el entorno educativo, relativos
a los ambientes de aprendizaje, susceptibles a ser
investigados. El presente articulo pretende describir
las situaciones a investigar que se presentan en el
contexto de los ambientes de aprendizaje en la
region transfronteriza de Norte de Santander,
Colombia. Tal descripcion permitird establecer el
punto de vista desde el cual se analiza la gestion del
conocimiento para la innovacién en campo
educativo desde los ambientes de aprendizaje en la
region.

2. METODOLOGIA

La aproximacion o acercamiento a los ambientes de
aprendizaje como objeto de estudio que sustenta el
presente articulo se realiza a través de un estudio
cualitativo, con disefio de campo y nivel descriptivo
(Hernandez et al., 2010) con el objetivo de desvelar
las situaciones o ideas a investigar acerca de los
ambientes de aprendizaje en el contexto de una
region transfronteriza para el presente siglo. Se
considera investigacidn-accion como método

Universidad de Pamplona
I.1.D.T.A.

152

Tecnologias de Avanzada

cientifico “para dar cuenta de la relacion entre ser,
conocer y hacer, como aquella que ofrece una
alternativa de explicacion comprensiva de la
realidad y, ademas, una propuesta de transformacién
y optimizacion de aquella” (Hernandez et al., 2022,
p. 19), para orientar la estructuracion de la
perspectiva transfronteriza propuesta, con amplio
ajuste a la realidad a través de la observacion
espacial y temporal de la importancia de los
ambientes de aprendizaje en la innovacién
educativa, se proporciona un sistema de categorizas
que da inicio, desde el marco tebrico, al
acercamiento al objeto de estudio, en el cual se
establecen, como se puede observar en la Tabla 1,
dos (2) unidades de andlisis relativas a, el
aprendizaje y habilidades para el siglo XXI (Karaca-
Atik et al. 2023) y la innovacion educativa (Guzman
Acufia y Guzman Acufia, 2009).

El sistema de categorias mostrado en la Tabla 1 es
utilizado para construir un instrumento de
recoleccion de informacién cuyas sentencias o
reactivos, asociados a las subcategorias del sistema
de categorizacion inicial, permite establecer las
perspectivas de investigacion en torno a los
ambientes de aprendizaje en el siglo XXI en Norte
de Santander como regién transfronteriza. Se
considera la entrevista como procedimiento de
recoleccion de informacion especificada en el
instrumento disefiado a partir del sistema de
categorias inicial. Las unidades de estudio
corresponden a un total de diecinueve (19)
profesionales que se desempefian en el contexto
educativo y que participan en la Maestria en
Ambientes de Aprendizaje de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios sede San José de
Clcuta. La entrevista permite obtener, mediante la
conversacién entre los investigadores y cada
informante, informacién cualitativa expositiva y
propositiva ajustada a la realidad percibida por cada
actor académico (Ander-Egg, 1995).

Tabla 1: Sistema de categorizacién inicial

Unidades de
analisis

Categorias de

o Subcategorias
observacion

- Cultura cientifica
- Comprension lectora
- Pensamiento
matematico
Conocimientos - Conocimientos en
basicos tecnologias de
informaciony
comunicacion
- Educacion financiera
- Culturay civismo
- Pensamiento critico
Competencias - Resolucion de
problemas

Aprendizaje y
habilidades
para el siglo
XXI
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Creatividad
Comunicacion
Colaboracion
Curiosidad
Iniciativa
Persistencia/determi
Cualidades de nacion
caracter - Adaptabilidad

- Liderazgo

- Sensibilizacion
socio-cultural
Educacién global
Gestion del
conocimiento
Formacioén a lo largo
de la vida
Formacion
profesional
Orientacion
profesional a lo
largo de la vida
Formacion en
competencias
investigativas
Soluciones digitales
en educacién
Habilidades Educacion superior
futuras y en transicion
digitalizacion - Ambientes de
en la educacion aprendizaje
emergentes
Liderazgo educativo

Innovaciones
educativas y
cambios en los
paradigmas de
aprendizaje

Desarrollo

Innovacién profesional

educativa

El registro formal en grabaciones de audio del
intercambio entre los actores de las entrevistas
permite realizar un andlisis de contenido basado en
la escucha critica, orientado a extraer datos de las
entrevistas por cada subcategoria inicial estudiada,
los cuales son asociados con codigos que identifican
y conceptualizan lo expresado por los informantes
en cuanto a cada subcategoria, desde los aportes de
la teoria fundamentada (Corbin y Strauss, 2007),
intentando hacer una lectura teérico-metodoldgica
direccionada a “encontrar la huella en la version
metodoldgica, centrando lo caracteristico de lo
cualitativo no en los distintos tipos de datos, sino en
el proceso de transformacién que provoca esa
mirada cualitativa” (Trinidad et al., 2006, p.10).
Tales codigos son posteriormente agrupados con la
finalidad de construir categorias emergentes, las
cuales son analizadas desde su naturaleza lo que a
su vez permite establecer el conjunto de
subcategorias emergentes lo que culmina con el
proceso de interpretacion.

El caracter transfronterizo con el cual se relaciona el
departamento Norte de Santander obedece a las
sinergias inter e intra territoriales asociadas a la
historia y a los comportamientos social, cultural y
econémico de una region limitrofe, claramente
georreferenciada, con el Estado venezolano.
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Ramirez Martinez (2017) lo expone de manera muy
clara al expresar:

Los municipios fronterizos del lado
colombiano y venezolano, enfrentan
situaciones similares, producto de su
dinamica histérico social, politica,
econémica y cultural que lejos de
pensarse limitrofes, los ha llevado a
desarrollar una interaccion tal, que
prolonga las formas de vida a tal punto
que pudiera llegar a considerarse una
subregidn territorial.

Todo ello, direcciona la presente investigacion hacia
el indagar en torno a la necesidad de propulsar
ambientes de aprendizaje en los cuales las nifas,
nifios y adolescentes fortalezcan el pensamiento
inclusivo, pluralista, respetuoso de los derechos y de
la naturaleza, en los cuales se mitigue la
discriminacion o la subvaloracion del ser. Tales
lugares de enunciacidn deben estar orientados a la
transformacion de las realidades del Departamento,
mediante el reconocer efectivo de la transfrontera,
para apalancar el desarrollo de la persona que
aprende en este contexto complejo.

El escrito debe venir acompafiado de un resumen en
espafiol e inglés que no supere las 150 palabras. Se
recomienda que en éste se indiquen los fines del
estudio o la investigacion, los procedimientos
basicos utilizados, los resultados mas destacados y
las conclusiones principales del articulo. Se deben
presentar e identificar como tales entre 3 a 5
palabras claves en espafiol y en inglés.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la posicion establecida por Sandoval
(2002) relativa al muestreo tedrico y el andlisis
comparativo de la teoria fundamentada, que
requiere, el primero, de la adquisicién de datos a
partir de la interpretacion de los relatos obtenidos
del dialogo intersubjetivo gestionado con el apoyo
de los instrumentos de recoleccion de informacion,
y el segundo, de la deteccién de variaciones
conceptuales o categorias de analisis emergentes
(Vegas-Meléndez, 2016), se presenta en esta
seccion los resultados obtenidos en este estudio.

Los participantes o unidades de estudio, en su
totalidad, reconocen la débil cultura de
investigacion en el contexto académico, también
expresan su consideracion en cuanto a las bajas
competencias investigativas que algunos consideran
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tener, no obstante, resaltan la necesidad de generar
habilidades para la captacion de ideas y desarrollo
posterior de proyectos de investigacion, al
fortalecimiento de las habilidades de lectura y
escritura de textos académicos, al fortalecimiento de
la habilidad para tutorar trabajos académicos, al
conocimiento de diversos métodos para la
estructuracion de proyectos, a la motivacion hacia la
creacion de semilleros de investigacion para la
incorporacion de los estudiantes al trabajo
investigativo, entre otros objetivos afines.

Lo anterior sugiere que, la cultura investigativa debe
ser explicada desde las subcategorias iniciales:
comprension lectora, pensamiento matematico,
conocimientos en tecnologias de informacion y
comunicacion, educacién financiera, y cultura y
civismo, para poder cubrir las necesidades asociadas
a la instancia base de conocimientos bésicos para el
aprendizaje y habilidades para el siglo XXI. Por otro
lado, al abordar el muestreo tedrico y el analisis
comparativo en torno a las competencias para el
aprendizaje y habilidades en el presente siglo, en
cuanto a, pensamiento critico, resolucion de
problemas, creatividad, comunicacion  y
colaboracion, se resalta como clave la creacion de
capital intelectual con competencias actitudinales y
aptitudinales para la desarrollo de los proyectos de
vida de las personas que aprenden, lo cual
interrelaciona las competencias con las cualidades
de caracter como categorias de observacion, ya que
todas las subcategorias de cualidades de caracter
tienen una estrecha correspondencia con las
habilidades socioemocionales demandadas en la
actualidad y enfatizadas por la pandemia por la
Covid-19 (Montalvo Nieto y Jaramillo Zambrano,
2022).

En tal sentido, se reconoce la necesidad de
formacion del talento humano encargado de guiar al
sujeto que aprende en el contexto educativo y de
robustecer la formacién en torno a la gestion del
conocimiento, todo ello apalancado por la
innovacion educativa ya que la evolucion completa
de los estudiantes y su camino futuro estan
vinculados a la renovacion en la educacién, la cual
se concibe como un procedimiento que emerge a
partir de la creacién o ajuste de conceptos, tacticas,
saberes, enfoques o0 productos, que generan
modificaciones en el funcionamiento de la
comunidad educativa y la atmdsfera escolar en
funcion del entorno, las exigencias, la pluralidad y
los deseos.

La educacion global, la gestion del conocimiento y
la formacion a lo largo de la vida, se constituyen en
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catalizadores de las innovaciones educativas ya que
propenden la transformacion de los paradigmas de
aprendizaje en un mundo en constante evolucién. La
educacion global trasciende fronteras y culturas,
promoviendo la comprension intercultural y la
diversidad de perspectivas, esenciales para abordar
los desafios globales. La gestion del conocimiento
implica la recopilacion, organizacion y distribucion
eficiente de informacion valiosa, lo que facilita la
adaptacion de las instituciones educativas a nuevas
tendencias y tecnologias. Por Gltimo, la formacién a
lo largo de la vida garantiza que los individuos
puedan mantenerse actualizados y adquirir nuevas
habilidades a medida que surgen oportunidades y
demandas cambiantes en el mercado laboral. En
conjunto, estas tres subcategorias fomentan una
mentalidad de aprendizaje constante, vital para
impulsar la innovacidn en la educaciény el progreso
en la sociedad.

El desarrollo profesional orientado a la innovacion
educativa con base en lo expuesto por las unidades
de estudio estd interconectado por las tres
subcategorias promovidas en el sistema de
categorizacion inicial de la siguiente manera, la
formacién profesional proporciona la base de
conocimientos y habilidades necesarios para
ingresar a una profesion o campo especifico. En el
contexto de la innovacion educativa, la formacion
profesional puede incluir la adquisicién de
competencias pedagdgicas, técnicas o de gestion
relevantes para la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En tanto a la orientacion
profesional a lo largo de la vida, implica la
planificacién continua de la carrera y el desarrollo
profesional a medida que evolucionan las metas y
las condiciones del mercado laboral. En el &mbito
educativo, esto significa que los profesionales deben
estar dispuestos a adaptarse y actualizarse
constantemente, explorando nuevas oportunidades y
enfoques en la innovacion educativa. Y con respecto
a las competencias investigativas, son esenciales
para la innovacion educativa ya que la formacion en
competencias investigativas permite a los
profesionales identificar  problemas, disefiar
soluciones y medir el impacto de las innovaciones
en el aprendizaje. Estas subcategorias crean un ciclo
de desarrollo profesional continuo y enriquecedor
que alimenta la innovacién educativa. Los
profesionales que se someten a una formacion
profesional s6lida, complementada con habilidades
investigativas y una orientacion profesional a lo
largo de la vida, estdn mejor equipados para liderar
y participar en iniciativas innovadoras que
transformen la ensefianza y el aprendizaje,
promoviendo asi una educacién de calidad,
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relevante para las necesidades cambiantes de la
sociedad.

Del proceso de interpretacion de los relatos
asociados a los participantes en este estudio, se
entiende a las habilidades futuras y la digitalizacion
en la educacion como un tejido interconectado de
avances que redefine la forma en que se aprende
para el futuro. Las soluciones digitales en
educacién, como plataformas en linea vy
herramientas  colaborativas,  actian  como
catalizadores,  habilitando  experiencias  de
aprendizaje flexibles y accesibles, al tiempo que
nutren habilidades digitales cruciales. La educacién
superior, en plena transicién hacia modalidades en
linea y blended learning, ofrece a los estudiantes
una educacion globalizada y adaptable que les
permite enfrentar los desafios de un mundo en
constante cambio. Los ambientes de aprendizaje
emergentes, al ser personalizados y centrados en el
estudiante, cultivan habilidades esenciales para el
futuro, como el pensamiento critico y la
colaboracion. El liderazgo educativo, a su vez,
dirige esta transformacion, impulsando la adopcién
de la tecnologia y fomentando una cultura de
aprendizaje continuo, garantizando que las
habilidades futuras sean la piedra angular de una
educacion preparada para el siglo XXI.

4. CONCLUSIONES

Del estudio realizado, se evidencia a partir de los
relatos que la innovacién educativa establece en
gran medida el direccionamiento de la mejora
continua de los procesos en el contexto educativo
mediante la configuracién y organizacién de las
actividades de aprendizaje desde perspectivas
esenciales en el contexto de la gobernanza y la
gobernabilidad tales como las politicas publicas, los
acuerdos institucionales, la autonomia curricular y
la practica profesional. Estos procesos de mejora
continua desde la perspectiva disciplinar de las
ciencias de la educacién, son impulsados por las
ciencias del aprendizaje, la investigacion cognitiva
y las précticas educativas, no obstante, requieren de
un apoyo transversal de la asertiva formacion de
talento humano, las tecnologias de informacién y
comunicacion y de las politicas educativas vigentes.
La innovaci6n educativa promueve con sustento en
ambientes de aprendizaje  innovadores la
adquisicién de competencias y habilidades para el
siglo XXI totalmente orientados en una region
transfronteriza por la educacion global con el
objetivo de trascender tanto a las fronteras como a
la cultura, impulsando la comprensidn intercultural
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y respetando la diversidad de las perspectivas con
las que las personas que aprenden, desde el carcter
transfronterizo de su ciudadania, observan los
desafios en un contexto glocal. Se evidencia,
también en el estudio, que los intereses manifiestos
por las unidades de estudio en cuanto a las
perspectivas investigativas en el contexto de los
ambientes de aprendizaje se centran en:

e Ambientes de aprendizaje innovadores
para el pensamiento aleatorio;

e  Ambiente de aprendizaje significativo para
consolidar la motivacion en estudiantes
con bajo rendimiento;

e  Promocion del rol docente en ambientes de
aprendizaje inclusivo;

e Ambiente de aprendizaje y
emprendimiento  para el desarrollo
sostenible;

e Ambiente de aprendizaje para la
comprension lectora y producciéon de
textos escritos;

e Formacion  socioemocional en las
competencias socioemocionales;

e Ambiente de aprendizaje para el desarrollo
cognitivo desde el pensamiento critico;

e Ambiente de aprendizaje para el desarrollo
de la inteligencia emocional desde el
pensamiento complejo;

e Enfoque educativo STEM+;

e  Ambientes virtuales de aprendizaje.

Todas estas tendencias investigativas que apalancan
los procesos de innovacién educativa en el siglo
XXI, desde la perspectiva de wuna region
transfronteriza, con apoyo de ambientes de
aprendizaje, se esquematizan con ayuda de la red
semantica que se muestra en la Figura 1. Tal
representacion expone el carécter estratégico de la
innovacion educativa como elemento esencial para
el mejoramiento continuo de la calidad de los
procesos constituidos en el ecosistema educativo del
departamento de Norte de Santander y en general de
Colombia, y que proyecta la direccion que deben
tomar los procesos investigativos que deben ser
abordados para propulsar la innovacién educativa
requerida para el desarrollo de los ambientes de
aprendizaje efectivos, eficientes y eficaces que
impacten positivamente la calidad educativa en esta
region de frontera.
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