ISSN: 1692-7257 - Volumen 1 — Numero 21 - 2013

Revista Colombiana de

Tecnologias de Avanzada

Recibido: 10 de agosto de 2012
Aceptado: 05 de octubre de 2012

B2C BUSINESSMODEL THROUGH MOBILE TECHNOLOGIESIN A
SHOPPING CENTER

MODELO DE NEGOCIOSB2C A TRAVESDE LASTECNOLOGIASMOVILES
EN UN CENTRO COMERCIAL

MSc. Maira Cecilia Gasca M antilla*, M Sc. Luis L eonardo Camargo Ariza**
M Sc. Byron Medina Delgado***

*Universidad Antonio Narifio, **Universidad del Magdalena,
***Universidad Francisco de Paula Santander
Grupo de Investigacion en Desarrollo Electrénico y Aplicaciones Méviles, GIDEAM;
Grupo de Investigacién y Desarrollo en Telecomunicaciones, GIDT.
Santa Marta, Magdalena; Cucuta, Norte de Santander, Colombia.
E-mail: magasca@uan.edu.co, |camargoa@unimagdal ena.edu.co, bmdel gad@ufps.edu.co

Abstract: The paper presents a business model for shopping centers. This model uses
integrated communications technologies on mobile devices as Wi-Fi and Bluetooth
technology to implement a way to improve communication and increase trade between
the stores in a shopping center and its visitors. The implemented system allows the
exchange of information automatically, instant, emerging and consistent with the user's
location as it moves inside the mall.
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Resumen: El articulo presenta un modelo de negocios para los centros comerciaes. Este
modelo utiliza las tecnologias de comunicacion integradas en los dispositivos moviles
como, Wi-Fi y Bluetooth, para implementar un medio de comunicacion que mejore y
aumente las relaciones comerciales entre los almacenes de un centro comercial y sus
visitantes. El sistema implementado permite e intercambio de informacion de manera
automética, instanténea, emergente y acorde con la ubicacién del usuario mientras éste se

desplaza dentro del centro comercial.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo y crecimiento urbano de las ciudades
de L atinoamérica estan demandando la creacion de
zonas especificas para el comercio; disparando €l
negocio de los centros comerciadles “Mayor
consumo, combinado con oferta, variedad de
productos y ocio de la mano de la seguridad”
(Ordofiez, 2012). Estos centros constantemente se
adaptan a las modas y exigencias de los clientes;
empleando nuevas tecnologias para ofrecer nuevos
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servicios que proporcionen comodidades a los
visitantes.

Paralelamente a crecimiento urbano, el creciente
desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones ha
impulsado a la tecnologia moévil a crear
dispositivos electrénicos de bolsillo que conectan
al usuario con las diferentes redes de datos
utilizando mdaltiples tecnologias de acceso;
dispositivos que cada vez son mas pequefios,
potentes y economicos, y con alta penetracion en e
mercado, con un promedio de 94,5 lineas
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telefonicas por cada 100 habitantes para el 2010 en
Latinoamérica (ITU, 2011),ver figura 1.
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Fig. 1: Mobile cellular subscriptions per 100
inhabitants in Latin America. Fuente: ITU World
Telecommunication / ICT Indicators database.

Estos dispositivos tienen la caracteristica principal
de movilidad, entendiéndose por movilidad, como
la capacidad de acceder a la informacion y a los
servicios en cualquier momento y desde cualquier
lugar.

La disponibilidad de las mejoras tecnol égicas tanto
en las redes de los operadores, “Redes de Ultima
generacion”, como en los dispositivos moviles,
“Smartphone”, estan creando en las personas la
demanda del uso de nuevos servicios diferentes a
los de la voz. Servicios que se basan en estas
tecnologias para solucionar problemas especificos
en el ambito empresarial (m-business), comercial
(m-commerce), académico (m-learning), de la
salud (m-health) y lo social (redes sociales como:
correo €electrénico instantaneo del Blackberry,
facebook, Twitter, MySpace, Skype, entre otros).

Los servicios de m-commerce, (comercio mévil),
representan el poder realizar una transicion
comercial desde un dispositivo mévil, integrando
los beneficios del comercio electronico con la
movilidad. Ademés investigaciones de mercado
indican que: “Los compradores con smartphones
tienen un 14% més de probabilidad de realizar una
compra en la tienda, en comparacion con los que
no son usuarios de smartphone; esto significa que
la movilidad es una herramienta importante para
los minoristas para impulsar cada vez mas las
ventas en la tienda, fortaleciendo la relacion entre
el minorista y e consumidor para aumentar su
compromiso y lealtad” (Paul y Quir6s, 2012).

En la actualidad existen en las App Sore (tienda de
aplicaciones) aplicaciones que facilitan la
comparacion y compra de productos en internet
desde un dispositivo movil, como
“winphocommerce, m-mall, mobeeshop, tomarket,
entre otras’.
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La mayoria de estos servicios de comercio moéviles
existentes, estdn basados en el Protocolo para
Aplicaciones Inaldmbricas WAP, aplicaciones
realizadas en Java 2 Micro Edicion y aplicaciones
nativas para los Sistemas Operativos de los
moviles.

Los operadores de telefonia movil soportan estos
servicios a través de sus redes tarifadas de datos
GSM, GPRS, EDGE y HSDPA, LTE, entre otras
(Halonen et al. 2003; Come 2010), brindando un
medio para el intercambio de informacion entre los
dispositivos mévilesy laInternet.

Existen tecnologias alternas no tarifadas para la
transferencia de informacién entre los dispositivos
movilesy los servidores de redes locales, como las
tecnologias Bluetooth y WAP sobre Redes
Inalambrica de Area Local, WLAN.

WLAN vy Bluetooth debido a su caracteristica de
cobertura reducida, facilitan € envio de
informacién basada en la ubicacion (Adlto et al.
2004). Caracteristica aprovechada en el modelo de
negocio B2C propuesto. Modelo que se basa en la
implementacion de un servicio de intercambio de
informacion entre los amacenes del centro
comercial  y los visitantes, utilizando las
tecnologias moviles.

2. DESCRIPCION

Para €l servicio se implementd un sistema que
establece una comunicacion bidirecciona entre €l
centro comercial y sus visitantes por medio del
teléfono movil. El sistema suministra informacion
oportuna y acorde con la ubicacion del usuario
mientras éste se desplaza dentro del centro
comercial, informacion que guia y atrae a clientes
potencidles hacia los diferentes comercios,
persuadiendo en sus decisiones de compra y
facilitando la posibilidad para completar una
transaccion comercial.

Para ello se desarrolla una aplicacién en Internet
gue le permite a la administracion del centro
comercial gestionar la informacion que se
suministraal visitante.

Para e amacenamiento de la informacién del
centro comercia se utiliza un Sistema Manejador
de Bases de Datos, (DBMS) de fuente abierta, en el
cua se implementa la base de datos del sistema,
segin €l modelo de entidad-relacion previamente
establecido.
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Ademas, se desarrolla una aplicacion para €l
servidor y una aplicacion para €l teléfono movil
gue actdan en conjunto y establecen la conexion
entre el servidor del centro comercia y el teléfono
movil del visitante utilizando Bluetooth.

También, se desarrolla una aplicacién Cliente —
Servidor basada en WAP sobre Wi-Fi que da la
bienvenida a visitante y le permite consultar la
ubicacion de algin comercio especifico, enviar
sugerencias y, obtener y recibir informacion sobre
las ofertas del diay del entorno.

La plataforma del sistema de interaccion es un
conjunto de aplicaciones distribuidas, que se
representan ldgicamente mediante la arquitectura
de tres capas “capa de presentacion, capa de
negocios y capa de datos’, arquitectura utilizada en
el proyectoy que se apreciaen lafigura 2.

Otras aplicaciones del

cliente

ODBCADEC

Otras API

Capa de almacenamiento

Fig. 2: Arquitectura légica del Sstema.

La capa de presentacion, constituye la interfaz de
usuario que se visudiza en e monitor del
computador del administrador o en la pantalla del
teléfono movil del visitante, capa que permite
obtener lainformacion sobre los usuarios, enviar la
informacion del usuario a los servicios de la capa
de negocios para su procesamiento y, recibir y
presentar los resultados del procesamiento de los
servicios de negocios.

La capa de negocios es la esencia del sistema y
representa las estrategias del mismo; ademas, es la
responsable de recibir la informacién proveniente
de la capa de presentacion, de interactuar con los
servicios de datos para gjecutar las operaciones de
negocios para los que la aplicacion fue disefiada a
automatizar (envio y recepcion de informacion) vy,
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de enviar el resultado procesado a nivel de
presentacion.

La capa de datos incluye los sistemas de
administracion de bases de datos relacionales y, es
la responsable de la integridad, € almacenamiento
y larecuperacion de lainformacion.

A continuacién se enuncian los componentes
desarrollados y que conforman el sistema de
interaccion.

2.1 Médulo Administrador

El modelo de casos de uso del Modulo
Administrador se muestra en la figura 3; en él se
observan zonas claramente diferenciadas, cada una
de ellas corresponde a un nivel de profundidad en
el mangjo de la aplicacion.

Insertar
Celda

Eliminar
Celda

Administrar
Celda
Administrar
Comercios
Administrar
Promociones

Celd
Insertar
Comercios,

liminar
omercio

Validar
usuario

odificar
OMErcios,

Eliminar
Fromo

Fig. 3: Diagrama de casos de uso del
administrador.

La zona Validar Usuario es la encargada que solo
el personal autorizado tenga acceso al Madulo
Administrador.

En la zona Administrar Celda se busca un acceso
directo a la base de datos, para manipular la
informacion de los locales comerciales que se
encuentran ubicados en cada una de las celdas de
cobertura del centro comercial. En esta zona se
puede insertar un nuevo local a una determinada
celda o eliminar un local de una celda para ser
insertado en otra Administrar Celda es la
herramienta que permite afrontar los continuos
cambios que sufre la red Bluetooth implementada
en el centro comercial.

La zona Administrar Promociones se encarga de
dar soporte a la informacion de promociones del
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centro comercial, permitiendo insertar, eliminar vy,
clasificar las promociones en dos tipos de
promocién, promociones del dia paratodo el centro
comercia o promociones de una celda especifica.
La zona Enviar Informacion permite a
administrador del sistema editar y enviar
informacion especifica a los teléfonos moviles de
los visitantes.

La implementacion del Modulo Administrador se
basa en e modelo de tres capas previamente
definido. En la capa de presentacion, se encuentra
la propuesta de interfaz realizada dindmicamente
en lenguaje HTML por los JSP y Servlet, que se
encuentran en la capa de negocios, basandose en
los casos de uso mencionados con anterioridad y en
la informacion almacenada en la capa de datos. En
la figura 4 se muestra € mena principal de la
aplicacion realizada.

V) = [3 heweitocahost-svssiccadmrsador  ESIE -

Ardwo Edoin Vo Favortos Hemementzs  Ayda

[ dnirader bl C.rd G- O

Fig. 4: Aplicacion Web administrador.

2.2 Modulo Conexion

El Médulo Conexién es el encargado de establecer
una conexion servidora, para la transferencia de
datos, y se compone de la aplicacion servidor y la
aplicacion cliente.

La aplicaciéon cliente se gecuta en el teléfono
movil del visitante y es la encargada de buscar €l
servidor disponible, buscar €l servicio y establecer
la comunicacion con el servidor. En lafigura 5 se
ilustra el diagrama de estados de la aplicacién
cliente.

En €l estado Busqueda de Dispositivo, € teléfono
estd escuchando los dispositivos disponibles de
Bluetooth y puede descubrir la presencia de un
servidor usando e protocolo del descubrimiento
del servicio de Bluetooth. Una vez encontrado el
servidor, la aplicacion pasa a estado Busqueda de
Servicios.
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En € estado BUsqueda de Servicios, el teléfono
determina la funcion del servidor detectado, e
identifica el tipo de servicio asociado al UUID del
sistema (Universal Unique IDentifier). En el estado
Busgueda de Servicios se utiliza el protocolo de
descubrimiento de servicios Bluetooth para obtener
la informacién del servidor, informacién como el
modo de conectividad, la direccion Bluetooth, el
nombre del servidor, el URL del documento de
inicioy la capacidad del servidor.

Inicio

Lista de Dispositivo = Vacia

Busqueda de
Dispositivos

L

Senvidor _
Encontrado™ Verdadero

Senicio —
Detectads | %°

Identificador de

Salir=Verdadero
senvicio=Vacio

Busqueda de
Senicios

Conexitn_
Abierta = Falso

Senicio -
Detectade Verdadero

Establecer
Conexidn

V)
&,

.
;ﬂi’:{g" = Verdadero

Fig. 5: Diagrama de estados de la aplicacion
cliente.

Después de detectar los atributos del servicio, €
teléfono movil se dispone a abrir la conexién con la
autorizacion del servidor. Esta actividad se realiza
en el estado Establecer Conexioén, estado donde
debe permanecer la aplicacion mientras se
transfiere lainformacion.

Cuando € dispositivo detecta que la comunicacién
se ha perdido con el servidor, puede decidir en
reasumir la comunicacion usando la informacion
obtenida en e estado Bulsgueda de Servicios,
omitiendo la busqueda de dispositivos ya que €
servidor se encuentra en la lista de dispositivos
disponibles.

S en e estado Busqueda de Servicios se obtiene
que € servidor no esta listo para la comunicacion,
es porque € dispositivo cliente ha salido del radio
de cobertura del servidor (piconet) y la aplicacion
debe regresar a estado de Busqueda de
Dispositivos. Si en e estado Busqueda de
Dispositivos la aplicacion no detecta un nuevo
servidor, el teléfono puede apoyarse opcionalmente
en la red del operador de telefonia movil, para
establecer una nueva conexion.

La aplicacion servidor se gjecuta en el servidor del
sistema de interaccion, y es la encargada de crear
una conexion servidora, de especificar los atributos
del servicio que se presta en e sSistema de
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interaccion y de abrir las conexiones con los
clientes cuando éstos lo soliciten. En la figura 6 se
ilustra el diagrama de estados de la aplicacién
servidor.

En el estado Conexidn Servidora, la aplicacion crea
la conexion servidora, determinando que no quiere
conectarse como cliente, sSino que se quiere ser
servidor.

El siguiente paso es especificar los atributos del
servicio, esto se realiza en el estado Especificando
Atributos. La aplicacién en €l estado Especificando
Atributos crea un objeto Service Record con los
atributos del servicio, afiade este objeto Service
Record al registro de servicios del servidor,
actualiza & Service Record en € registro de
servicios del servidor s las caracteristicas del
servicio cambian, y quita o deshabilita el Service
Record en € registro de servicios del servidor
cuando €l servicio no esta disponible.

Inicio

Conexién

Senidora Servidar=Verdadera

Cerrado = falso Actualizando

el Servicio

Cerrado = Verdadero = Verdadero

Especificando

) ‘Atributos
Conexion _ ¢

Abierta Iso
Solicitud de
Conexion #Verdadero
Establecer

Conexidn

Conexidn

Transferencia
Terminado = Yerdadero

0

Conexién
Abierta

Fig. 6: Diagrama de estados de |la aplicacion
servidor.

= Verdadero

Una vez establecidos los atributos del servicio se
estad en condiciones de escuchar y procesar las
conexiones de los visitantes, en este punto se
pueden leer y escribir datos del mismo modo quelo
hace un cliente. Aceptar las conexiones de los
clientes que requieran el servicio ofrecido, se
rediza en € estado Establecer Conexion, y la
aplicacién permanece en el estado mientras se esté
transfiriendo informacién.

La aplicacion servidor tiene un método alternativo
para iniciar la comunicacion entre un cliente y un
servidor. Esta consiste en  comprobar
periédicamente si hay teléfonos disponibles con
capacidad de ser clientes WAP; si se descubre esta
capacidad en €l teléfono, el servidor puede enviar
un mensagje WAP Push a mismo con la invitacion
a crear una conexion (Hartwig et al. 2002). Este
método es activado desde e  Mdodulo
Administrador en la zona Enviar Informacion.
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En € estado Busgueda de Dispositivos la
aplicacion utiliza el protocolo del descubrimiento
del servicio de Bluetooth para determinar €
nombre y las capacidades Bluetooth especificas del
cliente. Unavez descubierto el teléfono, €l servidor
envia el mensaje WAP Push y esperaque €l cliente
acepte o rechace lainvitacién; si el cliente aceptala
aplicacion, la aplicacién pasa a estado Establecer
Conexion, s € cliente rechaza la invitacién, la
aplicacion regresa a estado Busgueda de
Dispositivos.

Si la aplicacion se encuentra en el estado Busqueda
de Dispositivos y € tiempo para descubrir
dispositivos se ha agotado y no ha encontrado
algun dispositivo, la aplicacion regresa a estado
Especificando Atributos.

2.3 Modulo Cliente
El modelo de casos de uso del Médulo Cliente se

muestra en la figura 7. En é se observan las
opciones relevantes que ofrece la aplicacion.

Comercios
Del
Entorno

Comercios
Por
Nombre

Consulta
Comercios

Comercios
or
N= local
Promociones

De un
Comercio

Promociones
Del
Entorng

Consulta
Promociones

Bienvenida

Promociones
Del Dia

Sugerencia

Fig. 7: Diagrama de casos de uso del cliente.

La primera funcion del Madulo Cliente es
Bienvenida, y su proposito es recibir a visitante en
el centro comercial. Ademas, debe registrar
autométicamente el teléfono del visitante en e
sistema de interaccién, para € posterior
intercambio de informacion.

La opcion Consultar Comercios, permite al
visitante realizar una consulta ala base de datos del
sistema para determinar la ubicacién y las
promaciones de algun local comercial. Ademas, en
la opcion Consultar Comercios se puede preguntar
qué locales comerciales se encuentran cercanos al
visitante, ésta cercania se determina por la
cobertura de la piconet.
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La opcion Consultar Promociones, le brinda al
visitante dos formas de enterarse de las
promociones del centro comercial, la primera es
hacer una consulta directa sobre las promociones
del dia de todos los establecimientos de comercio,
y lasegunda es habilitar €l servicio de recepcion de
promociones para recibir en e teléfono las
promociones de los locaes comerciales del
entorno.

La opcion Enviar Sugerencia permite al visitante
editar y enviar las sugerencias directamente al
administrador del centro comercial.

La implementacién del Modulo Cliente se basa en
el modelo de tres capas previamente definido; en la
capa de presentacion, se encuentra la interfaz de
usuario readlizada en los lenguges XHTML vy
J2ME; en la capa de negocios se encuentran los
programas en Java que permiten procesar Yy
responder las solicitudes del cliente, y en lacapade
datos se encuentra la base de datos del sistema. En
la figura 8 se muestra la aplicacion cliente
realizada en lengugje XHTML y I2ME.

(b srowset IR T=T S orowscea FRI-1EY
Rt tocks telp NMB 4.0 Fie_lools _Hep NMB 4.0

NDICLA

C.C. Maovil WAP
Inf.General

| Promociones |
rencia

Fig. 8: Aplicacion cliente.

2.4 Modelo entidad-relacién de la base de datos
La base de datos se disefi6 teniendo en cuenta que
ésta debe reflgar la estructura del problema,
representar los datos esperados en tablas (filas y
columnas), evitar € amacenamiento de
informacién redundante, proporcionar el acceso
rapido a los datos y mantener la integridad de la
informacion.

En la base de datos se guarda lainformacion de los
locales del centro comercial, informacion sobre las
celdas de la red Bluetooth, informacion de los
visitantes e informacién de las promociones
registradas y enviadas. En la figura 9 se visualizan
las entidades y relaciones de la base de datos
disefiada.
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Visitante
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Direccion

Fig. 9: Modelo entidad-relacion de la base de
datos.

3. EVALUACION

Para evauar la aplicacion mévil desarrollada se
aplicéd la evaluacion de potencial de éxitos y las
pruebas de funcionamiento correspondientes.

3.1 Evaluacion del potencial de éxito

Las 6 M’s consisten en un efectivo méodo de
andlisis de los servicios moviles para garantizar
gue éstos satisfagan las necesidades de los clientes
(usuarios) y a mismo tiempo generen ingresos
(sean rentables econdmicamente para el proveedor
del servicio).

Esta teoria debe su nombre a que consta de 6
atributos:  Movement (Movimiento), Moment
(Momento), Me (Yo), Money (Dinero), Machines
(Méguinas) y Multi-user (Multi-usuario), (Ahonen
et al. 2002).

Para €l proceso de evaluacion, a cada una de las 6
M’s se le asigna un valor entre 0 y 5, dependiendo
gue tan bien el servicio cumple con cada uno de los
atributos. Cualquier servicio que brinde un gran
valor en cualquiera de las 6 M’s tiene un buen
potencial parael éxito como servicio movil.

Mientras haya mas M’s relevantes en € servicio,
con una buena puntuacién, mas probable sera que
el servicio sea considerado importante por parte de
los usuarios. Los servicios con ata puntuacién se
consideran que tienen un gran potencia en €
mercado.

A continuacion se rediza el andlisis de las 6 M’s
(ver tabla 1) para el sistema de interaccién entre el
centro comercial y sus visitantes.
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Tabla 1: Evaluacion delas6 M’s

M Calificacion

M otivacién

Se puede redlizar el intercambio de
informacion independientemente de la
ubicacion del usuario y de la movilidad
del mismo dentro del centro comercial.
Ademés, e visitante puede recibir
informacion especifica de su entorno,
permitiendo la movilidad del servicio
dentro del centro comercial.

El visitante no tiene acceso a los servicios
prestados bajo las tecnologias Bluetooth y
Wi-Fi  fuera del centro comercial,
limitando el servicio a estas reas.

Es posible para € cliente consultar las
promociones en € momento de su
conveniencia.

El cliente estd constantemente informado
y actudizado acerca de las ofertas del
centro comercial, mediante los mensajes
emergentes enviados al teléfono movil
cuando éste se encuentre en el centro
comercial.

El visitante solo tiene acceso a los
servicios prestados bajo las tecnologias
Bluetooth y Wi-Fi en las jornadas que el
centro comercial esté abierto a publico.

Los catdlogos de promociones del centro
comercia son personalizados y dependen
de la ubicacion del visitante dentro del
centro comercial; ademas, éstos pueden
cambiar en cualquier momento de manera
automdtica, segun el desplazamiento del
visitante dentro del centro comercial.

El visitante puede interactuar con el centro
comercia para resolver sus dudas de
forma personal y comoda.

Las tiendas del centro comercia envian
mensajes de promocién de forma gratuita
sobre los productos cercanos a la
ubicacion del cliente, para motivar a los
usuarios a realizar una compra y generar
ingresos a los almacenes.

El cliente recibe los beneficios de una
aplicacién de comercio electrénico mas la
movilidad, tales como comparacion de
precios, exploracion de catalogos, etc.

Tecnologias de Avanzada

3.2 Pruebasde sincronismo

Estas pruebas comprobaron los procesos de
actualizacion de informacion desde el servidor al
teléfono movil y, desde e navegador de
administrador al servidor.

Para esto se utiliz6 un entorno simulado (emulador
con conexion a servidor) y teléfonos reales
conectados con €l servidor a través de Bluetooth y
Wi-Fi. Dando como resultado que los procesos se
realizaban correctamente, actualizando la base de
datos.

3.3 Pruebasdela celda Bluetooth y Wi-Fi

Se obtuvo una celda de prueba con un computador
portatil, un adaptador USB Bluetooth y un equipo
movil celular con tecnologia Bluetooth.

L as medidas fueron tomadas sin obstaculosy sin la
presencia de otros dispositivos Bluetooth siguiendo
una geometria de hexagono.

Se evaluo el tiempo de respuesta del sistema de dos
formas. La primera evauacion (ver tabla 2)
comprende el tiempo que tarda el dispositivo movil
celular en descubrir a servidor, en hacer la
conexién, en redlizar la consulta y en recibir la
respectiva informacion.

Tabla 2: Medidas del tiempo de respuesta

La interfaz hombre-méquina del servicio
es sencilla, pero no es soportada por todos
los teléfonos de los visitantes debido alas
limitaciones técnicas de los dispositivos
moviles que no soportan la transferencia
de datos mediante las tecnologias
Bluetooth y Wi-Fi.

El crecimiento de la base actua de los
usuarios de la telefonia movil, con
teléfonos que tienen incorporadas las
tecnologias Bluetooth y Wi-Fi es ato.

Distancia Desviacion r\c/)rice)(rjio Tmax T min N
(m)  esandar P © ® ©
0.4 0.2757 14:59 15.01 14:22 15
5 0.1409 14.43 14.60 1415 15
8 0.2732 14:05 14:53 1371 15
10 0.3711 15:03 1559 1458 10
12 0.4317 14:92 15:63 14:33 10
14 0.3722 15:39 16:01 14:86 10
16 0.5193 15:48 16:43 1474 15
18 0.3659 15:53 16:24 15.09 10
20 0.5115 15:58 17.05 1504 14
22 0.4112 15:19 16:01 1439 14
24 0.2516 14:85 1521 1439 10
26 0.7295 15:16 16:19 14144 10
28 0.7054 14:93 16:50 14:17 12
30 0.4874 16:01 17.06 1526 15

4
Movement Atributo:
Movimiento  Ubicacién
4
Moment Atributo:
Momento :
Tiempo
5
Atributo:
:\(A (? Servicio
personalizad
o
5
M_oney Atributo:
Dinero
Ingresos
. 3
mac:: 2?5 Atributo:
« Tecnologia
Multi- 2
usuario Atributo:
Multi-user Social

Aunque el sistema es un medio de
comunicacion bidireccional, solo se puede
establecer una interaccion entre el
administrador y el visitante.

Los visitantes no pueden interactuar entre
ellos mientras utilizan el servicio.

Universidad de Pamplona
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En la segunda evaluacion (ver tabla 3) se considera
gue € cliente no hace parte de la piconet, pero que
estd sincronizado con la celda (modo Park),
reduciendo el tiempo de respuesta.
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Tabla 3: Medidas del tiempo de respuesta en modo

Park

Distancia Desviacion r\c/)ﬁlwgglio T max T min N

(m)  esandar P 9 © O
0.4 0.0751 374 389 364 10
5 0.1169 3:76 395 359 10
8 0.1121 3:30 369 324 15
10 0.1588 3:88 411 355 15
12 0.1454 3:.91 4:09 358 10
14 0.3130 3:86 481 322 15
16 0.1496 378 393 346 10
18 0.2751 3.98 438 364 20
20 0.1867 3:92 429 373 10
22 0.3710 3:68 421 314 10
24 0.3428 3:61 450 321 15
26 0.4107 3:75 460 328 12
28 0.3068 3:59 440 330 10
30 0.3992 3:.91 452 335 18

La evaluacion de los tiempos de respuesta del
servicio utilizando la tecnologia Bluetooth, permite
establecer e tamafio adecuado de la celda
Bluetooth (piconet), comparando los tiempos de
respuesta con la velocidad promedio de la caminata
humana dentro del centro comercial; garantizando
qgue el contenido de informacién que recibe €l
teléfono es acorde a la ubicacion del visitante
cuando éste se desplaza por €l centro comercial.

También se implementaron celdas de prueba Wi-Fi,
configurando y ubicando los puntos de acceso bajo
el principio de méaxima cobertura y minima
interferencia cocana y canal adyacente, para esto
se utilizo el software INSSIDer para méviles.

Se obtuvo una excelente comunicacion en el &rea
de cobertura de la celda (50 m), pero se
identificaron dificultades de traspaso entre celdas,
s el usuario no tiene previamente configurado en
el dispositivo movil los puntos de acceso del
sistema o la conexion automética a estos puntos de
acceso.

4. CONCLUSIONES

El servicio propuesto logra una comunicacién
bidireccional entre el centro comercial y los
visitantes, utilizando los beneficios de la telefonia
movil; ofreciendo una alternativa para promocionar
los productos de los centros comerciales y facilitar
una transaccion comercial. Latecnologia Bluetooth
es adecuada para implementar servicios de
interaccion con dispositivos de bagjas prestaciones,
como los teléfonos moviles, porque cada vez es
més comun encontrar terminales moviles con
soporte para Javay Bluetooth.

Universidad de Pamplona
I.I.D. T.A.
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Las tecnologias Bluetooth y Wi-Fi facilitan €l
ofrecimiento de servicios interactivos basados en la
localizacion del usuario, como e envio de
informacién emergente sobre su entorno actual,
porque e radio de cobertura de una celda es
pequefio y se pueden localizar los dispositivos
cercanos féacilmente. Para obtener un sistema de
interaccién entre € centro comercia y sus
visitantes totalmente actualizado, se tiene que
realizar la consulta de la informacion directamente
alabase de datos del centro comercial.

La evauacion de las 6 M’s (atributo maquina)
demostr6 que es importante a desarrollar
aplicaciones mdviles considerar las limitaciones
técnicas de los teléfonos moéviles celulares, como
son |la pantalla reducida (de apenas unas decenas de
pixeles), la baja capacidad de procesamiento, la
baja potencia de la bateria, la poca capacidad de
memoria de almacenamiento, las restricciones del
teclado como medio de insercion de datos y las
conexiones inestables; con € proposito de
acondicionar los contenidos.

Laevaluacion de las 6 M’s (atributo multi-usuario)
indica que para aumentar € éxito del servicio
propuesto se debe incorporar un médulo que
implemente una red social con los visitantes del
centro comercid.

El sistema de interaccién debe amacenar en la
base de datos la informacién concerniente a envio
de promociones para que pueda ser utilizada en
aplicaciones estadisticas futuras. En el disefio de
aplicaciones moviles es de gran utilidad elaborar
los diagramas de estado y los casos de uso de la
aplicacién, con € propdsito de facilitar la
elaboracion y depuracion del codigo.

En laimplementacion del sistema de interaccion en
un centro comercial se recomienda que las celdas
Bluetooth y Wi-Fi estén ubicadas estratégicamente
para dar cobertura a todas las &eas del centro
comercial.

Se recomienda basado en las medidas efectuadas
gue €l tamafio maximo de la celda Bluetooth no
supere los treinta metros de radio, con €l propésito
de lograr una comunicacion Optima con bajos
tiempos de respuesta.

Se recomienda para versiones futuras del sistema,
utilizar tecnologias que posibiliten predecir el
comportamiento del visitante dentro del centro
comercial, para generar por anticipado los
contenidos de los mensajes aenviar.
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