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Abstract: This paper proposes the model of an enterprise architecture for the
management of the information of the projects and the products under the standard NTC
5802 in the interior of a research group, taking as case of tests the research group
PRISMA of the University Autonoma of Bucaramanga (UNAB), given the need to carry
out an appropriate management of the information of products of Technological
Development and Innovation that contributes to the decision making.
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Resumen: En este trabajo se propone el modelo de una arquitectura empresarial para la
gestion de la informacion de los proyectos y los productos bajo la norma NTC 5802 al
interior de grupo de investigacion, tomando como caso de pruebas el grupo de
investigacion PRISMA de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), dada la
necesidad de realizar una apropiada gestion de la informacion de productos de Desarrollo
Tecnologico e Innovacidn que aporte a la toma de decisiones.
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1. INTRODUCCION Usar los diferentes tipos de herramientas
tecnolégicas, estdndares, normas, patrones,
La valorizacién de la gestion de la informacion en metodologias, guias y tendencias para la

las organizaciones de Colombia ha permitido
entender sus datos a partir de diferentes modelos de
interpretacion que incrementen su potencial
competitivo. Las grandes cantidades de datos
generados han contribuido a la busqueda de
sistemas que permitan su interpretacion en tiempo
Optimos, introduciendo gran impacto en nuevos
artefactos y mecanismos que contribuyen a la
eficacia de las diferentes actividades generadas por
las organizaciones (Rezende, 2001).
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optimizacion de las actividades y procesos en una
entidad organizacional es de gran importancia en la
actualidad, puesto que da diferentes beneficios a
los diferentes Stakeholders que hacen parte de la
misma. Por ende se quiso a través de un ejercicio
académico presentar un punto de partida para la
gestion de la informacion de los diferentes
proyectos y productos de Desarrollo Tecnoldgico e
innovacion en el grupo de investigacion PRISMA
de la Universidad Auténoma de Bucaramanga, en
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pro de mejora para la gestion de los proyectos de
investigacion de Desarrollo Tecnoldgico, sus
resultados de investigacion y de la misma forma la
diferente documentacién para la gestion del
conocimiento con base a su ejecucion.

La gestidn del conocimiento incluye un proceso de
consecucion del mismo utilizando diferentes
métodos, los cuales ayudan a materializarlos dentro
de las organizaciones, tal como lo expresa Nonaka
(Molina, Ariel, Alvarez, & Alexander, 2012). Para
la gestion de la informacion construir sistemas de
informacién en el contexto de las Intranets como lo
indica el Centro Nacional de Informacion de
Ciencias Médicas (Morales Morejon, Rodriguez, E,
& Avilés Merens, 2004), el cual establece que el
conocimiento como tal no se gestiona, si no el
proceso y el espacio donde se genera, es decir, se
gestiona la informacion explicita producida por el
mismo.

De igual forma se considera que los sistemas de
gestion de informacion buscan lograr con sus
servicios, la produccion de conocimientos o una
proyeccion en su marco hacia la gestion del
conocimiento, como la intranet, ya que es un
poderoso sistema de gestion del conocimiento,
siempre que oriente  adecuadamente  sus
proyecciones y conciba la informaciéon y los
servicios (Rojas Mesa, 2006).

En (Basnuevo & Hernandez, 2004) se propone una
Se ofrece una guia para la vinculacién de la
Gestion de Informacion, el Conocimiento y la
Tecnologia con la planeacidn estratégica de la
organizacion a partir de la concepcion de las
variables claves informacion y conocimiento
dentro del proceso de planeacion estratégica de la
organizacion; manifestaciones de la Gestién de
Informacion y Conocimiento dentro del Sistema de
Ciencia e Innovacién Tecnoldgica (SCelT).

Se han propuesto metodologias flexibles para la
gestion y generacion de conocimiento (MGGC),
que permite la gestion y generacion del
conocimiento necesario para dar respuestas a las
necesidades de los usuarios en las diferentes etapas
del ciclo de vida de los proyectos de I+D+i., cuya
implementacion ha demostrado que es una
herramienta facilitadora de respuestas precisas a las
necesidades del usuario y a la socializacién de los
resultados obtenidos en un periodo de tiempo
adecuado (Delgado, M, Delgado Fernandez, Abreu,
& Beatriz, 2014).
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De igual forma, también se ha desarrollado una
herramienta para organizaciones interesadas en
minimizar la brecha entre el uso de las TIC y las
metas de organizacion, lo cual permitié la toma de
decisiones estratégicas efectivas para mantener su
posicionamiento competitivo, esta herramienta
consiste en un framework de arquitectura
empresarial orientado a servicio en
correspondencia con MDA (Ortega, Uzcategui, &
Guevara, 2012).

A partir del marco de trabajo TOGAF (Josey,
2013), se desarroll6 un modelo arquitectdnico AE,
que permitié establecer las oportunidades y
mejoras a la gestion de la informacion de proyectos
y productos de Desarrollo Tecnologico e
Innovacidn en el grupo de investigacion PRISMA
por medio de aplicaciones Web y su seguimiento
con base a la norma NTC 5802(Alvarez Toro et al.,
2015bh). Se realiz6 la Fase Preliminar, A, B, C, D;
del ciclo ADM (Leist & Zellner, 2006), para
construir la arquitectura del grupo de investigacion,
junto a su cadena de valor, dominios de negocio,
modelo E/R, capa de aplicaciones, solucién de alto
nivel, implementacion de los servicios de los
dominios de negocio en Bizagi y su arquitectura
tecnoldgica.

2. DESARROLLO

Para el desarrollo de la primera version del modelo
arquitectonico AE de la gestion de la informacion
de proyectos y productos de desarrollo tecnol6gico
e innovacion en el grupo de investigacion PRISMA
se realiz6 la arquitectura de contexto y la
arquitectura de entrega basadas en la fase
preliminar, arquitectura de la vision, arquitectura
de negocio, arquitectura de sistemas de
informacion y arquitectura tecnoldgica, con base en
la figura 1.

A. Fase Preliminar

De acuerdo al marco de trabajo TOGAF, se realizo
un diagnostico preliminar para conocer la manera
como se lleva a cabo la gestion de la informacion
de los productos y proyecto de desarrollo
tecnol6gico e innovacion a nivel interno. Este
diagnostico fue orientado con base a la integracion
de las normas NTC 5800, 5801, 5802 y la
metodologia de investigacion de Mario Tamayo
Tamayo (Delgado et al., 2014), lo que permitio
identificar las fortalezas y debilidades de esta
gestion en el grupo de investigacion.
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Fig. 1. Ciclo ADM Desarrollo de la Arquitectura

Empresarial TOGAF.(TOGAF® Versién 9.1 - Guia
de Bolsillo, n.d.)

El anélisis de este diagndstico permitid establecer
el contexto, la definicion, la mision, la vision, y los
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Fig. 3. Cadena de Valor del Grupo de
Investigacion PRISMA.

En la figura 3 se observa la cadena de valor del
grupo de investigacion PRISMA, donde se definen
los procesos que agregan valor a los objetivos
estratégicos del grupo de investigacion de acuerdo
a su mision.
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Fig. 2. Principios del modelo arquitectonico del
grupo de investigacién PRISMA.

En la figura 2, se muestra el principio de
arquitectura de la capa de negocio, de datos, de
aplicaciones y de infraestructura, los cuales
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Fig. 4. Solucion a Alto Nivel del Modelo
Arquitecténico AE.

permiten establecer los fundamentos y las

repercuspr:es del modelo  arquitectdnico Segun las necesidades y requerimientos del grupo

empresarial. de investigacion PRISMA con base a la gestion de
la informacion de su produccion intelectual se

B. Fase A

La vision de la arquitectura es la definicién de un
ruta o plan estratégico para la estandarizacion de
un conjunto de actividades con miras a una
automatizacion de la gestion de la informacion de
la produccion intelectual en la primera version del
modelo arquitectonico, el cual estableci6 los
requerimientos de negocio, los motivadores, y los
Stakeholders; factores que son representados por
medio de la cadena de valor y la solucion de alto
nivel.
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realiz6 un diagrama de alto nivel, tal como se
muestra en la figura 4, el cual representa una
solucidn esperada de la integracion de los procesos,
objetivos del negocio, aplicaciones y las
necesidades de la infraestructura tecnoldgica.

C. Fase B.

Para el establecimiento de la arquitectura de
negocio se realizd utilizando la metodologia
Canvas el modelo de negocio del grupo de
investigacion PRISMA, en el cual se define la
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propuesta de wvalor, la relacion con los
Stakeholders, las actividades, los recursos y la
estructura de costos, factores orientados a dar
cumplimiento a los dominios de los procesos
misionales y descripcién de los mismos por medio
de la implementacion de servicios en la
herramienta Bizzaggi. Los dominios de negocio se
muestran en la figura 5.

Produccion

: : Gestion de
Convccalonas Cun\rocatnnas
Intelectual Internag Externas > Proyectos

Fig. 5. Dominios de procesos del grupo de
investigacién PRISMA.

La tabla I describe los servicios de cada dominio de
proceso misional, de acuerdo a la cadena de valor
del grupo de investigacion PRISMA.

Tabla 1: Descripcion de los Servidores de los
Dominio de Negocio.

DESCRIPCION
Este domino de negocio esta enfocado al
conjunto de actividades realizadas por
un investigador para la generaciéon de
productos intelectuales de proyectos
bajo el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS de acuerdo a la lineas
Produccion de investigacion del grupo PRISMA
Intelectual para un reconocimiento o
categorizacién. Los objetivos de este
domino de negocio son: Consolidacion y
fortalecimiento de los grupos de
investigacion, promocioén y vinculacion

DOMINIO

de la comunidad académica y
acompafiamiento en la produccién
intelectual.

Este dominio de negocio estd orientado
a captar la atenciobn y recursos
principalmente de la UNAB en procesos
de investigacion a través de la
presentacion de proyectos y productos
por medio de ofertas de convocatorias
internas de acuerdo a un tema o area de
la comunidad académica.

Este dominio de negocio estd orientado
a captar la atencion y recursos de las
diferentes entidades interesadas en
procesos de investigacion a través de la
presentaciéon de proyectos y productos
por medio de ofertas de convocatorias
de acuerdo a un tema o érea de las
comunidades académicas externas.

Este domino de negocio este enfocado al
acompafiamiento de la direccion de
investigaciones para el fortalecimiento
de la formulacién, promociéon y
publicacién de propuestas y productos
de investigacion por medio de proyectos
que aporten al desarrollo institucional y
categorizacion del grupo de
investigacion.

Participacion
Convocatorias
Internas

Participacion
Convocatorias
Externas

Gestion de
Proyectos
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D. Fase C

En la arquitectura del sistema de informacion,
datos y aplicaciones para la primera version del
modelo arquitecténico AE, se realiz6 el modelo
datos E/R y la capa de aplicaciones, requerimientos
usados en el desarrollo de la aplicacién prototipo
funcional WEB para la gestion de la informacién
de los productos y proyectos de desarrollo
tecnolégico de innovacion.

Fig. 6. Modelo Relacional TO-BE — Productos
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.

En la figura 6 se muestra el modelo de datos del
prototipo de aplicacion WEB para la gestion de la
informacion de los productos y proyectos de
desarrollo tecnoldgico e innovacién con base al
modelo de Colciencias 2015 (Colciencias, 2015).

Aglicacionss

Gestion de Roles.

Curicuo Vi PORS Calalo de 2 meicin Gestin dd Gesin dela
de productos o conacimiente en P
proyedos aiances deldesamollo

| /_ /] o

PRISMA MEDICION PRODUCCION APROPLACION DESARROLLO PROYECTOS
CIENTICA SOCIAL DEL TECNOLOGICO
CONOCIMIENTO

Fig. 7. TO-BE del Modelo de Funcionalidades
para la Arquitectura de Aplicaciones.

La tabla 1l y la tabla Il describen establece las
aplicaciones de la plataforma tecnoldgica para la
gestion de la informacion del grupo de
investigacion PRISMA y sus servicios con base en
lafigura 7.
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Tabla 2. Descripcién de las Aplicaciones Permite  realizar una
Misionales previa medicién bajo los
- Calculo requisitos del sistema
CATEGO Medicién de nacional de ciencia,
NOMBRE DESCRIPCION tecnologia e innovacion  Apoyo
RIA proy(;zctoso — Colciencias para la
Aplicacion Web de la productos produccién  intelectual
PRISMA presentacion € Misional del grupo.
informacion del grupo de
investigacion. Gestion del Permite a partir de una
Aplicacion Web de la conocimiento en 91 metodoldgica
MEDICION mec(ijlmi)n ;Je ) LOSI Misional ovences del documentar los avances
productos y categoria de desarrollo de del desarrollo de un Apoyo
grupo de Investlgamon. proyecto de
Aplicacion Web de la product?so investigacion o de un
PRODUCCION ~ destion — de la N proyectos resultado del mismo.
CIENTIFICA informacion  de _Ios Misional Permite por medio de un
productos de generacion sistema de gestion de
de n_uev_olconoumlento. proyectos de Desarrollo
APROPIACION Aplicacion Web de la Tecnoldgico (1+D+i)
gestion de la - documentar toda la
C%?\l%éll;\/lDlEEll\]T informacion de los Misional _GefStlon d?,la informacion de las Apoyo
0 productos de apropiacion informacion diferentes actividades del
social del conocimiento. grupo de investigacion
Apli_cacién Web de la respecto a sus proyectos
gestion de la de Desarrollo
DESARROLLO  informacién de los Misional Tecnoldgico.
TECNOLOGICO  productos de Desarrollo Permite la gestion de
Tecnolé_g/ico e permisos a los servicios
|nn9VHC_|0ﬂ- Gestién de roles  de la plataforma ADOVO
Apll_camén Web de la Y permisos tecnoldgica para el grupo poy
gestion de la de investigacion
informacion y del PRISMA.
PROYECTOS conocimiento de la Misional
ejecucion de los
proyectos de
investigacion. INTERESADOS
WEB PS:;:L AP:IOE-:VC“LON INTRANET
E. Fase D L ! - ! L
De acuerdo al objetivo de una arquitectura investgadores == . g | s | |2
tecnoldgico el cual estd enmarcado en permitir que 5 U § | ARGUTECTURA TECNOLOGIA Eg = e e | [2
o . , 3 ||_imestigacén H g
las aplicaciones puedan interactuar entre si con { e, 2 3 Jite=——
. . z — 3 28 o
base a los datos emitidos, teniendo en cuenta al e M [ — T et ) |3
z 8 5 B
mismo tiempo la 6ptima respuesta al usuario por || iteresados ey l R Bl
parte del sistema y la seguridad de su informacion, T — -
se propone para la primera version del modelo -
arguitecténico, la arquitectura tecnolégica que se SHTODE IESTAGON PR
muestra en la figura 8.
Fig. 8. Arquitectura Tecnol6gica TO-BE.
Tabla 3. Descripcién de las Servidores de las
Aplicaciones Los portafolios de servicios de la arquitectura
mostrada en la figura 8 se describen a partir de la
NOMBRE DESCRIPCION CATEG tabla IV.
ORIA
Permite consultar Tabla 4. Servicios Tecnolégicos
Curriculo Web cualquier  informacion Apoyo
acerca del grupo de ,
investigacion PRISMA. NOMBRE DESCRIPCION
Permite la interaccion Red de Red de érea local LAN y de area
con los usuarios externos Comunicaciones global WAN
al grupo de investigacion Servidores Espacio de almacenamiento 2Tb,
PQRS por medio de un buzén Apoyo Dominio y Hosting
virtual de preguntas, Virtualizacion de Plataforma www.unab.edu.co
quejas, reclamos y Servicios
sugerencias. Almacenamiento Sistema WMS
98
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Sistema Equipos de computo 4. CONCLUSIONES
Operativo
Oracle — MySQL - Post . L . ., .
DBMS racle ~ MySQL - Postgres La implementacion de un sistema de gestion I+D-+i
Middleware Integracion de todos los servicios . L, .
con la integracion de una metodologia de
Transporte de ESB (Bus de Servicios) P i iA i
Informacion investigaciéon sirve de base para establecer las
Integracién de EAI evidencias que se deben tener en cuenta para la
Aplicaciones gestion de los proyectos de investigacion,

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A partir de la solucion de alto nivel disefiado con la
herramienta ArchiMate Modelling Tools (Jonkers
et al., 2004) de la primera versién del modelo
arquitecténico AE del grupo de investigacion
PRISMA de la UNAB para la gestién de la
informacién de los productos y proyectos de
desarrollo tecnoldgico e innovacion con base al
modelo de Colciencias de 2015 (Colciencias, 2015)
y el modelo de datos establecido en la arquitectura
de datos se desarrollé un prototipo funcional WEB
usando un lenguaje de programacion PHP[(Bakken
et al., 1997), el framework Laravel (Otwell, 2016),
el motor de base de datos Postgres (Rowe &
Stonebraker, 1990), y el gestor de datos y arranque
de aplicaciones Xampp (Dalibor, 2007) que
permitié al grupo de investigacién generar reportes
de la informacion frente a los productos y los
proyectos 1+D+i.

De la misma forma con base a la fase preliminar y
la fase A del modelo arquitecténico AE se realizo
una base de integracién usando el ciclo PHVA de
la norma NTC5802(Alvarez Toro et al., 2015b) y
la metodologia de investigacién propuesta por
Mario Tamayo Tamayo (Tamayo, 2007) en la cual
se establecio las evidencias en el planear, hacer,
verificar y actuar en el sistema de gestién I+D+i en

desarrollo e innovacién. Se logra evidenciar a
través de las diferentes herramientas que contiene
la guia las debilidades y fortalezas que hay en el
grupo de investigacion, en las cuales debe trabajar
todos los integrantes del grupo en pro de la mejora
de sus actividades.

El establecimiento de los factores de las fases
Preliminar, A, B, C y D para un primer prototipo
del modelo arquitectdnico y la guia metodoldgica
de proceso de Gestion de (1+D+i) permite al grupo
de investigacion PRISMA dar sus primeros pasos
para gestionar y evaluar por medio de la Norma
Técnica Colombiana, 5802, “Gestion de la
investigacion, desarrollo e innovacion ((I+D+i)) la
gestion de la informaciobn de acuerdo a los
requisitos de un proyecto de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion”, dentro del marco de
(1+D+i) mediante una adecuada planificacion,
ejecucion, seguimiento, gestién de la informacion y
medicién de los proyectos y sus resultados de
investigacién teniendo en cuenta la identificacion,
evaluacion y valoracion de los riesgos asociados a
cada una de las actividades que se desarrollan en
cada fase de los proyectos.

El modelo arquitectonico permite la visualizacion
de los objetivos estratégicos del grupo junto a la
tecnologia subyacente, mediante un conjunto de
normas y principio, pautas, modelos y estandares,
proveen una vista completa de la organizacion de

el grupo de investigacion; siento esto un punto de PRISMA, desde la situacion actual hacia un
partida para el establecimiento del diagndstico modelo arquitecténico mejor alineado a los
usando a la identificacion de la fase B del modelo requerimientos  estratégicos para el analisis

arquitectonico AE.

Con base en la integracién y el diagnostico se
identific6 por medio de una matriz DOFA
(Chapman, 2004) las oportunidades y soluciones,
conceptos previos para la elaboracion de la fase E
del ciclo ADM (Leist & Zellner, 2006) del modelo
arquitectdnico AE, paralelamente se construy6 una
guia metodologica para la planeacién de los
proyectos de desarrollo tecnoldgico e innovacion
I+D+i como punto de partida para la
implementacion del seguimiento y medicion de la

estratégico del grupo.

Con la adopcién de marco metodoldgico TOGAF
se demostré que la arquitectura empresarial no solo
abarca la tecnologia de la organizacién, sino que
también va hasta la estructura organizacional de la
misma; el uso de esta metodologia generard
beneficios a nivel estratégico.
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