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Resumen: Las EDT y el diccionario de la EDT, conforman la línea base del alcance del 

proyecto y tiene una estructura jerárquica que representa el trabajo a realizar de los 

entregables o resultados tangibles, cada una de estas puede ser asignada a un trabajador 

específico; asimismo, es el insumo para el desarrollo del cronograma. Las EDT en 

proyectos de software han demostrado claramente que esta técnica puede ser aplicada 

eficientemente beneficiando la gestión de los proyectos. Como resultado de la 

investigación se plantea el modelo de EDT para las metodologías de desarrollo de software 

Scrum, XP, Scrum/XP, Crystal y Kanban como herramienta para los gestores de proyectos 

de Tecnologías de la información. 

  

Palabras clave: Estructura Desglosada de Trabajo, PMBOK®, PRINCE 2, Desarrollo 

de Software, Metodologías Ágiles 
 

 

Abstract: The WBS and the WBS dictionary form the baseline of the project's scope and 

have a hierarchical structure that represents the work to be carried out on the deliverables 

or tangible results, each of these can be assigned to a specific worker; likewise, it is the 

input for the development of the schedule. WBS in software projects have clearly 

demonstrated that this technique can be applied efficiently benefiting project management. 

As a result of the research, the EDT model is proposed for the Scrum, XP, Scrum / XP, 

Crystal and Kanban software development methodologies as a tool for IT project 

managers. 

 

Keywords: Breakdown Structure of Work, PMBOK, PRINCE 2, software development,  

agile methodologies 

 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

Alcanzar el cumplimiento de los objetivos de un 

proyecto en específico, en particular los proyectos 

de desarrollo de software, es requerida la 

implementación de una EDT que precise aquellos 

esfuerzos necesarios, las asignaciones respectivas 

de los compromisos a un componente 

determinado de la organización donde por medio 

de la EDT se estima un presupuesto y cronograma 

conveniente para la ejecución efectiva del trabajo. 

 

Es así, que la implementación de una EDT define 

y organiza la eficacia sistémica del proyecto e 

incorpora el trabajo taxativo en la estructuración 

del alcance previamente aceptado y vigente. En 
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 donde la meta proyectada está comprendida en el 

nivel inferior de los componentes de la EDT, 

identificados como paquetes de trabajo. El 

presente artículo realiza un comparativo entre los 

estándares de gestión de proyectos más empleados 

a nivel mundial, que aplican el proceso de crear 

EDT; además, se analiza la adaptación del 

concepto de EDT en las metodologías para el 

desarrollo de software, que facilita el desarrollo de 

las actividades en esta labor. 

 

 

2.  METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

DEL PROYECTO 

 

2.1 Población y muestra 

   

La investigación realizó un análisis comparativo 

del desarrollo de las EDT, entre los estándares 

PMBOK® y PRINCE2, a través de una revisión 

documental y la adaptación del método de estudio 

de similitud MSSS para la caracterización de las 

metodologías de desarrollo de productos software 

y las herramientas TI en el diseño de las EDT.  

 

En el estudio realizado por Parada et al (2018, p. 

3) a una población de 1426 profesionales en 

Ingeniería de Sistemas, “el 73% manifestaron 

tener un conocimiento y apropiación de las 

siguientes metodologías ágiles en el desarrollo de 

software; Scrum (43,42%), Scrum / XP híbrido 

(19,70%), XP (10,50%) y Crystal (9,2%)”. 

Asimismo, Duque et al. (2019), en un estudio 

realizado a 51 empresas desarrolladoras de 

software ubicadas en las ciudades de Cali, 

Medellín, Bogotá y el Eje Cafetero, confirman 

que dentro de las metodologías ágiles más 

utilizadas para el desarrollo de software en 

Colombia son Scrum (81%), XP (11%), Kanban 

(4%) y adaptación propia (4%). 

 

 

3. CONCEPTUALIZACIÓN    

 

3.1 EDT 

 

La EDT, en ingles Work Breakdown Structure o 

WBS, es un instrumento importante de 

planificación que vinculan objetivos con recursos 

y actividades en un marco lógico (Tausworthe, 

1979), la cual consiste en dividir un proyecto o 

actividades de alta complejidad en subproyectos, 

tareas, subtareas, paquetes de trabajo, etc., en sus 

unidades más manejables, de tal modo que luego 

se pueda establecer una estructura jerárquica de 

estas mismas, permitiendo calcular el tiempo 

requerido para realizar cada una, como las horas 

de trabajo y el dinero invertido (Bordons, 2018). 

Los paquetes de trabajo son utilizados para 

congregar las actividades en donde el trabajo es 

planeado y controlado (PMI®,2017). 

 

Los proyectos de software basados en funciones 

pueden emplear técnicas similares que consisten 

en utilizar una estructura de desglose de 

funciones. Cuando un proyecto suministra 

servicios profesionales, una práctica común es 

tomar todos los entregables planificados para 

crear una EDT. Las EDT dividen el trabajo por 

fases del proyecto (p. Ej., Fase de diseño 

preliminar, Fase de diseño crítico) deben 

garantizar que las fases estén claramente 

separadas por un entregable (p. Ej., Un documento 

de Revisión preliminar del diseño aprobado o un 

documento de Revisión de diseño crítico 

aprobado). (Taylor, 2003) 

 

3.2 Estructuras de EDT 

 

La estructura de la EDT se puede representar en 

tres niveles, donde en el segundo nivel se 

establecen las etapas del ciclo de vida del proyecto 

y el tercer nivel los entregables o productos; 

asimismo, algunos utilizan el segundo nivel para 

definir los entregables o productos y el tercer nivel 

de descomposición se establecen los paquetes de 

trabajo asociados al ciclo de vida para desarrollar 

el entregable y en otros casos para legar al nivel 

de paquetes de trabajo se deberá descomponer a 

un siguiente nivel. Una EDT con una 

descomposición jerárquica excesiva puede 

representar un mayor esfuerzo en recursos y 

trabajo. Aunque el término EDT se ha empleado 

como una etiqueta para todos los diagramas 

jerárquicos del alcance de un proyecto, al instante 

de la práctica existen distintos tipos de estructuras 

orientadas a "entregables" como: EDT Orientado 

a Verbos, EDT Orientado al Sustantivo y EDT de 

Fase Temporal. (Taylor, 2018) 

 

3.3 EDT – Gestión de Alcance 

 

Cuando emprendemos un proyecto es de suma 

importancia asegurarse de que la Gestión del 

Alcance del Proyecto (GAP) debe ser preciso y 

medible para poder determinar si se desarrolló lo 

propuesto (Sanz, 2017). Este define lo que 

entregará el proyecto, por lo cual el alcance es la 

visión que los interesados tienen del mismo; a 

partir de la GAP se puede especificar e 

inspeccionar qué contiene y qué le falta incluir al 

proyecto (PM4DEV, 2016). 

 

La GAP consta de una sucesión de tareas y pasos 

diseñados para ayudar al director del proyecto a 

gestionar los entregables del mismo, compuesto 

por la asignación del trabajo, verificación y 

adaptación del alcance. Helman (2018) indica que 
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 la GAP abarca tanto el alcance del producto como 

el alcance del proyecto. 

 

Los procesos de GAP que se suelen examinar para 

la definición del alcance es que las entradas 

cuenten con la carta del proyecto, activos de los 

procesos organizativos y documentación de 

requisitos; en las salidas se obtienen la 

actualización de los documentos del proyecto y lo 

que se estipuló en el alcance. (Helgason, 2010). 

La inadecuada GAP, es una de las principales 

causas de fracaso de los proyectos, debido a que 

el director ni brindó suficiente tiempo a concretar 

el trabajo, ni se determinó adecuadamente el 

alcance por parte de los interesados, ni hubo una 

buena gestión del alcance agregando trabajo o 

presupuesto al proyecto, conocido comúnmente 

como variación del alcance, conduciendo a sobre 

costos más altos de lo planeado y una ampliación 

en la fecha de culminación del proyecto 

(PM4DEV, 2016). 

 

Para que lo anterior no suceda es recomendable 

describir cómo el equipo del proyecto administra 

la definición del alcance, explica cómo se realiza 

la verificación del trabajo del proyecto y la gestión 

y el control del alcance (Helgason, 2010). Esto es, 

la GAP debe incluir la explicación del proceso 

aplicado para preparar el enunciado del alcance 

del proyecto; establece los procesos para la 

creación de la EDT; se discute sobre cómo 

verificar la precisión de los entregables y qué 

proceso se emplean en la aceptación; realiza un 

resumen de los detalles del proceso en la 

aprobación de solicitudes de cambio de alcance y 

la obtención de los formularios de solicitud 

(Heldman, 2018). 

 

3.4 Estándar PMBOK®  

 

La Guía de los Fundamentos para la Dirección de 

Proyectos (PMBOK®) fue desarrollada para 

proporcionar herramientas, técnicas, habilidades, 

conocimientos y procesos para la dirección de 

proyectos que pueden aplicarse a la mayoría de los 

proyectos. Su aplicación puede favorecer el 

aumento de las posibilidades de éxito del 

proyecto, aun así, se debe tener en cuenta que los 

conocimientos descritos no siempre son 

aplicables del mismo modo para todos los 

proyectos, por lo que el cómo será aplicado es 

determinado por la empresa, organización y/o 

director del proyecto en concordancia a sus 

características (PMI, 2013). 

 

Este estándar cuenta con 5 grupos de procesos los 

cuales se congregan a su vez en 10 áreas de 

conocimiento, empleados en la mayoría de los 

proyectos. El PMBOK® describe detalladamente 

los procesos de cada área de conocimiento y su 

relación con los grupos de procesos, permitiendo 

que durante la dirección del proyecto la 

implementación se ejecute práctica y 

eficientemente (Fernández et al., 2015). 

 

3.5 Estándar PRINCE2 

  

El estándar es una metodología aplicable a 

proyectos en entornos controlados conocidos 

comúnmente como Projects In Controlled 

Environments (PRINCE2), este método se 

encuentra estructurado para llevar a cabo la 

gestión eficiente de proyectos en la industria 

informática. Es una herramienta metodológica 

que brinda buenas prácticas para optimizar el 

desarrollo de un proyecto y mejora las 

posibilidades de éxito. (Montes y Pérez, 2014). 

PRINCE2 es empleado exitosamente en Australia 

y Canadá, e implementado en empresas como 

Microsoft, IBM, Ottawa, Health, Ontario, etc. 

(Buehring, 2020; Ledoux, 2014). 

 

Esa metodología envuelve por medio de 

temáticas, la calidad, la organización, los planes, 

el progreso y el riesgo del proyecto, comprendido 

por un análisis de posibilidades que serán 

examinados durante el ciclo de vida del proyecto 

y argumentado a través de todo el proyecto como 

adquisición de los resultados deseados. (Prendi y 

Barrero, 2010). PRINCE2 presenta un enfoque 

orientado más a la práctica que a la enseñanza en 

la gestión de proyectos, definiendo plantillas, 

responsabilidades y roles de los distintos 

interesados, resultando ser una composición de 7 

procesos (Hedeman&Seegers, 2009). 

 

La Tabla 1, representa el análisis comparativo del 

EDT realizado entre los dos estándares. 

 
Tabla 1: Comparativo EDT en PMBOK® y PRINCE2 

 

Variables PMBOK® PRINCE2 

Estructura Árbol jerárquico Descripción 

detallada de las 
actividades 

Niveles Min 3 N.A. 

Paquetes de 

trabajo 

Nivel operativo, 

se definen las 
actividades. 

Descripciones 

detalladas y se 
realiza el 

diagrama de flujos 

Diccionario Si contiene. Por 
cada paquete se 

detallan: duración, 

recursos, hitos 
costos, fechas de 

inicio/fin, 

supuestos y 
criterios de 

aceptación 

Si contiene. Cada 
paquete contiene 

descripciones de 

los productos, 
técnicas a utilizar, 

tolerancias, fechas 

de inicio/fin 
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 3.6 Metodologías de desarrollo de software 

(MDS)  

 

Para llevar a cabo un proyecto de software, existen 

distintas MDS, donde se siguen ciertos procesos 

para lograr la finalización del proyecto; sin 

embargo, esta es una decisión difícil para el 

director del proyecto donde se requiere tiempo 

para seleccionar la metodología que se ajuste más 

a las condiciones que tiene el proyecto y el 

producto a desarrollar; es el caso de características 

como: el tiempo y presupuesto del proyecto 

(Pagliari, 2007). 

 

Actualmente, existe gran variedad de MDS para 

la construcción de software. En el presente 

artículo se realiza sobre algunas de las 

metodologías más aplicadas. 

 

3.6.1. Metodología de Programación Extrema -

XP 

 

Este método divide el proceso de desarrollo de 

software en partes pequeñas, en lugar de 

planificar, diseñar y desarrollar softwares 

completos. La desagregación de la especificación 

de los requerimientos logra reducir los costos de 

cambiar el programa a lo largo del proceso de 

desarrollo. Las tareas están separadas de la 

participación de cualquier programador, incluso si 

el programa no está escrito, el código y el códec 

se ve como dos desarrolladores que usan la misma 

computadora. Los propietarios de proyectos 

pueden agregar fácilmente nuevos requisitos al 

proceso mediante este método; por lo tanto, se 

adapta fácilmente a las pequeñas, medianas y 

grandes empresas (Grünloh et al., 2015). 

 

3.6.2. Metodología Scrum 

 

Bajo esa metodología el desarrollo de software se 

lleva a cabo en un entorno complejo, donde los 

requisitos de software creados por el propietario 

del proyecto se denominan historias y todas las 

historias componen la cartera de productos, por lo 

que el enfoque durante el progreso se basa en las 

reuniones diarias de 15 minutos llamadas Daily 

Scrum. Una tarea no puede ser asignada ni 

definida por el director del proyecto ni por nadie 

más, lo que hace que la tarea sea un proceso 

realizado junto con los integrantes del equipo; los 

propietarios del proyecto reciben comentarios 

después del final de cada sprint, siendo la 

metodología adecuada para pequeñas, medianas y 

grandes empresas (Haslwanter y Fitzpatrick, 

2017). 

 

 

 

 

3.6.3. Metodología Crystal 

 

La metodología se enfoca y les da más 

importancia a las personas que a las herramientas 

o procesos, el método Crystal incluye muchos 

elementos metodológicos y no tratan todos los 

proyectos de la misma forma, sino que utilizan 

procesos y herramientas personalizadas de 

acuerdo a la naturaleza del proyecto. En la 

metodología Crystal, se desarrolla y utiliza solo 

aquellas metodologías requeridas para el trabajo o 

proyecto y también se cuenta con un enfoque 

iterativo, este recibe comentarios del propietario 

del proyecto después de finalizar cada repetición, 

siendo apropiado para pequeñas, medianas y 

grandes empresas (Turner y McGee-Lennon, 

2013). 

 

3.6.4. Metodología Scrum-XP 

 

Metodologías híbridas como Scrum/XP, permiten 

aplicar acabalidad la filosofía del agilismo. A 

partir de este conjunto de metodologías se puede 

desarrollar requerimientos funcionales desde un 

inicioque son parte del producto en construcción. 

Como toda metodología ágil, Scrum/xp se adapta 

a los cambios que surgen durante el desarrollo del 

producto; a partir de Scrum se realiza la gestión 

del proyecto y con XP y Scrum se desarrolla el 

producto. (Carrasco et al., 2019). 

 

3.6.5. Metodología Kanban 

  

Kanban es un método de gestión de producción 

apoyado en un flujo de trabajo visual que se 

fundamenta en la autogestión de los procesos, 

eliminando la programación centralizada. 

Kamban permite realizar una disposición de las 

tareas, permitiendo la monitorización del flujo de 

trabajo para realizar los ajustes convenientes a lo 

largo del proceso que permitan incrementar su 

eficiencia. Es una herramienta para conseguir la 

producción "Justo a tiempo –JIT–". (Arango et al., 

2015). Kanban promueve los principios de: 

calidad se aplica desde el principio; minimización 

del desperdicio; mejora continua; flexibilidad; 

construcción y mantenimiento a largo plazo. 

 

 

4.  RESULTADOS  

 

Las buenas prácticas que entregan los estándares 

de la administración de proyectos como 

PMBOK® y PRINCE2 permiten a los gerentes de 

proyectos aplicar los procesos que se ajusten a la 

naturaleza del proyecto y a los activos y factores 

ambientales del negocio, el cual aporta el camino 

para dar cumplimiento a los objetivos del 

proyecto. 
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 Dentro de la administración de proyectos, se 

presenta la etapa de planeación con el alcance, el 

cronograma y el estimado de los fondos para el 

avance de las actividades; asimismo, los acuerdos 

para suplir aquellos requisitos y necesidades de 

los clientes junto con la calidad de los productos. 

(Gáfaro et al, 2015) 

 

En la etapa de planeación se expone la línea base 

del Alcance del proyecto, en ésta se determina el 

que se va a entregar al finalizar el proyecto, se 

diseña el desglose de trabajo que incluye todo el 

trabajo del proyecto y el diccionario de EDT para 

conocer el detalle de los paquetes de trabajo.   

 

Según Silva et al (2018), en los proyectos no 

exitosos se observa que la variable con peor 

desempeño es el cumplimiento al cronograma con 

un porcentaje del 44%; donde, se puede inferir que 

los desempeños bajos se deben a una deficiente 

EDT, teniendo en cuenta que la EDT representa el 

trabajo a realizar en el proyecto, con tareas, 

esfuerzo estimado y los recursos disponibles para 

el progreso de las actividades; finalmente, la 

calidad y cumplimiento de la EDT establecerá la 

calidad del cronograma (Castro, 2017) 

 

La EDT y el diccionario EDT representan una 

entrada para el desarrollo del cronograma, 

empleado en el proceso de ejecución y medición 

del rendimiento y avance del proyecto.   En los 

proyectos de software nos enfrentamos a la 

selección de una metodología para gestionar el 

proyecto y una metodología para la construcción 

del producto software.  

 

En el presente artículo se exponen las MDS más 

utilizadas en Colombia por los gerentes de 

proyectos TI y en coherencia con la investigación 

realizada a los graduados de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad Francisco de Paula 

Santander, donde se establece el ciclo de vida y 

los artefactos de Scrum, XP, Scrum/XP, Crystal y 

Kanban. Es así que un proceso de desarrollo de 

software hace énfasis a la estructura utilizada para 

llegar a la creación de un artefacto de software. 

También se puede referir a él como “ciclo de vida 

del software” o “proceso del software”. 

 

En el caso de Scrum se ilustra en la Tabla No. 2 

las etapas y artefactos y en la Figura No. 1 la EDT 

propuesta para la metodología. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2: Metodología SCRUM 

 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 
Fig. 1. EDT propuesta metodología SCRUM. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

La Tabla 3, expone el ciclo de vida y los artefactos 

de la metodología XP, junto con la Figura No. 2 

con la propuesta de la EDT. 

 

Tabla 3: Metodología XP 

 

 
Fuente: adaptación de (Ochoa y Tarazona, 2017) 
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Fig. 2. EDT propuesta metodología XP 

 

La Tabla 4, expone el ciclo de vida y los artefactos 

de la metodología Crystal Clear y la Figura No. 3. 

Ilustra la EDT propuesta para la aplicación de la 

metodología. 

 

Tabla 4: Metodología Crystal Clear 

 

 
Fuente: adaptación de (Ochoa y Tarazona, 2017) 

 

Fig. 3. EDT propuesta metodología Crystal 

Clear. Fuente: Elaboración Propia 

 

La Tabla 5, expone el ciclo de vida y los artefactos 

de la metodología Scrum/XP; asimismo, en la 

Figura No. 4 se ilustra la EDT respectiva. 

 

Tabla 5: Metodología Scrum/XP 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Fig. 4. EDT propuesta metodología Scrum/XP. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La Tabla 6, expone el ciclo de vida y los artefactos 

de la metodología Kanban y la Figura No. 5 se 

ilustra el Desglose de Trabajo. 

 

Tabla 6: Metodología Kanban 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 



                    ISSN: 1692-7257 - Volumen 1 – Número 39 - 2022    
 

 

57 
Universidad de Pamplona 
       I. I. D. T. A.  

 

       Revista Colombiana de 
Tecnologías de Avanzada 

 

 
Fig. 5. EDT propuesta metodología Kanban. 

Fuente: Elaboración Propia 

En el mercado hay herramientas de TI disponibles 

que permiten construir el Desglose de Trabajo de 

los proyectos, la asignación de los recursos, 

tiempos y costos de las actividades. Algunas 

herramientas se sincronizan con Project; donde, se 

carga la EDT en Project y se podrá dar 

continuidad al desarrollo del cronograma. Las 

herramientas que se exponen en la Tabla 7, son de 

uso licenciado y todas entregan la posibilidad de 

modo prueba gratuita, excepto Gloomaps que es 

de uso Free. 

Tabla 7: Herramientas TI –EDT 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

5.  CONCLUSIONES  

 

Todos los métodos de desarrollo de software 

pueden dividirse en dos categorías: tradicional 

(más antiguo y "más pesado") y ágil (nuevo 

enfoque, "más ligero"). Es por ende que se ha 

observado una tendencia de popularidad creciente 

en la vinculación de las EDT para con estos 

métodos en muchas organizaciones, por lo que la 

mayoría de los proyectos están apoyados por estas 

metodologías otorgando una mayor satisfacción, 

sensación de eficacia, mejora en la calidad y 

transparencia. 

 

Elegir la MDS adecuada para un 

proyecto puede ser fundamental y tener un gran 

impacto (positivo o negativo) en lo mismo. No 

existe un modelo universal para todo tipo de 

proyectos de software, por lo que cada uno de 

ellos tiene sus propias ventajas, desventajas y 

alcance de uso, lo que hace relevante la 

implementación de buenas prácticas en la gestión 

de proyectos de TI, empleando la EDT como 

instrumento de planificación que permita ejecutar 

el proyecto de manera controlada. Se ha 

demostrado que las EDT son una herramienta 

eficaz para los proyectos de desarrollo de 

software, siendo un elemento clave para la 

planificación y el éxito del proyecto en varios 

grados de complejidad. No se afirma que ningún 

modelo sea mejor que otro, esto depende del 

proyecto o la aplicación a desarrollar eligiéndose 

la metodología más se adecue al proyecto. 

Aunque en lugar de utilizarse una metodología, se 

puede utilizar un híbrido de dos o más 

metodologías, dado que la tecnología se desarrolla 

a un ritmo rápido siendo necesario desarrollar 

nuevas metodologías. 
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