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Abstract: The objective of the research was to build a model of management interventory
to monitor the software contracts in the framework of good practices PMBOK® guide 1SO
21500° and COBIT IT® governance, with reference Scope Management, then validated
with a comparative study of software projects in the organization, resulting in anovel and
understandable to the success of technology projects that have signed the Family
Compensation Colombia model.
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Resumen: El objetivo de la investigacion fue € de construir un modelo de gestion de
interventoria para el seguimiento a los contratos de software en el marco de las buenas
précticas de la guia PMBOK®, norma ISO 21500° y el gobierno IT COBIT®, tomando
como referencia la Gestion del Alcance, luego se validd con un estudio comparativo de
los proyectos de software de la organizacién, dando como resultado un modelo novedoso
y comprensible para el éxito de los proyectos de tecnologia que suscriben las Cgjas de

Compensaciéon Familiar de Colombia.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, los proyectos en tecnologia, son
complgjos, con altas inversiones en dinero y gran
interaccion de las &reas de indole misional en las
organizaciones; por €llo, son sometidos a grandes
presiones internas y externas para tener ventgjas
comparativas con la competencia y en especia un
enfoque de mejor atencién a los clientes, para
lograr asi, € éxito. Por tanto, la Interventoria
coadyuva a cumplimiento de los objetivos,
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disminucion de riesgos y la mejor disposicion de
los recursos dentro de |os términos contractual es.

En consecuencia, e modelo LOTT (Logro de los
Objetivos Trazados en Tecnologia) de la Gestion
de Interventoria se constituye en un orientador y
fuente de conocimiento permanente para todos los
interesados de los proyectos en la aplicacién de las
buenas précticas de la Guia del PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge), Norma SO
21500 y los apartes comunes de COBIT®.
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2. METODOLOGIA

La investigacion puede concebirse como “un
conjunto de procesos sistemdticos, criticos y
empiricos que se aplican a estudio de un
fendmeno” (Hernandez et. al., 2010). Asimismo,
las sociedades deben utilizar la informacidon con
vistas a crear y aplicar los conocimientos
necesarios para € desarrollo humano (UNESCO,
2005). De otra parte Marx a mediados del siglo
XIX predijo, que e conocimiento sustituye la
fuerza de trabagjo y depende cada vez mas del nivel
genera de la ciencia y del progreso de la
tecnologia (UNESCO, 2005).

2.1 Enfoque Cualitativo y Cuantitativo de
I nvestigacion

La investigacion cientifica se puede abordar desde
dos paradigmas o alternativas metodoldgicas:
Cuantitativay Cualitativa, en donde cada una tiene
su propia fundamentacion epistemolégica, disefios
metodologicos, técnicas e instrumentos acordes
con el objeto de estudio pero deberian ser
complementarios. En términos cientificos el dilema
deberia reformularse para indagar cémo lograr una
mejor comprension de larealidad social (Bonillay
Rodriguez, 1997).

El grado de cualidad o de quantum o cantidad lo
define e investigador en coherencia con su
problema, sus objetivos y hasta su propia
subjetividad (Delgado y Gutiérrez, 1997).

2.2 Epistemologia

La investigacion cuantitativa se basa en el
positivismo y plantea una metodol ogia Unica que es
la misma de las ciencias exactas y naturales
(Bonilla y Rodriguez, 1997). Por €llo, para
aproximarse a la totalidad se usa la estadisticay es
por ende la metodologia més adecuada y coherente
del paradigma positivista (Orozco, 1997), en
cambio la investigacion cualitativa se interesa por
captar la realidad social, a partir de la percepcion
gue tiene el sujeto de su propio contexto (Bonillay
Rodriguez, 1997) y € investigador debe inducir las
propiedades del problema estudiado a partir de la
realidad que se examina en un determinado
contexto espacial y temporal (Bonillay Rodriguez,
1997).

2.3 Proceso M etodol 6gico

El estudio de investigacion comenzd con el
paradigma cualitativo en lo que se refiere al uso en
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mayor o menor grado de las multiples técnicas de
investigacion documental, grupos de discusion,
conversacion o entrevista, andlisis de contenido,
observacion, intuicion y la razén. Sin embargo,
ninguno de los componentes del trabajo cientifico -
la observacién, laintuicion y la razén- pueden, por
si sdlo, darnos a conocer lo real (Bunge citado en
Batanero, 2007). Seguidamente, se utiliz6 la
investigacion cuantitativa, desde el marco tedrico,
trabajo de campo, andlisis de datos y verificacion
de los resultados empiricos con su marco tedrico.

2.4 Tipo de Estudio

Debido a que los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, procesos, o cualquier
otro fendmeno que se someta a un andlisis
(Herndndez et. al., 2010), se opt6 por una
investigacion descriptiva en e andisis de los
procesos de gestion, medicion, evaluacion y
recoleccién de los datos de las variables y aspectos
del fenébmeno investigado.

2.5 Muestra

Todo estudio depende de las caracteristicas de la
poblacion y muestray se debe definir con claridad
el procedimiento de muestreo y laforma de asignar
sujetos alos tratamientos (Wilkinson, 1999, citado
por Diaz, 2008), se cuantificé una muestra (Fig. 1),
con los usuarios que interactlian en sus actividades
con € software misional.

Célculo de Muestras para Poblacion Finita

INGRESQ DE PARAMETROS

Tamafio de la Poblacion 919 Tamafio de Muestra
Error Muestral 5% 0,05 ‘ Farmu a‘ 271

Probabilidad de Frito (1-q) 05
Probabilidad de Fracaso 05
Nivel de Confianza del 95% 1,96

209

Muestra épt'ma

=|a |o|n |=

Los walores de & més utilizados y sus niveles de confianza son:
Valordek 105 158144 16511 96224 288 \'pq
Mivel de confianza|75% B0% B5% 90% 95% 97 5% 99% r‘z(‘\" B 1) + k"’[)(/
Parz obtener un nivel de confianza del 95% k=1,96
Fig. 1. Célculo de la muestra
Con la muestra ¢6ptima (Fig. 1), obtenida

estadisticamente, se procedio a calcular la Muestra
Estratificada, para los sistemas de informacion;
identificando 7 estratos (Fig. 2), que obedecen alos
contratos suscritos por la Cgja de Compensacion
Familiar de Norte de Santander Comfanorte y sus
proveedores de software.
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WEBCOLEGIOS 20

SUBSIDIOS 22

KAWAK® 74

GHIPS 30

GESTION EPSS

ERP SOLIN 49

CYGNUS 6

10 20 30 40 50 60 70 80

Fig. 2. Muestreo aleatorio estratificado

EnlaTabla 1, se describe cada una de las variables
utilizadas para determinar la cantidad de encuestas
por estrato, supone un total de 209 unidades
muéstrales, habiéndose encuestado a un 22,77% de
la poblacién asequible.

Tabla 1. Datos muestreo aleatorio estratificado

Estrato ificacié N2 Usuarios Proporeién Muestra del Estrato

1 CYGNUS 27 2,94% ]
2 ERP SOLIN 214 23,29% 49
3 GESTION EPSS 35 3,81% 8
4 GHIPS 130 14,15% 30
5 KAWAK® 327 35,58% 74
6 SUBSIDIOS 96 10,45% 22
7 WEBCOLEGIOS 90 9,79% 20

Totales 919 100,00% 209

2.6 Encuesta

Un cuestionario puede ser muy valioso, para
comprobar la bondad de ajuste de los datos a un
modelo o paradecidir que la direccion de un efecto
no era la que se esperaba (Harlow, 1997) y con €l
fin de que la encuesta utilizada para la realizacion
del estudio fuese valiosa se estructuro para facilitar
al usuario la seleccion de cada una de las preguntas
(Tabla2).

Tabla 2: Percepcion y aplicabilidad

Aspectos por Componente Ponderacion  Nimero Preguntas

1 Aspectos Funcionales Ell ]

2 Aspectos Téenicos

3 Aspectos Sobre el Proveedor 10 3
4 Aspectos Sobre el Servicio 15
3 Aspectos de Calidad

6 Aspectos Estratégicos 15

Toral 100 9

La ponderacién que se obtiene en cada uno de los
Componentes estd dada por los pardmetros para
cada una de las preguntas (Tabla 3).
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Tabla 3: Puntaje de las Preguntas

Puntaje 1 2 3 4 5
Opcion Pesimo Male Regular Bueno Excelente
Ponderacion 20 40 60 80 100

2.7 Juicio de expertos

Se sometid el instrumento a la técnica de Juicio de
Expertos para ayudar a validar € instrumento en su
contenido y forma, previa identificacion de los
expertos (1 experto en Seguridad Informatica, 4
expertos en infragstructura de comunicaciones y 4
expertos en administracion de software). En la
estimacion mediante juicio se requirid que
evaluasen los items respecto a los criterios
(Millman y Greene, 1989), de comunicabilidad y
nivel adecuado de dificultad con la escaa de
evaluacion (Tabla4).

Tabla 4. Escala de evaluacién juicio de expertos

Puntaje 1 2 3 4 5

Ni Relevante ni

Irelevante Relevante

Opcisn Wuy Irrelevante Irelevants luy Relevants

El puntgje 1 define un bajo grado de relevanciay €
puntaje 5 determina un ato grado de relevancia
(Tabla 4). La decision de usar una valoracion en
una escala (1-5) se tomé teniendo en cuenta, que
hay que pedir algo mas que € acuerdo / desacuerdo
a los jueces, ya que una discriminacion mayor
puede complicar el proceso de alcanzar el acuerdo
y tendria poca utilidad préctica (Osterlind, citado
en Batanero, 2007).

Se aceptaron todos los contenidos que recibieron
una alta valoracién (media >= 4), y se excluyeron
los contenidos por debajo de la media (Media < 4)
considerados algo menos adecuados.

2.8 Instrumentosy fuentes de consulta

La incipiente informacién que existe sobre
Interventoria de Contratos de Software, hace que se
dificulte més € estudio de investigacion, sin
embargo, se procedi6 a establecer € estado actual
de gestion de interventoria desde la perspectiva de
PMBOK® (Project Management Institute, 2013) y
su integracion con la 1SO 21500° (Zandhuis &
Stellingwerf, 2013) y e Gobierno IT COBIT®
(COBIT®, 1998) y la busqueda bibliogréafica en las
bases de datos de la Web of Science, Scopus,
Proquest, Redalyc y otras técnicas.
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3. ESTADO DEL ARTE

Para un mgjor entendimiento de la Interventoria es
necesario remontarse en e tiempo hasta mediados
dd siglo | a C. cuando por primera vez se
encuentra en las fuentes juridicas € término
contractus (Serrano, 2009) y la primera ocasion en
que d término contractus aparece en la literatura
juridica con Servio Sulpicio Rufo (105—-43 a. C.).

Es asl, como a partir de la civilizacion Asirio-
Caddea, se comenta del famoso codigo del rey
Hammurabi creado en € afio 1760 a. C., (segin la
cronologia media) por € rey de Babilonia
Hammurabi y es una de las colecciones de leyes mas
antiguas creadas en la antigua Mesopotamia que se
han encontrado y conservado que se basa en la
aplicacion de la ley ddl Taion (Espilez, 2009), de
otra parte los fenicios tenian otra norma radical,
similar ala expresada en el Cédigo de Hammurabi:
“quien hiciera un producto defectuoso, seria
castigado corténdole lamano (Vidal, 2002).

Un método de control de calidad se suscité alrededor
del afio 1450 A.C., donde los inspectores egipcios
confirmaban las medidas de los bloques de piedra
con un pedazo de cordel mientras los picapedreros
observaban (Contreras, 2006).

Desde 1776, aproximadamente, fecha en la cual
Adam Smith publica su célebre libro La Riqueza de
las Naciones (Smith, 1776, citado por Contreras,
2006) y queda formalizada la Revolucion Industrial
orientada a las cuotas de produccién debido a que €
volumen eralo importante.

Al finalizar € siglo XX comenzo a surgir € sistema
industridl moderno y en los Estados Unidos,
Frederick Taylor pionero de la administracién
cientifica; delega a los ingenieros industriales la
responsabilidad de la caidad de los productos.

En 1946 seinstituyé la ASQC (American Society for
Quality Control: Sociedad Americanadel Control de
la Calidad) y su presidente electo, George Edwards,
declar6 que la calidad va a desempefiar un papel
cada vez méas importante junto con € costo y €
precio de venta.

Posteriormente  se conformé d Grupo de
Investigacion del Control de la Calidad (Quality
Control Research Group: QCRG) que desarroll6 €
control de la cdidad japonés, incluyendo €
nacimiento de los circulos de la calidad (Gitlow,
1991).
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3.1 Contexto regional

El término que etimoldgicamente hablando, su
origen viene dd latin —intervenire- que significa:
Participar 0 tomar parte en un asunto, interponer
autoridad, intervenir, mediar e interceder (Vidd,
2002). Por tanto, en Colombia se vidumbra la
Interventoria técnica, administrativa, juridica,
financieray contable como herramienta de gestion y
es mencionado normativamente por primera vez en
€l Decreto 1050 de 1955 (art. 273).

LaFig. 3, describe la cronologia més importante que
iniciacon la Ley del Talion hasta la reglamentacion
delalnterventoria en Colombia

Codigo Rey nos
Harmuraai Ley Ingpectoresde Calidag
a2/ Tallsn I

Responsabilidzd Winisteio de
Civil, Fiscel y Saludy Profeccian
Fenalde s Social
Iterventores Funcioresde

Ley80 Irterventoria

SeRegulala
Intervenoria

ineadsEnsambajp _FowucOnde
de HenryFord Big1es y Senidos
eI Talln ap: 13 nspeccicn de Caldat \Defectosal en Colombia
Trelac. (Siglo X 013 Clients) Decreto 1050
apatirde 19¢5

1933 Resolician 399
02

Admiristiacion ‘ ‘
Rewlcien  ClentficaFrederizk Secreala
Taylor Contiolde Caldad  Americzn Sodetyfor

m Qualty Contrel ~ SeDidanNornas  Codigo de =fica
rdsy (ASQC! de Irterventoria Profesional

Incustial
Controlde Calidal ~ AgamSmih
Inspectoree Prdicabnen 2
Eapeis Sole Defectas) BBl Wallr Shawiat  Pres denteEcwerds  Decrelo 150 LeyBd2
W5ac T 16783903 162031940 1966 1976 203

Fig. 3. Estado del arte de la interventoria

El Decreto 150 de 1976 (art. 96) establece que la
entidad contratante verificard la gecucion 'y
cumplimiento de los trabgjos y actividades de los
contratistas por medio de un interventor, quién
respondera civil, fiscal, penal y disciplinariamente
(Ley 1474, 2011), también lo establece la Ley 80 de
1993, ademés, € funcionario que gerza la
interventoria deberd ser ingeniero o arquitecto
matriculado  (Gorbaneff, 2011). Posteriormente
surgieron normativas del gjercicio delaingeniera, de
sus profesiones afines y de sus profesiones
auxiliares que adoptan e Codigo de FEtica
Profesiona (Ley 842, 2003).

4. DISENO MODELO LOTT

La investigacion se enfoco a la interventoria de
productos de software bajo los criterios del modelo
LOTT (Logro de los Objetivos Trazados en
Tecnologia) de la Gestion de Interventoria con
énfasis en la calidad de la prestacion por parte de
los proveedores en cada uno de los procesos que
incorporan Tecnologias de Informacion.

Posteriormente se inici6 con la definicion de
proyecto como un esfuerzo temporal, Unico y
progresivo, emprendido para crear un producto o
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un servicio también anico (Project Management
Ingtitute, 2013) donde los planes se materializan en
los proyectos, y se expresan como un medio parala
solucion de los problemas (Miranda Miranda,
2005), sin olvidar que la busqueda de la solucién
debe ser inteligente en su planteamiento y que
resuelva entre otros, una necesidad humana (Sapag,
1991).

En la conceptualizacion se utilizd € modelo de
McCall debido a que la organizacion de factores en
tres gjes o puntos de vista permiten que los
usuarios perciban la calidad del producto en la
operacion, revision y transicién del producto
(Scalone, 2006).

El modelo LOTT se encuentra definido en dos
lineas: @) Linea 1 (L1): Integracién de la gestién
de interventoria de los contratos de software con
énfasis en la Gestiéon del Alcance. b) Linea 2 (L 2):
Percepcion y aplicabilidad de las herramientas
informaticas por parte de losinteresados (Fig. 4).

Primera Linea

Gestion de la interventoria de
los contratos de software

Modelo LOTT

Segunda Linea

Percepcion y la aplicabilidad
de las herramientas
informaticas por parte de los

interesados

Fig. 4. Lineas modelo LOTT
4.1 PalabrasclavesModeloLOTT

El segundo paso del Modelo LOTT de Gestion de
Interventoria se estructurd con las palabras claves
de logro, ética, autocontrol y compromiso de cada
uno de los stakeholders (Fig. 5).

Etica

Lo mejor de sus cualidades,
idoneidad, autoridad y honestidad
que combinadas conla debida
preparacion y experiencia le
permitan actuar con justicia y altas
exigencias de calidad

2
” L)

Compromiso
| Conduce a que todos los miembros
del proyecto cumplan en forma leal y
EE— profesional con las. politicas
organizacionales y todo lo pactado

Fig. 5. Palabras claves modelo LOTT

Tendencia a conseguir una buena
ejecucion en situaciones que implican
competicién con una norma o un
esténdar de excelencia, siendo la
ejecucion evaluada como éxito o
fracaso, por el propio Stjeto o por

Toda accién ejecutada por los
interesados, en el marco de la ética,

lalegalidad y la efectividad, tendiente
a garanizar el cumplimienito de las
politicas y estrategias de una
organizacion
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Se oriento el logro como “la tendencia a conseguir
una buena gecucion en situaciones que implican
competicion con una norma 0 un estandar de
excelencia, siendo la €ecucion evaluada como
éxito o fracaso, por €l propio sujeto o por otros’
(Manassero y Véazquez, 1997).

Desde la optica de la Gestion de Interventoria se
procurd Utilizar la teoria de los stakeholders como
una metodologia para que la ética empresaria
pueda pasar de la teoria a la practica (Gonzalez,
2007). En consecuencia, € interventor debe
proceder con idoneidad, autoridad, honestidad,
preparacion y experiencia para actuar con justiciay
altas exigencias de calidad (Maldonado, 2000).

4.2 Integracion Modelo LOTT
Partiendo de La Gestion del Alcance (Fig. 6) se

efectud la integracion de sus componentes
alineados en lanormay los marcos de referencia.

Norma Marco de Referencia Marco de Referencia
150 21500 PMBOK 5ta version 2012 | COBIT 4.1
Interesados nteresados Planeacion y Organizacion
Alcance Alcance P010
Recursos Recursos Humanos Administrar Proyectos
Tiempo Tiempo

Costo

Costo

Rissgos

Rissgos

Calidad

Calidad

B

E

P010.4
Compromiso Interesados

P010.5
Estatuto Alcance Proyecto

Fig. 6. Alineacion gestion del alcance

La Fig. 7, muestra el modelo LOTT del proyecto
gue describe los procesos necesarios para asegurar
que el proyecto incluyatodo €l trabajo requerido, y
sblo € trabgjo requerido, para completarlo con
éxito (Mercado, 2013). De la misma manera
presenta la integracion del PMBOK®, 1SO 21500°
y COBIT®, sobre |a base de la ética, autocontrol y
COMpromiso.

I_ LosRo |} " American Sodiety
e for Quality PHRA

l\ | PMBOK? | //I 150215002
==

", COBTE

1 I

1 L

| 1

| 1

| 1

1 , !

1 - ! .,

| s ]

" L. L Planeary |
3 1 0

: : 0 | Planificar ’0\| Planeacion 0' Planificacion | PO o )

1y : I | s

1 =

| 1 | Hacer \Ql Ejecucion 0 |mplememaciu‘n|\0 a Adlw"“ H

VT | mazoss |1 | Implementar | :

VL I | f

H | - Monitoreay Entregar y Dar | ;
i s §

! ‘ : v Control Soporte _|!

! :

! : m Monitorearys'

| -Evaluar s

L | 5

Fig. 7. Integracién modelo LOTT
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5.VALIDACION

Partiendo que el disefio de investigacién es un plan
0 estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion
(Sampieri et al., 2010) y que €l disefio de esta
investigacion es No Experimental debido a que no
existe manipulacién de variables se utilizd el
método analitico paralavalidacion del modelo.

Desde esta perspectiva, € analisis, debe entenderse
como la descomposicion de un fendbmeno en sus
elementos congtitutivos y ha sido utilizado a lo
largo de la vida humana para acceder &
conocimiento de las diversas facetas de la realidad
(Loperaet al., 2009).

Por lo tanto, la validacion se realizé en tres ciclos
descritos en la Fig. 9, €l segundo ciclo (C2) utiliza
el modelo.

Gestion de la interventoria de los contratos de
software §in la Utilizacion del Modelo LOTT

Percepcion y aplicabilidad de las herramientas
informaticas por parte de los interesados

iaaaiaia
| I O

Ciclo Dos (C2)
Gestidn de la interventoria de los contratos de

software Con la Utilizacién del Modelo LOTT

Fig.8. Ciclos de validacién

A tal fin, € estudio presenta un andlisis desde la
perspectiva del usuario de las aplicaciones y su
componente metodol égico de validacion (Fig. 9).

Guit Plan Flan Plan [ Project| Registro |Documentas | Scope |WBS|RACI] SLA
Direccién | Direccion | Gestion del | Charter | Stakeholders| Requisitos  [Staremant
Proyecto | Proyecto | Alcance

Gestion Interventoria con el Modelo LOTT (Validacién): SW GESTION EPSS /--~

CYGNUS SUBSIDIOS WE3

COLECIOS

GESTION
£PSS

Estudio de Percepcion y Aplicabilidad de las Herramientas Informaticas

Aspectos de
Calidad

Aspectos
Funcionales

Aspectos
Sobre 2l
Servicio

Aspectos
Estratégicos

Aspectos
Técnicos

I
Validacion Encuesta (Juicio de Expertos) y

Fig. 9. Validacion modelo LOTT
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Los aspectos por componente se eligieron de
acuerdo con el grado en que el software cumple las
necesidades de eficacia, productividad vy
satisfaccion en uso.

5.1 Andlisisde la percepcién delosinteresados
En los aspectos funcionales el colectivo de usuarios
de GESTION EPSS, son los que tienen la mejor

percepcion y en los aspectos técnicos sobresale la
ERP SOLIN (Fig. 10).

1 Aspectos Funcionales

2 Aspectos Técnicos

g2 soun I
Crhys I 20

Pondemacin

30 Papserytisn

Fig. 10. Aspecto funcional y técnico

En los aspectos sobre €l proveedor y €l servicio el
colectivo de usuarios de GESTION EPSS, son los
gue tienen lamejor percepcion (Fig. 11).

3 Aspectos Sobre el Proveedor

4 Aspectos Sobre el Servicio

@0;  — 14
005 I 14

Gy I 14

Pondemcian 1 #o 1

Fig. 11. Aspectos sobre el proveedor y e servicio

En los aspectos de cadidad y estratégicos €l
colectivo de usuarios de GESTION EPSS, son los
gue tienen la mejor percepcién, también se debe
tener en cuenta que WEB Colegios y Subsidios
representan un mayor puntagje en los aspectos
estratégicos (Fig. 12).

5 Aspectos de Calidad

6 Aspectos Estratégicos

Fig. 12. Aspectos de calidad y estratégicos

Como conclusion global del  estudio, puede
extraerse una valoracion més que positiva de la
utilidad de las buenas practicas de Gestion de
Proyectos como se denota en el consolidado de los
contratos de software (Fig. 13).
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Total Estudio Comparativo

WEB COLEGIOS 89
SUBSIDIOS 93
KAWAK 68
GHIPS 82
GESTION EPSS 96
ERF SOLIN 87
CYGNUS 57

Ponderacion 100

Fig. 13. Consolidado estudio comparativo. Fuente:

En definitiva representan a posteriori resultados de
caidad de los productos en beneficio de los
interesados (Stakeholders), lo cual se convalida con
los resultados comparativos de cada uno de los
aspectos evaluados (Fig. 14).

Ponderacion CYGNUS ERPSOLIN - GESTION £P5§ GHIPS KAWAK

Base

SUBSIDIOS ~ WEB COLEGIOS

——1Aspectos Funcionales
——3Aspectos Sobre el Proveedor

—— 2 Aspectos Técnices
—— 4 Aspectos Sobre el Servicio

——5 Aspectos de Calidad 6 Aspectos Estratégicos

Fig. 14. Comparativo por aspecto

6. CONCLUSIONES

Esta investigacién ha proporcionado un modelo
gue permite facilitar un ambiente efectivo para
ayudar a los profesionales a conocer y aprender
sobre la gestion de proyectos para las
organizaciones con un mayor grado de
independencia y con la aplicacion de las buenas
précticas desde la concepcion del proyecto hasta el
cierre del mismo.

Aungue a través de todo este documento se ha
referido a érea de conocimiento de la Gestion del
Alcance estudio de la investigacion, este trabagjo
puede proyectarse facilmente a las demés éreas del
conocimiento de PMBOK ®, &reas teméticas de 1SO
21500 y Dominios de Gobierno de COBIT®.

La Gestion de Interventoria aplicada de manera
responsable es una herramienta de gestion para
proteger los recursos econdmicos de las
organizaciones, los procesos y la bulsqueda
incansable de proyectos exitosos.

Universidad de Pamplona
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