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Resumen: El propdsito de la presente investigacion es demostrar que las
plataformas digitales se han convertido en una herramienta esencial para la
realizacion de exdmenes parciales en la educacion superior. Entre los
beneficios que se han logrado identificar, encontramos la flexibilidad en la
categorizacién vy sistematizacién de los exdmenes, la posibilidad de poder
utilizar recursos multimedia y aplicaciones y la facilidad para aplicar de manera
inmediata algunos procesos de calificacién. No obstante, es cierto y necesario,
recalcar preocupaciones en relacién con la integridad académica, la
disparidad en el acceso a la tecnologia y talleres que deberdn continuar de
manera presencial y la preparacion docente para enfrentar el reto de las
evaluaciones en plataformas digitales. El trabajo realizado concluye la
necesidad de fortalecer las competencias digitales, crear y mantener
mecanismos de supervision y redelinear estrategias evaluativas, para que su
enfoque sea el del pensamiento critico y la aplicabilidad del conocimiento y
no la simple memorizacion de contenido. Por demds, se refuerza la importancia
de garantizar equidad estudiantii que elimine las brechas tecnoldgicas
actuales.

Palabras clave: Plataformas digitales, educacién de calidad, equidad,
integridad académica, calificacion.

Abstract: The purpose of this research is to demonstrate that digital platforms
have become an essential tool for conducting midterm exams in higher
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education. Among the identified benefits are the flexibility in categorizing and
systematizing exams, the ability to use multimedia resources and applications,
and the ease of immediately applying certain grading processes. However, it is
important and necessary to highlight concerns regarding academic integrity,
unequal access to fechnology, the need for some workshops to remain in-
person, and the preparation of teachers to face the challenge of digital
platform assessments.

The study concludes that it is necessary to strengthen digital competencies,
create and maintain supervision mechanisms, and redesign evaluation
strategies to focus on critical thinking and knowledge application rather than
simple content memorization. Furthermore, it emphasizes the importance of
ensuring student equity to eliminate current technological gaps.

Keywords: Digital platforms, quality education, equity, academic integrity,

grading.
1. INTRODUCCION

Invertir en el capital humano pasa,
inexorablemente, por la educacion.
Cuando esta es ineficiente, también lo
son el desarrollo, las oportfunidades vy los
beneficios econdmicos. Segun afima
(Rodriguez, 2024), la Segunda Guerra
Mundial, al dia de hoy, ain impacta
negativamente en la formacién
mundial.

La pandemia del COVID 19 se comportd
parecido a una guerra sin cuartel. La
misma fiene y tendrd, consecuencias en
la educacidén en un futuro no muy
lejano.

La ensenanza virtual, producto del
cierre de la instruccién tradicional en las
universidades, llegé para quedarse. Con
ella, se arrastré una transicidén radical en
la visidn que se tenia hasta el momento
sobre la mejor forma de aplicar la
instruccion cldsica y su hegemonia
tedrico prdctica.

Sin alternativa, los gobiernos, los sistemas
educativos y las escuelas, fransitaron
hacia la instruccion a distancia. No
existia, ni importaron la preparacion,
planificacion 'y, en la mayoria,
experiencia en plataformas digitales
(Zhao & Watterston, 2021).

Las instituciones de educacién superior
tuvieron que ejecutar una serie de
medidas emergentes para mantener el
nUmero de egresados y de titulados. Sin
embargo, un tema era la asistencia y
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ofra la calidad de la educaciéon
impartida mediante las redes y, como
refleja (UNESCO, 2025), la atencion vy
adquisicién del conocimiento.

Esta medida, aunque paliativa vy
generadora de una continuidad en la

pedagogia, trajo disimiles trabas en el
estudiantado, derivando en altas tasa
de desercidén escolary falta de atencién
a las asignaturas, encontrdndose las
siguientes causas fundamentales:

1. Estudiar dejé de ser una

prioridad.

2. Las plataformas digitales
distanciaron al docente del
alumno.

3. La brecha digital impidi¢ a la
totalidad de los estudiantes
acceder a las plataformas
digitales con la calidad
requerida.

La necesidad de distanciamiento social
tuvo un impacto significativo en la
educacién superior, especialmente en
las universidades. La adopcién de
modelos de ensenanza en linea fue una
respuesta comun durante la pandemida,
pero provocd la falta de interaccién
cara a cara y la brecha digital afectd a
muchos estudiantes, provocando una
tasa mds alta de desercion y una
disminucién en la calidad de la
educacién. Ademds, la incertidumbre
econdmica también dificulté el avance
académico para muchos estudiantes.
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La educacién en linea se mostrd como
insatisfactoria  por parte de la
comunidad estudiantil universitaria; sin
embargo, un modelo combinado,
donde se tiene clases en linea y en aula,
parece tener efecto positivo entre los
estudiantes (Tang, Omailat y Abuhmaid,
2020), donde los principales obstdculos
para introducir clases en linea para
todos los paises en desarrollo, como
México son la falta de suficiente
velocidad de internet, computadoras,
costo de datos moviles, el estado
financiero de la familia y la salud mental
de los estudiantes, que se asocia con la
brecha digital (Saha, Dutta, & Sifat,
2021) y, adicionalmente el temor de que
los estudiantes de bajos ingresos se vean
perjudicados de manera desigual por el
cambio al aprendizaje en linea, debido
al menor acceso a los recursos para
compensar la pérdida de instruccién
presencial (Bacher-Hicks, Goodman, &
Mulhern, 2021).

Existen diversos factores que ocasionan
la desercidn escolar a nivel mundial; sin
embargo, mostramos una perspectiva
enfocada al problema en particular en
la region latinoamericana.

La pandemia del COVID-19 frajo varios
cambios radicales, entre los que
destaca la transformacién de la
educacién mundial. Desde el cierre
masivo de instifuciones hasta la
adopcién acelerada de plataformas
digitales, el sistema académico enfrentd
desafios sin precedentes.

Uno de los cambios mds significativos,
precipitados, inesperados y
controversiales, fue la decisibn de
fransitar  forzadamente hacia una
alternativa  de formacién on line,
afectando tanto a estudiantes como a
docentes. Esta migracién, senalan
(NUnez et al., 2022), fue ejecutada en
muchos casos sin la preparacién ni la
infraestructura adecuada, generando
desigualdades en ] acceso,
especialmente en regiones vulnerables.
En el dmbito de la educacion superior,
comenzaron a manifestarse bajas en
los indices de egresados y titulados,
sobre todos en regiones remotas.
Paralelamente, el rendimiento
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académico se vio afectado por
factores como la escasez de recursos
econémicos, la aturdida desercién
escolar y el estrés emocional,
consecuencia de los prolongados
periodos de inseguridad y
confinamiento.

No obstante, la pandemia tfrajo consigo
algunos efectos positivos, como el
fortalecimiento familiar y, sobre todo, la
carrera por el desarrollo de nuevas
competencias digitales (Acevedo et al.,
2024).

Desde una perspectiva  mundial,
organismos  internacionales advierten
que la calamidad representd la crisis
educativa mds grave de nuestra erq,
con consecuencias que  podrian
extenderse por décadas si no se
implementan politicas de recuperacién
efectivas y realistas (UNESCO, 2021).

,

=
Figura 1. E/ COVID 19 y los universitarios.
(Fuente: El Pais, 2023).

2. LA RECUPERACION EDUCATIVA

“Tres de cada cuatro jovenes de 15 afios en los
paises en América Latina y el Caribe no pueden
demostrar habilidades matematicas
fundamentales; Uno de cada dos no logra
habilidades minimas de

lectura”. Banco Mundial (2024).

Hoy dia, a tres anos de declararse el fin
de la pandemia y lograr el retorno a la
normalidad académica, el problema
persiste. Aunque los esfuerzos se pueden
catalogar de positivos desde 2023
(CEIPA, 2023), aln se mantienenretos en
cdémo afrontar la nueva realidad donde
las clases hibridas, la profesional de los
docentes en el manejo de plataformas
digitales, la seguridad informdtica, los
exdmenes y clases virtuales, la gran
inasistencia y el desinterés, no han
logrado eliminarse (MEN, 2025).
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Rehacer las relaciones sociales y volver
a cubrir las aulas con estudiantes felices
del retorno escolar, es otra de las
grandes dificultades. Si en algo se estd
de acuerdo hoy dia, es que el regreso a
las aulas no es suficiente, porque la
academia ha cambiado y es preciso
transformarla.

Por tanto, es necesario examinar vy
definitivamente modificar los modelos
académicos actuales, vigorizar la
formacién de los docentes y garantizar
condiciones minimas de aprendizaje. El
esfuerzo debe estar en ver hasta dénde
podemos llegar en un acercamiento
docente estudiante, poder identificar
las brechas, asesorar, y fomentar
espacios seguros para el didlogo vy la
expresion emocional de estudiantes vy
docentes (Morales P & Holz G, 2023).

En la educacion superior, entre todas las
transformaciones, el fortalecimiento de
las  plataformas  digitales y  sus
inversiones, la seguridad especializada,
la equidad tecnolégica, la
capacitacion docente en el uso de las
nuevas y accesibles plataformas y el
fortalecimiento 'y robustez de los
programas educativos, la instruccién
parece haber retrocedido a la época
anti  Covid. Basdndose en las
desventajas de la digitalizacion (que no
son pocas), se ha creado una barrera
de tfemor a educar de manera hibrida,
retornando a prdcticas fradicionales
(BID y Banco Mundial, 2024)

sAhora nos pronunciamos con falta de
confianza en la virtualidad?

3. HIPOTESIS

Propongamos la siguiente hipdtesis: la
educacién superior comienza su trdnsito
hacia un tipo de instruccién hibrida,
optando por escalar las plataformas
digitales donde sea necesario. Se
decide comenzar por los quices vy
exdmenes parciales. Ya no se utiliza mds
papel, ni tinta, nilos profesores demoran
una eternidad en calificar. Todo queda
en manos de Moodle, Google
classroom, Teams, Meet y otras similares,
en dependencia de nuestros intereses.
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No vamos a hacer otra cosa, el resto se
mantiene  presencial.  Enfoquemos
nuestros esfuerzos en los exdmenes
parciales.

4. EXAMENES PARCIALES EN
PLATAFORMAS DIGITALES

Implementar y  estandarizar  los
exdmenes parciales mediante las
plataformas digitales a nuestro alcance,
es una valiosa opcidn en la educacién
superior. No solo se encuentra el tema
del ahorro de recursos naturales y su
impacto en las ODS, sino también, tal y
como asevera (Valdés, 2025), las
instituciones de educacién superior
juegan un papel preponderante en el
respeto y cumplimiento de los ODS,
infegrando la sostenibilidad entre sus
objetivos, investigaciones y proyectos
regionales.

Tomemos como ejemplo la ODS 4:
Educacién de Calidad:

La educacién superior, redacta SDSN
Australia/Pacific. (2017), debe ser capaz
de implementar estrategias para
infegrar los ODS las universidades. Una
de las principales es la evaluacion,
utilizada como herramienta para medir
el impacto en sostenibilidad.

Ya en este ano (GIDHS-Crue-
Sostenibilidad, 2025), remarca que las
evaluaciones, y coloca como ejemplo
los exdmenes parciales, pueden ser
alineadas con fines globales.

Las evaluaciones bajo plataformas
digitales en la Educacién Superior y su
relacién con el ODS 8: Trabajo decente
y crecimiento econdémico, ha ido
formando novedosas formas de
ejecutar las evaluaciones, impactando
en el eminente y futuro empleo del
estudiante. Las valoraciones online, nos
promueven la medicidon de habilidades
que son imprescindibles en la
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educacién superior, cita (Vendrell |
Morancho et al., 2020), entfre ellos se
encuentra el pensamiento critico, la
solucién de un elevado numero de
problemas y uso acelerado de la
tecnologia.

Digitalizar las evaluaciones, no es solo un
asunto técnico, sino una profunda
transformacion  formativa, la  cual
determina cémo se miden tanto el
aprendizaje, como la instruccién
profesional (Barberd-Gregori & Sudrez-
Guerrero, 2021).

Por tanto, sCudles serian las principales
ventajas del uso de las plataformas
digitales para las  evaluaciones
estudiantilese

' o= =
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Figura 2. Evaluacién virtual internacional en
la Maestria en ingenieria industrial de la
Universidad de Pamplona, Colombia.
(Fuente: elaboracion propia, 2025).

1. No se gasta papel al eliminar la
impresion de los parciales,
contribuyendo a la
sostenibilidad.

2. Correccion de manera
automadtica e inmediata.

3. Ahorro de tiempo y fallas en las

calificaciones, incluidas
preguntas con multiples
respuestas.

4. Flexibilidad y en el lugar desde
donde se va a responder las
evaluaciones.

5. Mayor accesibilidad para
estudiantes con algun tipo de
discapacidad visual y/o motora,
que pueden incluir pantallas
tdctiles, ampliacién de los textos
y ofras.
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6. Pluralidad de imdgenes, audios,
simulaciones y otras
herramientas interactivas.

7. Los resultados pueden ser
evaluados casi
inmediatamente.

No podemos obviar las desventajas que
tienen las plataformas digitales en las
evaluaciones, que pueden resumirse en:

1) Se necesita conectividad,
velocidad en la red y una
tecnologia moderna.

2) Se debe certificar que la
entrada del estudiante a un
examen sea original.

3) Las prdcticas y laboratorios no

son viables para ]
adaptabilidad en plataformas
digitales.

El grado de aceptacién que han tenido
las diferentes plataformas digitales,
podemos resumirla en la figura 2.

il et o [l ey P i e e

Figura 2. Principales plataformas virtuales
utilizadas para la educacion.
(Fuente: elaboracién propia, 2025).

5. EL FUTURO DE LAS i
EVALUACIONES EN EDUCACION
SUPERIOR

El futuro de las evaluaciones en la
educacién superior, probablemente
serd una combinacién estratégica de
pruebas digitales y fisicas, citan (lbarra-
Sdiz et al, 2020); el mismo puede
encontrarse dividida segun el contexto,
los objetivos pedagdgicos que se




Tipo de Evaluscion

Prataformas Digitales
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pretendan y los las plataformas vy
hardware disponibles (Welson Valencia
Vda. De Calderdn et al., 2025). Las
tendencias serdn:

1. Las evaluaciones online continuardn
desarrolldndose, tendiendo a su vez,
integracién con la inteligencia artificial
en el tema de personalizar preguntas,
segun e nivel que presente el
estudiante. El incremento del uso de
plataformas digitales para la
educacién, podemos observarla en la
figura 3.

Comparacién de Aceptacidn de Plataformas Digitales vs Exdmenes Fisicos en 2025

E Ensefanza Meda

N Ensenanza Supenod

Exiimenes Fisicos

- T T T T T T T T
[} 10 20 ] 4 50 (5] 1] [ 5]
Parcentage de Aceptacron (%]

Figura 3. Correlacion entre el uso de
plataformas fisicas versus digitales en 2025,
tanto para la ensefianza media como
superior.

(Fuente: elaboracion propia, 2025).

2. La vigilancia online incrementard
drdsticamente su presencia, con vistas a
ofrecer garantias a la entereza en la
academia.

3. Deberd gestarse una integracion
entre los parciales digitales vy
actividades que necesiten la parte
fisica.

4, La digitalizacién en los exdmenes
puede trazarnos estadisticas a través del
tiempo.

5. Las plataformas
retroalimentacion inmediata,
mejora el aprendizaje.

permitirdn
lo que

6. La creacidn de herramientas
para alumnos discapacitados.
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7. Se prevé que las evaluaciones

incluyan

la calidad

creativa,

colaboradora y otras, minimizando las
evaluaciones memoristicas.

Por su grado de importancia, algunas
asignaturas no abandonardn el formato
fisico, al menos en un futuro inmediato.

Las mismas son:

ASIGNATURA MOTIVO PARA EL IMPORTANCIA
FORMAT O FiSICO
RESOLUCION MANUAL.
MATEMATICAS | CALCULOSY GRAFICAS
DE
7 *kkk
LENGUA Y LA REDACCION, LA
LITERATURA COMPRENS ION Y LA
EXPRESION DEBEN SER EN
FORMATO FISICO.
*hkkk
CIENCIAS LOS LABORATO RIOS Y EL
NATURALES MANEJO DE MATERIALE S
DEBEN SERIN SITU.
*kkkk
EDUCACIN ABSOLUTAM ENTE
FISICA FISICO.
*kkk
ARTES LOS RESULTADOS SON
VISUALES PALPABLES
. *kkk
MUSICA | LA EJECUCION DEBE SER
ANTE PERSONAS EN
L *kkk
TECNOLOGI A MONTAJE DE
Y ROBOTICA
*kk
CIENCIAS DEBATES Y TRABAJO
SOCIALES GRUPAL DE
*kkk
IDIOMAS | EXAMENESEN VIVO.
TALLERES TODOS LOS
kkkkk
TALLERES QUE
INCLUYAN
MANUALID
ADES
En  resumen, el futuro de las

evaluaciones educativas se orientard
hacia un modelo hibrido, donde las
plataformas digitales jugardn un rol
protagdnico, pero las pruebas fisicas no
serdn eliminadas.
Los profesores continuardn su loable
desempeno, desarrollando un papel
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activo en guiar el aprendizaje. En
asignaturas que incluya, por ejemplo, las
ciencias, el arte y el ejercicio fisico,
evaluar de manera fisica  serd
indispensable.

Por tanto, la estrategia para evaluar de
manera precisa, afirman  (Jiménez
Galdn et al., 2021), radica en ajustar
acertadamente lo mejor de ambos
mundos, incluso asignaturas donde lo
mds adecuado sea el formato hibrido.

Entonces tendremos:

Asignatura Alegato para el Nivel de
formato hibrido importancia
Informdtica Software, Akkkk
programacion
virtual. Hardware,
redes fisico.
Idiomas Gramdtica Hkk
Extranjeros y vocabulario
virtual.
Conversacion
fisica.
Ciencias Teoria virtual *kkk
Sociales Proyectos
fisicos.
Educacion Material ok
Civica virtual,
Actividades
presenciales.
Matemadticas | Teoriay ejercicios ek
Aplicadas virtuales.
Problemas
Complejos
presenciale
S.
: Teoria virtual,
Biologia Laboratorios B
presenciales
Economia Simuladores ok
virtuales. Casos
reales en equipos
fisicos.
Tecnologia Disefioy Sk
y simulacion
L virtual
Robofica Construccion
y laboratorios
presenciales.

6. LA RESISTENCIA AL CAMBIO. UN
FACTOR DE PESO A SUPERAR
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Ocurrié con la cafetera eléctrica, la olla
de presidn, los cd, celulares, el streaming
y tantos otros. Aunque estd mds que
demostrado persiste, con mds
frecuencia de la deseada, algunos
centros de educacion superior que audn
se resisten a dedicarle esfuerzos a
exdmenes parciales mediante
plataformas digitales, prefiiendo el
papel tradicional.

No es casual, enfatizan (Triana Galindo
et al., 2025), sino la mezcla de factores
estructurales, pedagdgicos, éticos vy
tecnoldgicos. Entre los principales,
tenemos:

1. La integridad académica.
Persiste el temor a la copia y
envio de respuestas, la

deshonestidad del
estudiante (que igualmente
ocurre con la
presencialidad) y la

suplantacion de identidad o
fraudes en linea (Noticias &
Ciudad Regidn, 2022).

2. Los docentes, muchos de
ellos, no desean el cambio.
Prefieren mantener los
métodos tradicionales
porgue le son familiares, por
poder realizar un confrol
directo o, ocurre en la
mayoria de los casos, no
dominan a plenitud las
herramientas digitales y se
sientfen inseguros (Ponce
Titvana et al., 2025). Este
sentfimiento frae aparejado
el fratr de demostrar que los
exdmenes parciales bajo
plataformas digitales tienen
menos rigor académico.

3. Algunas universidades no
cuentan con una
infraestructura digital recia.
Paralelomente, existen
estudiantes con  acceso
limitado a la internet ©
tecnologia antigua.

4. Existen criterios sobre la
vulnerabilidad de los datos
estudiantiles, una vez se
utilice la |A.
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7. CONCLUSION

Las plataformas digitales han llegado
para quedarse y, aAungue suponga
romper los paradigmas cldsicos de la
ensenanza, estdn transformado la forma
del diseno, diligencia y la propia
calificacion del conocimiento. No
obstante, el futuro inmediato no serd
exclusivamente digital ni fisico, sino una
mezcla inteligente de ambos.

Aunque las plataformas  digitales
poseen ventajas relativas ala eficiencia,
automatizaciéon y accesibilidad, una
parte de la educacidn superior prefiere
ir paso a paso. La transicién no se logra
sin docentes convencidos y preparados,
un marco ético y un universo se
soluciones digitales fiables.

Las armazones digitales serdn casi
absolutas, pero las evaluaciones
presenciales continuardn aplicéndose
en ciertos contextos, premiando la
justeza, inclusivas y la academia. La
modernidad ha empujado el uso de los
recursos multimedia y la posibilidad de
individualizar las evaluaciones, creando
un entorno dindmico y adaptado a las
necesidades de una generacién nacida
con las comunicaciones.

Los docentes deben irse capacitando
paulatinamente en las competencias
digitales, asegurando que los parciales
sean aplicados rigurosa y éticamente.
Esto no solo apuntala a la modernidad
del proceso, también lo forja de manera
eficiente, inclusiva y  sostenible,
infegrando pensamiento critico, la
resolucidn de problemas y la aplicacién
del conocimiento.

Si, es mejor redlizar los exdmenes
parciales mediante plataformas
digitales, siempre que se cuente con la
infraestructura adecuada y se apliquen
buenas prdcticas de evaluacion.
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