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Resumen: Se ha realizado el presente frabajo expositivo, buscando
sensibilizacién con el aspecto salarial en las empresas y las
consecuencias psicoldgicas de un mal frato empresa - resultados. El
tratamiento al talento humano, muchas veces errébneo e incompleto, se
desea mitigar con dinero, mediante un salario al que se le coloca la
categoria de suficiente. La presente investigacién, a grandes rasgos,
desea demostrar las consecuencias de un salario injusto con el propio
trabajador y con la productividad.

Palabras clave: afectacion, salario, recurso humano, éxito empresarial.

Abstract: This expositional work has been carried out, seeking awareness
regarding the salary aspect in companies and the psychological
consequences of poor freatment between the company and results. The
freatment of human falent, often erroneous and incomplete, is desired to
be mitigated with money, through a salary that is labeled as sufficient. This
research, broadly speaking, aims to demonstrate the consequences of
an unfair salary on the worker themselves and on productivity.

Keywords: affectation, salary, human resources, business success.
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1. INTRODUCCION

Nadie se llame a engano ni crea los
fuegos artificiales de contfratar por
disposicidn antes de la experiencia,
habilidades y capacidades en crear y
producir. El denominado capital
humano, concluye (Economia
Planificada, 2023), adquiere valor solo
por la experiencia acumulada.

Los que laboramos en el terreno de las
finanzas empresariales lo conocemos
de sobra; las disposiciones desaparecen
cuando se les garantiza el pago,
mientras la acumulaciéon de del saber y
coémo hacer, se logra cuando la
disposicidon se torna perseverancia.

Comprender al hombre como factor
clave de los procesos productivos,
diferencian al éxito del fracaso
empresarial y la pérdida o no de las
ventajas competitivas.

sEntonces, por qué tantos trabajadores
se encuentran estresados?

Para vivir con calidad, debemos
comprender que el tfrabagjo es el que
aporta directamente el bienestar propio
y el de la comunidad. Un frabajo otorga
realizacion personal y status social,
sifuaciones ambas definitorias de la
identidad (Blanco-Echeverry, 2022).

El salario es el resultado del trabajo y, por
tanto, fundamental en el mundo actual.
La importancia del salario en la
economia y su relacidn con los
derechos humanos, estd largamente
reconocida. Segin la  Comisién
Nacional de los Derechos Humanos
(2024), el salario debe permitir vivir
decorosamente y ser correspondiente al
frabajo redimido.

El salario es generalmente considerado
como el pago o retribucion en dinero o
su equivalente, fijo o variable, abonado
por el empleador al empleado, en
dependencia del cargo que este
ocupe y el servicio que haya prestado a
la organizacion. Con ella,
supuestamente, el empleador cumple
con sus obligaciones.
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Esta afirmacién, vdlida para tantas
empresas y empresarios, literalmente
expresa una visidn muy limitada y poco
acertada.

Latinoamérica se encuentra en un
voldtil  panorama, donde conviven
problemas de pobreza y
desigualdad, citan (Rivero & Pardo,
2020), por tanto, es casi una afrenta la
disminucién de esos indices, El empleo
se hace indispensable, pero un grillete
para los empleados a cambio de una
remuneracién, no funciona.

No estamos exponiendo obligaciones
del empleador, tal y como presenta
(Insignia, 2017), quien, al derogar el
salario, cree haber cumplido con sus
obligaciones hacia el empleado vy
deberia ser suficiente. En este punto, se
han olvidado dos aspectos bdsicos en
las relaciones laborales: el bienestary la
satisfacciéon personal.

Si ademds de empleados, somos
profesionales, las aspiraciones forman
parte integral de nuestra siquis. Entonces
el salario pasa a formar parte integral de
nuestras pretensiones, pero no lo es
tfodo.

(Fuente: infomercado.net, 2024).

Para comprender a grosso modo la
importancia real del salario, debemos
extender nuestro conocimiento vy
compromiso con:

1. El salario no solo es sinbnimo de
dinero, refleja (Vorecol, 2024), sino
también de una serie de beneficios
adicionales, que pueden
catalogarse en seguros de salud,
vacaciones pagas y bonos, También
existen ofros incentivos individuales
que son concluyentes en el bienestar
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del empleado y resulfan de cada
empresa individual 'y podemos
resumir en: primas, sobresueldos,
valor del trabajo suplementario o de
las horas extras, valor del trabajo en
dios de descanso obligatorio,
porcentajes sobre las  ventas
obtenidas y las comisiones
(Colombia, 2017).

2. Elsalario, citan (Sanz & Lozano, 2022),
es espiriftualmente influyente en la
estimulacion y en la satisfaccién
personal. Cuando el empleado
considera que se le abona de
manera justa, labora comprometido
con su empresa, al contrario de un
frabajador desmotivado ante un
salario indebido.

3. Los empleados comparan sus salarios
con los de sus colegas y ademds con
los estdndares del mercado, lo que
puede influenciar en su percepcién
de justicia y su actitud hacia la
empresa. La percepcion de equidad
en el salario es fundamental (Miguel,
2023).

4. Los salarios devengados, refleja
(Valadez, 2024), afectan
directamente la economia de la
region y del pais, al incidir en la
afectacion del poder adquisitivo de
los empleados en relacidén con el
nivel de inflacion. Un salario
inadecuado incide en el PIB, en la
tasa de inflacién y en la tasa de
desempleo.

5. Un salario adecuado, por el
contrario, puede permitr a los
empleados invertir en su desarrollo
profesional, como educacién vy
capacitacién, lo que beneficia tanto
al individuo como a la organizacién
(Half, 2023).

El salario, resumiendo, es el valor
monetario que los empleados reciben
directamente, los beneficios incorporan
una serie de ventajas que agregan valor
a la retribucién total.
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Se trata de un monto variable

establecido a partir del calculo de las
horas invertidas al mes, quincena o

semana en un trabajo.

Se calcula a partir de la sumatoria de
las horas invertidas en el trabajo, sin
tormar en cuenta otros aspectos
laborales.

No suele incluir beneficios laborales de

ningun tipo.

Figura 2. Caracteristicas del salario.
(Fuente: concepto, 2024).

Los frabajadores y sus  familias
dependen del salario para satisfacer sus
necesidades bdsicas (comer, vestirse,
pagar el alqguiler). Es, por fantfo,
fundamental en la economia vy la
sociedad, ya que no solo representa la
compensacion por el trabajo realizado,
sino que también influye en la calidad
de vida de las personas, la motivacién
laboral y la estabilidad econdmica de
un pais.

Por esta razén ha sido y es, uno de los
factores de mayor importancia en la
vida econdémica y social, pero; zel
salario retiene talentos?e

A partir Covid 19, el encierro y el
teletrabajo como solucién profesional,
un factor menospreciado  hasta
entonces se puso de manifiesto, para
quedarse en el entorno laboral: el nivel
de desempeno que una persona aporta
a su puesto de trabagjo, ya no se
encuentra directamente y
absolutamente  relacionado a la
remuneracién que percibe, sino a su
bienestar psicolégico.

El paAgo para mantenerme
emocionalmente positivo vy fisicamente
productivo, requiere de otras premisas
en una sociedad joven que no estd
comprometida con el empresariado, ni
le debe lealtad. Si, como administrador,
deseas estabilidad laboral, ya no
puedes pensar solo en el pago mensual.
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2. ME SIENTO AFECTADO
PSICOLOGICAMENTE, A PESAR DE LA
SUMATORIA O FALTA DE BILLETES

Los nUmeros son importantes al abordar
la cuestion de los salarios, nadie lo pone
en duda, la duda radica en si son
concluyentes. Debemos investigar y
considerar si estas cifras afectan la
psique de los trabajadores.

Salario por derogar efectivo resulta
insuficiente. El salario puede actuar
como un reflejo de la valoracién que
una organizacién otorga a su personal y,
en consecuencia, estd intimamente
ligado a la motivacion, la moral, y la
satisfaccién laboral.

00. =

U.‘

|

4
|

Figura 3. Caracteristicas del salario.
(Fuente: Unam Global, 2023).

W {

Algunas de las causas que pueden fraer
frastornos sicoldgicos al tfrabajador, no
asociado directamente al salario,
podemos resumirlas en:

Un ambiente virulento en el centro de
frabajo, causado por relaciones poco
favorables enfre los trabajadores
(envidia, oportunismo, preferencias
personales, acoso, jefes infratables,
etc.), pueden causar graves danos en el
afectado. Segun afirma (El Economista,
2024), las consecuencias pueden llegar
desde el estrés acentuado, el
agotamiento laboral, frastornos al
dormir y desmotivacion.

La sobrecarga de ftrabajo por una
montana de tareas al mismo fiempo vy
con similar importancia, no respetar el
horario laboral y la generaciéon de
expectativas irreales o la sobre presion,
fraen  consecuencias al  sistema
nervioso. Desde el estrés, agotamiento
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del sistema nervioso, angustia,
sensacion de ser un fracasado, pérdida
de sentido de pertenencia laboral, bajo
rendimiento, hasta  dolores fisico
musculares y enfermedades
cardiovasculares, el trabajador padece
no poder cumplir con sus obligaciones
(Montagud Rubio, 2020).

Figura 4. Sobre carga laboral generadora
de estrés.
(Fuente: mifsloanreview.mx, 2022).

Percibir la poca o nula valoraciéon que
se hace de su esfuerzo, ligado al
estancamiento profesional. Esta
situacion es una de las principales
solicitudes de renuncia al empleo, ya
que el frabajador se desmotiva cuando
no se le reconoce su quehacer,
frayendo dudas sobre sus capacidades
laborales y agotdndolo
emocionalmente (Directrices de la OMS
Sobre Salud Mental en el Trabajo, 2022).

Un temor permanente por la fragilidad
laboral y la pérdida del empleo, debido
a contratos parciales o cambios
organizacionales, es de los peores
riesgos a la salud mental. Puede generar
una continua tensién que acrecienta la
depresion y la ansiedad (OMS, 2022).

Existen muchos enfornos laborales
regidos por una jefatura controladora,
generando falta de autonomia y control
sobre las propias decisiones
relacionadas con el frabagjo. Esta
situacién, enuncia (OMS, 2024), genera
estrés croénico, ante la impotencia por
no poder tomar decisiones.

Existen trabajadores atrapados en
companias sin valores, o con valores
ficticios. La falta de ética laboral,
expone (Boyles, 2023), puede generar
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un entorno de desconfianza, practicas
poco éticas y desmotivacion. Cuando
los valores proclamados no se reflejan
en la prdctica diaria, los trabajadores
pierden el compromiso empresarial.

Sentir que se pasan los dias, meses vy
anos sin un objetivo claro, desmotiva.
lgualmente ver la rutina perenne,
fermina  por disminuir el esfuerzo
empresarial.

Tenemos los sitios inflexibles, donde los
frabajadores no logran horarios de
apoyo a sus problemas familiares que
requieren atencién (Padres ancianos,
ninos pequenos). Lo anterior puede
crear desequilibrio emocional, estrés,
disminucion del bienestar y desequilibrio
familiar, al no poder resolver el binomio
empresa bienestar personal (Llano
Restrepo, 2023).

Tabla 1. Causas del estrés laboral vs
porcentaje de afectacién entre los

frabajadores.
CAUSA DE ESTRES % DE
LABORAL TRABAJADORES
AFECTADOS
AMBIENTE LABORAL 15
TOXICO
SOBRECARGA DE 60
TRABAJO
FALTA DE 40
RECONOCIMIENTO
INSEGURIDAD 30
LABORAL
FALTA DE 25
AUTONOMIA
DESALINEACION DE 20
VALORES
FALTA DE 35
PROPOSITO
PROBLEMAS DE 45
CONCILIACION

Ser justo y acorde al entorno laboral,
puede resultar la clave de éxito para un
directivo empresarial. Los trabajadores
que perciben salarios  justos y
competitivos, suelen mostrar un mayor
compromiso con su frabajo, expresa
(Dycoaching, 2023), ademds de
mantenerse leal a la empresa y estar
dispuesto a conftribuir para alcanzar los
objetivos fijados. Inversamente ocurre
con los de bajos e inadecuados salarios,
introduciendo frustracién, apatia y una
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total deslealtad que
desencadenar en la renuncia.

pudiese

El sentido de pertenencia y la identidad
profesional, por tanto, influyen en el
reconocimiento o la aceptacién que se
tenga sobre el valor del salario y el
frabagjo. Los empleados que se sienten
correctamente e infegralmente
compensados estdn mds inclinados a
identificarse con la misidén y valores de la
empresa, o que suele fraducirse en
aumentfos de productividad y en un
ambiente laboral mdads positivo.
Asimismo, los  frabagjadores  que
consideran gue su compensacion no es
justa en relacidn con su esfuerzo vy
dedicacién, pueden caer en el
estancamiento profesional, con efectos
adversos en su desarrollo personal y
profesional.

Una compania eficiente y con el
personal capaz y talentosa, pasa por el
nivel que tengas de conocimiento sobre
tu personal y qué tanto estés dispuesto
a hacer por ellos.

Las empresas, sobre todo las pequenas,
han intentado establecer sistemas de
gestién de recursos humanos basados
en la descentralizacion y el
enriguecimiento del frabajo, siendo
esto, sin embargo, un campo en el que
queda un camino por recorrer.

AUn persiste un enfoque funcional en el
empresariado actual. La integralidad no
forma parte del andlisis cotidiano ni se
relaciona con la estrategia empresarial,
lo que trae consigo lo denominado silo
organizacional, redacta (Garcia, 2023),
donde cada drea desarrolla su trabajo
de manera individual, bloqueando la
colaboracion y la visidn sistémica.

Aunque no directamente, la falta de
coherencia integral en las empresas
afecta sicoldgicamente al empleado.
Estas, arrastran consigo una
desconexion en las estrategias a
implementar, poca o nula eficiencia
operativa, desmotivacién y perdida del
espiritu innovador y quiebre de la cultura
integracionista (Sanez, 2023).
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Hoy, la cultura es mds importante para
el rendimiento de todas las
organizaciones, que la estrategia o guia
operativa. Cuando se  generan
deficiencias dentro de la cultura de una
organizacion, estas pueden debilitar su
capacidad para cumplir con los
objetivos estratégicos (Sarmiento, 2022).
De ahi la relevancia de su andlisis.

La cultura organizacional, por tanto, es
efectiva en el aumento moral vy
productivo del trabajador asalariado.
Ademds, es un factor relevante en la
captacién, motivacion y retencién
laboral. reflejdndose en el impacto de
los resultados directos y la estimacién
hacia los valores compartidos, por
encima de los hdbitos y creencias
(Social, 2023).

Ofro tema a ftratar es el propio
rendimiento del frabajador, a partir de
no confemplarse dentro del enfoque
salarial, una serie de indicadores que
pudiéramos denominar como letra
chica y que el solicito nunca percibe.
Entre estos, podemos enumerar la
puntualidad, la disciplina, la division
salarial entre los frabajadores fijos vy
ocasionales por la misma tarea
establecida, no tener en cuenta la
naturaleza del frabajo y ofras.

Tabla 2. Comparativa Salarial en el Sector

Educativo.
Tarea Salario Salario
fijo ocasional

(CopP) (COP)
Preparacién | 75000 60000
de clases
Evaluacién 90000 75000
de
estudiantes
Desarrollo 105000 84000
de material
educativo
Asesoria 120000 96000
académica

El Decreto 0905 de 2023 del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, por
citar un ejemplo, establece variaciones
salariales internas segun el fipo de
vinculacion, nivel y funciones.
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El pago para mantenerme productivo y
activo, en el sector de la educacion,
reviste una importancia singular. Se
supone que el eje vertebral del futuro es
la formacién, sin embargo, existe una
categorizacion contractual en
Colombia, que daleja el propdsito
educativo a partir de un estigma salarial
injusto e innecesario: nos referimos a los
confratos de planta, ocasional y horas
cdtedra, aqjenos a la voluntad del
frabajador del sector y muchas veces a
la propia preparacién y categorizacion
del mismo.

Existe, comprobado, un impacto
revelador entre un docente de plantaq,
un tiempo completo ocasional y un hora
cdtedra, afectando la vida profesional y
familiar de los dos Ultimos grupos. Mucho
de esto fiene que ver con en papel y el
salario de cada tipo en la educacién,
pero mds, la seguridad laboral de los
primeros ante la tfotal inseguridad de los
Ultimos.

CONCLUSIONES

Los trabajadores, hoy dia, prefieren
ganar menos dinero y ser mds felices, no
es un hecho aislado, es una fendencia
exponencialmente creciente en el
dmbito laboral. Muchas son las personas
que estiman cada vez mds la justa
medida enfre la vida laboral y la
satisfaccidn  personal, incluso si eso
significase aceptar salarios menores.

Las empresas, da igual el sector, no
comprenden esta premisa y, contra
todo prondstico, continlan creando
zonas de conflicto desde el mismo
instfante  en que generan  los
lineamientos contractuales,
agravdndolo con la percepcion de que
basta con generar un salario mensual.

No son solo billetes, son el bienestar de
los recursos humanos bajo su cuidado,
esa personal con experiencia vy
adaptado a un tipo de empresa.
Personal que, perderlo, puede significar
perder el rumbo.

Productividad, responsabilidad, lealtad,
confiabilidad, y ofros, desaparecen
frente a un trabajador estresado,
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preocupado y psicolégicamente
golpeado. Tener que lidiar con la
desigualdad, los temas inflacionarios, la
politica, la inestabilidad monetaria y la
familia, por citar algunos factores,
puede ser equiliborado con @ ser
confratado de manera respetuosa vy
recibir un sueldo justo, parte indisoluble
del bienestar.

Las empresas y sus directivos deben
establecer una  estructura  salarial
estratégica, que mantenga a sus
frabajadores contentos, productivos y
positivos a sus resultados de gestion. Los
sueldos personifican el éxito y la
estabilidad  empresarial  frente  los
desafios que enfrenta el mundo laboral
en la actualidad.

Si deseamos  prosperidad como
directivos, debemos de manejar un
rumbo donde prime el balance y la
comprension por el salario a derogar.
Por tanto, va siendo hora de que,
empresario, comiences a pensar en el
bienestar integral de los frabajadores
bajo tu mando, integrando salario,
bienestar y crecimiento.

No llegues a escuchar esta frase: me
siento afectado psicolégicamente, a
pesar del pago mensual.
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