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Resumen: El objetivo del presente articulo, el cual se quiere plantear
un estudio al mostrar la perspectiva sistemdtica del ingeniero
industrial para la toma de decisiones derivadas del nuevo rol
gerencial ante los retos del entorno y las orientaciones diversas para
la percepcién de problemas en el mundo, con unas elecciones de
alternativas  y  optimizacién de resultados. Existen  diversas
orientaciones para enfocar a la empresa, las que se orientan hacia
un aspecto parcial, planteando soluciones incompletas debido a
una sesgada definicion de problema. Estos son estructura, proceso,
persona y momento, la primera incluye técnicas que llevan a
resultados éptimos, la segunda considera la funcionalidad,
comprende a los cldsicos, neocldsicos, proceso estratégico, la
tercera considera las relaciones humanas, la conducta, gestién del
conocimiento, la Ultima comprende el cambio, desarrollo
organizacional, evolucién e innovacién tecnoldgica, contingencia y
estrategia.

Palabras clave: industria, innovacion, logistica, produccién,
planificacion, ingenieria, competitividad de clase mundial.

Abstract: The objective of this article, which is to propose a study by
showing the systematic perspective of the industrial engineer for
decision-making derived from the new managerial role in the face of
environmental challenges and the various orientations for the
perception of problems in the world, with choices of alternatives and
opfimization of results. There are various orientations to focus on the
company, which are oriented towards a partial aspect, proposing
incomplete solutions due to a biased definition of the problem. These
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are structure, process, person and moment, the first includes
techniques that lead to optimal results, the second considers
functionality, includes the classics, neoclassics, strategic process, the
third considers human relations, behavior, knowledge management,
the last one includes change, organizational development, evolution
and technological innovation, contingency and strategy.

Keywords: industry, innovation, logistics,

engineering, world class competitiveness.

production,

planning,

1. INTRODUCCION

En base al rdpido desarrollo de la
digitalizacion y la robdtica, los sistemas
de fabricacion global se estdn
moviendo hacia la cuarta revolucion
industrial, conocida como Industria 4.0.
La industria se estd volviendo inteligente,
conectada e integrada a lo largo de la
cadena de suministro (Historia, 2020).

La competitividad y el desarrollo de las
naciones dependen en gran medida
del aprovechamiento de los recursos,
continua Historia. La globalizacién vy los
cambios que continuamente se ven a
través de los anos han configurado un
pensamiento de innovacién en las
organizaciones cuyo objetivo principal
es el de satisfacer todas las necesidades
del ser humano a través de la creacion
de productos y servicios.

El concepto de Industria, por tanto,
tiene como objetivo crear fdbricas
inteligentes donde se implementan e
infegran tecnologias de fabricacion
como sistemas cibernéticos, el Internet
de las cosas (IOT, por sus siglas en inglés),
Cobmputo en la nube, Grandes datos o
big data, andlitica, entre otras. La nueva
era tecnoldgica estd transformando las
cadenas de valor de la industria, las
cadenas de valor de la produccion vy los
modelos de negocios (Penalver-Higuera
et al., 2024).
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1.1. El ingeniero industrial

El ingeniero industrial posee un campo
laboral amplio, explica Max (2021), en el
que es capaz de frabajar desde en
Industrias Automotrices, hasta empresas
de produccién de dalimentos en
colaboracién con la Ingenieria Quimica,
relacionada con las ingenierias de
alimentos, minas e industrias; o la
Ingenieria  Civil, que frabaja en la
administracién de todos los procesos
coherentes con una obra de
construccion. También se encuentra en
estrecha participacidn con muchas
ofras, es una carrera en constante
evolucién, que va avanzando junto con
la nueva tecnologia, porgue su trabajo
consiste  en disenar formas mds
eficientes a diferentes dreas, para una
rédpida produccidn.

Ingenieria Industrial: Su
Importancia en la Sociedad

Figura 1. Desarrollo mundial Ing. Industrial
Fuente: Prezi.

Ahondando en las virtudes del ingeniero
industrial, fenemos que podemos contar
con un panorama sistémico de las
organizaciones y su entorno, lo cual les
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permiten generar proyectos, propuestas
y soluciones innovadoras, integrales y
socialmente responsables.
Contemplando el efecto enlas dreas de
la empresa y su entorno, asi como en el
de sus clientes, frabajadores vy
accionistas, la ingenieria industrial se
encuentra presente en todo el universo
empresarial.

Por demds, esta ingenieria se encuentra
en capacidad de planear, ejecutar y
hacer seguimiento a proyectos que
emprenda la compania. Integrando a
tecnologias y metodologias de mejora
confinua, sumadas a un liderazgo
colaborativo, permiten promover vy
fortalecer el sentido de pertenencia, la
corresponsabilidad y la colaboracién
por el logro de los objetivos
organizacionales.

Otra accidon visible de los ingenieros
industriales es su cabida para
emprender y apoyar procesos de
emprendimiento, pues poseen
conocimiento para disenar, planear y
operar planes de negocio que
contribuyan a la generacion de empleo
(Genner, 2023). En este sentfido, apoyan
la definicién de estructuras
organizacionales, cargos y funciones,
flujogramas de proceso, distribucién de
planta y de procesos y procedimientos,
para garantizar la calidad e inocuidad
de los productos, y por supuesto, la
calidad en la prestaciéon de los servicios.

Los ingenieros industriales aplican sus
conocimientos y habilidades
especializadas para predecir y evaluar
los resultados de los procesos y sistemas.
Como consecuencia, permiten que se
produzcan NUevos pProcesos y sistemas,
con actividades de administracién
comercial incorporadas con dreas
como ingenieria de produccién y
fabricacion, investigacion de
operaciones, ingenieria de sistemas y
cadena de suministro, ciencia e
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ingenieria de gestidén, ingenieria de
seguridad, ingenieria ergondmica vy
logistica y otras, a partir de las
necesidades del usuario final.

Resumiendo, se frata de una carrera
que complementa y se complementa
de muchas ofras. En ofras palabras, es
una carrera interdisciplinar.
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Figura 2. Desarrollo Sostenible.
Fuente: Ucsp.edu.pe.
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2. CAMPOS DE ACCION DE LA
INGENIERIA INDUSTRIAL

Los ingenieros industriales cuentan con
uno de los perfiles profesionales mds
atractivos y demandados por diferentes
fipos de empresas y sectores. Gracias a
esto, la Ingenieria Industrial tiene un
amplio campo de accidn. Abarca el
desarrollo profesional y la orientacién
laboral hacia actividades.

Los profesionales de la Ingenieria
Industrial son requeridos en todo tipo de
industrias:  pequenas, medianas vy
grandes. En empresas nacionales e
internacionales y en sectores
productivos, comerciales y de servicios.

Por esto, es una carrera que te ayuda a
desempenarse en cargos de diferentes
niveles:

1. Gestidn de procesos de

produccién. Disena y coordina los
procesos de fabricacibn de un

25




[ ISSN: 2805 - 6299

Revista Ingenieria, sostenibilidad y sociedad ]

producto, estableciendo los recursos
necesarios y la tecnologia aplicada.

2. Planificacién de operaciones. Es
capaz de planificar y controlar las
operaciones de produccion y definir los
sistemas de informacion para la gestiéon
industrial.

3. Desarrollo tecnolégico. Gestiona el
uso de herramientas de automatizacién
para tecnologia de produccién mds
eficientes.

4, Logistica y distribucién. Define la
cadena de logistica y distribucién para
los procesos productivos, de
abastecimiento y comercializacion.

5. Coordinar recursos humanos.
Administra  la gestion del talento
humano y proyecta mejores métodos
de trabagjo.

6. Gestion de la calidad. Puede
implementar sistemas de control de
calidad y de mantenimiento eficientes.

7. Seguridad e higiene industrial y
ambiental. Disena estrategias para la
seguridad integral de las operaciones y
del ambiente laboral. Siempre con el
uso Optimo de recursos y operaciones
mds eficientes.

Fabricantesrs & Suplidores,
Figura 3. Campo de accion.
Fuente: View.genial.ly.
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2.1. Areas de conocimiento que abarca
la ingenieria industrial

La ingenieria industrial se enfoca en
mejoras y optimizaciones de procesos y
sistemas complejos. Ampliando los
niveles, fenemos:

2.1.1. Gestion de la produccion

Se agrupa en la planificacion,
organizacién, direccién y control de los
procesos productivos. Aspectos
importantes:

2.1.2. Planificacion de la produccion

Cita Rodriguez (2022), establece qué
productos se van a fabricar, en qué
cantidad y en qué instante. Para
lograrlo, se programa la produccién, la
gestién de inventarios y la planificacién
de la capacidad productiva.

2.1.3. Control de inventarios

Se trata, nos comenta Odoo (2023), de
gestionarlos niveles de inventario, con lo
cual se garantizan suficientes materiales
y productos, controlando los costos. Esto
incluye técnicas como el Justo a Tiempo
(JIT) y la planificacién de requerimientos
de materiales (Ingenieria de Calidad,
2023).

2.1.4. Mejora continua

La gestion de la produccién busca
constantemente mejorar los procesos
productivos para aumentar la eficiencia
y reducir los costos (Genner, 2023).
Incluye la ejecucidn de Lean
Manufacturing y Six Sigma.

2.2. Gestidon de la calidad

Asegurar que los productos cumplan
con los estdndares de calidad es
fundamental. Esto incluye el control de
calidad en cada etapa del proceso
productivo y la implementacion de
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sistemas de gestiéon de calidad como
ISO 9001:

2.2.1. Control de Calidad en el Proceso
de Fabricacion

Implementar el contfrol de calidad en
procesos de produccion, optimizando la
eficiencia y los resultados. Se subrayan
las inspecciones en proceso vy las
acciones  correctivas,  asegurando
productos y/o servicios con los
esténdares de calidad requeridos.

2.2.2. ISO 9001: 2015 - Sistemas de
gestion de calidad

La norma ISO 9001:2015 establece los
requisitos para un sistema de gestion de
calidad  eficaz. Permite a las
organizaciones utilizar el enfoque a
procesos y el ciclo PHVA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar) para mejorar la
calidad de los productos y servicios,
reducir residuos y optimizar la utilizacién
de recursos.

2.2.3. Automatizacién y tecnologia

La incorporacién de tecnologias
avanzadas y la automatizacién de
procesos, acota Chubb (2023), pueden
mejorar significativamente la eficiencia
y la precisibn en la produccién. Son
muchas las  industrias  que  se
modernizan, utilizando estas tecnologias
en la mejora de sus procesos, entre ellas
tenemos la industria con el uso de robots
en soldadura y ensamblaje con gran
precision, la electronica y el ensamblaje
de componentes y monitoreo confinuo
de la calidad.

Por demds, la industria alimentaria
automatiza los empaques vy la
inspeccion visual de productos. La
farmacéutica dosifica y  simula  sus
procesos y en lo que concierne a
logistica y almacenamiento, los sistemas
automatizados son capaces de
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gestionar inventarios y optimizar rutas de
fransporte.

2.3. Gestidn de recursos humanos

La gestion de la produccidén también
implica la coordinacién y motivacién
del personal para asegurar que los
trabajadores  estén capacitados y
comprometidos con los objetivos de
produccién (lbdnez,  2023). Las
tendencias laborales actuales en la
industria son:

2.3.1. Trabajo hibrido

Ha demostrado ser una modalidad
laboral eficiente e implica implementar
nuevos métodos para evaluar a los
equipos de trabajo, mejorar la gestiéon
de recursos humanos, reorganizar los
espacios fisicos en las industrias y ofrecer
mayores opciones para la resolucion de
problemas.

2.3.2. Las capacitaciones online

A partir de las mejoras en la educacién
en linea en los Ultimos anos, cada dia un
mayor numero de industrias optan por
esta  modalidad académica para
capacitar a sus recursos humanos. Estos
cursos han ayudado a mitigar la
rotacién y desercién de los empleados y
mejoran la competitividad denfro de la
organizacion.

2.3.3. Uso de redes sociales como medio
para captar y reclutar potenciales
talentos

El Social Recruiting, afirma Infofeina
(2023) se va a acentuar. Esta nueva
estrategia ofrece muchas ventajas a los
departamentos de recursos humanos
porque les ahorra fiempo en el proceso
de busqueda, mejora la comunicacién
con el futuro empleado y aumenta las
probabilidades de encontrar
candidatos idéneos, permite ahorrar
costos, al no realizar varios procesos
evaluativos.
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2.4. Sostenibilidad

Cada vez mds, la gestion de la
produccién se enfoca en prdcticas
sostenibles que minimicen el impacto
ambiental y promuevan el uso eficiente
de los recursos. Las principales
tendencias que resultaron un desafio
para los ingenieros industriales en 2022
fueron: la interrupcidn de la cadena de
suministro, la sostenibilidad y la rotacién
de personal (Perspectivas industriales en
2023, 2022).

2.4.1. Ergonomia y seguridad industrial

Diseno de sistemas y entornos de trabajo
que promuevan la seguridad vy el
bienestar de los trabajadores. La norma
ISO 45002:2023, redacta Ponce (2023),
suministra las lineas fundamentales para
la implementacién de sistemas de
gestion de seguridad y salud en el
frabajo, promoviendo la seguridad vy el
bienestar de los trabajadores.

2.4.2. Ingenieria de sistemas

Integracién de componentesy procesos
para crear sistemas eficientes vy
efectivos.

2.5. Gestion de proyectos

Planificacion, ejecucién y control de
proyectos para cumplir con los objetivos
establecidos.

2.5.1. Economia y finanzas

Andlisis econdmico vy financiero para la
toma de decisiones empresariales.

“Por eso, con la Ingenieria Industrial,
desarrollas habilidades para aplicar
nuevas tecnologias a  procesos
mecanizados tradicionales”
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CONOQCIMIENTO
TECNICO

Figura 4. Areas de conocimiento.
Fuente: Ingenieria.unam.mx.

Por todo lo anterior, podemos extractar
qgue la ingenieria industrial integra y
transforma la energia de los sistemas de
actividad humana conformados por
recursos humanos, materiales,
econébmicos, energéticos y/o de
informdtica; buscando la integracion y
optimizacidn de estos recursos para
incrementar la productividad con
calidad, generar un bienestar
compartido aumentando la
competitividad y proporcionar un mejor
nivel de vida.

Se sustenta en la productividad,
innovacion  tecnoldgica, ingenieria
financiera, desarrollo empresarial vy
preponderantemente la utilizacion de
sistemas productivos y operativos en
todo fipo de empresas, con lo que
planea y fusiona las responsabilidades,
valores, tacticas, estrategias vy
tecnologias para alcanzar  dicha
competitividad en un dmbito ecoldgico
y socialmente responsable.

3. METODOLOGIAS

La ingenieria industrial, se concentra en
la mejora continua de procesos y
sistemas, optimizando la eficiencia vy
efectividad. Las principales
metodologias utilizadas son:
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3.1. Lean Manufacturing

Herramienta de organizacion  del
frabajo para proyectos de ingenieria
industrial infegrada en el marco de la
industriacr 4.0. Se centra en la
productividad y en la optimizacion de
actividades, reduciendo los tfiempos de
produccién y los costes, debido a la
eliminacién de actividades excedentes
(Structuralia, 2020).

El enfoque radica en eliminar
desperdicios y mejorar la eficiencia. Sus
herramientas son: 5S, Kaizen, Just-in-Time
(JIT), Kanban.

3.2. Six Sigma

Metodologia de gestién de calidad
para la mejora de los procesos de una
organizacion, mediante la
identificacién y eliminacién de defectos
y variabilidad. Su principal objetivo es
lograr niveles de calidad cercanos a la
perfeccion.

Las industrias, cada vez con mds fuerza,
estdn adoptando Six Sigma con la
finalidad de impulsar objetivos como la
sostenibilidad ambiental, la resiliencia
de la cadena de suministro, la industria
4.0 y la mejora de resultados (Mixson,
2023).

El enfoque radica en reducir la
variabilidad y mejorar la calidad. Utiliza
como herramientas al DMAIC (Definir,
Medir, Analizar, Mejorar, Conftrolar).

3.3. Design Thinking

Enfoque centfrado en el ser humano
destinado a innovar en la resolucién de
problemas. Implica comprender a los
interesados,  desafiar  suposiciones,
redefinir los problemas y generar
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soluciones innovadoras para prototipar
y probar.

Se divide en cinco fases, segun
Ackerman (2023):

e Empatizar: comprender las
necesidades, experiencias vy
moftivaciones de los
consumidores.

o Definir: Enunciar claramente el
problema a resolver.

e |dear: Generar ideas y posibles
soluciones.

e Protofipar: Construir
representaciones visibles de las
ideas.

e Probar: Evaluar los prototipos
para recopilar retroalimentaciéon
y perfeccionar las soluciones.

El Design Thinking es usado
frecuentemente como aliciente a la
innovacion y abordar  problemas
complejos. Algunos ejemplos podemos
encontrarlos en Apple y Airbnb.

3.4. Teoria de Restricciones (TOC)

Metodologia de gestion basada en la
premisa de que toda organizaciéon tiene
al menos una restriccion que limita su
capacidad para alcanzar sus objetivos
frazados. Las mismas, también
conocidas como cuellos de botella, son
los puntos criticos que restringen la
produccién, la eficiencia vy el
rendimiento de un proceso o sistema
(ESIC, 2023).

El enfoque consiste en identificar vy
eliminar estas restricciones para mejorar
el flujo de frabajo y lograr un mejor
rendimiento. A través de la
identificacién de cuellos de botella y sus
posteriores  soluciones, se  busca
maximizar la eficiencia, reducir los
costes y aumentar la rentabilidad.
Enfoque: Identificar y gestionar las
limitaciones que impiden alcanzar los
objetivos.
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Herramientas: Arbol de realidad actual,
drbol de realidad futura, diagrama de
flujo.

Caracteristicas Fundamentales de las
metodologias a implementar:

Aborda problemas y oportunidades de
mejora de manera ordenada vy
estructurada.

Utiliza herramientas especificas para
analizar, disenar y opfimizar procesos.
Promueve la innovacién y el estudio
continuo.

Enfoque en la calidad: Busca la
perfeccion en la calidad de productos y
servicios.

ldenftifica y gestiona la diversidad en
procesos y sistemas.

3.1. El proceso de las decisiones
racionales para la resolucidon de
problemas

El resolver problemas se sustenta en un
esquema general que se deriva de la
racionalidad humana, la cual establece
las razones o causas para la eleccién y
la accidn de las personas. Este proceso
general con variantes, segun la
orientacion de los decisores o
académicos (Ramos Garcia, 2021).

El proceso de resolucion de problemas
adecuadamente implantado genera
experiencia y competencias, mediante
el circulo virtuoso de aprendizaje en
decisiones
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Figura 5. Proceso de Decisiones.
Fuente: View.genial.ly.

4. LA INGENIERIA INDUSTRIAL PARA LA
GESTION. SU EVOLUCION

Hablar de la ingenieria industrial es
remontarnos al siglo XVII. Este periodo
marcé la transicion de economias
agrarias a economias basadas en la
industria, refleja Montoya (2023), con
innovaciones como la mdqguina de
vapor de James Watt en 17651.

Estas innovaciones, dieron como
resultado la produccidon mecanizada,
senfando las bases para nuevas formas
de organizacion industrial y gestion de
procesos.

El desarrollo observado en la ingenieria
industrial anticipa mds cambios. Los
ingenieros  industriales  actualmente
estdn trabajando en casi todas las dreas
de la actividad Industrial en los Ultimos
anos en un nuevo cambio se ha hecho
evidente los ingenieros industriales
deberian ocuparse de todo el sistema
de produccion y distribucion de la
empresa.
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A medida que la ingenieria industrial
avanza, se presenta  nuevas y
fascinantes oportunidades para que
todos los que estudian ingenieria
industrial puedan emplear, ya es una de
las ramas de la ingenieria que se ocupa
de las optimizaciones de uso de recursos

humanos técnicos informativos, asi

como el manejo y gestion 6ptimos de los
sistemas de transformacién de bienes y
servicios.

Los desarrollos tecnoldgicos vy los
cambios sociales y politicos han
mejorado la calidad de vida de los seres
humanos. Las nuevas tecnologias han
proporcionado el contexto de su
década inaugural: nanotecnologia,
microelectrénica y nanoelectrénica,
foténica, ciencia de materiales,
biotecnologia, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones,
logistica, ingenieria médica y energias
renovables y limpias.

Las tecnologias se refroalimentan unas a
otras, ofreciendo infinitas posibilidades
de desarrollo. Este es un tfiempo donde
se han abierto las puertas de la
democratizacion politica, el arte y la
cultura; sin embargo, también es un
mundo que enfrenta una crisis politica,
financiera y ambiental.

Colombia, en particular, es un pais que
enfrenta problemas en cuanfo a su
competitividad, con niveles paralizantes
de corrupcion e impunidad, problemas
relacionados con la educacién, la salud
y la infraestructura. Colombia necesita
mds ingenieros que puedan contribuir a
resolver problemas complejos.

Los ingenieros industriales deben poseer
una excelente formacion técnica vy
humanistica; deben ser creativos,
capaces de frabagjar en equipo,
haberse convertido en lideres que
pueden escuchar y comunicarse vy
ayudar a desarrollar un mundo para
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garantizar prosperidad, con un nivel
uniforme y duradero con respecto a su

calidad de vida.
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Figura 6. Ciclos de formacidn industrial.
(Fuente: Industrial.co).

5. INTERACCION CON OTRAS
INGENIERIAS EN LA INDUSTRIA

Los ingenieros industriales trabajan en
una gran variedad de industrias, como
la manufacturera, la sanitaria, la
aeroespacial, la automovilistica y
muchas mds. Utilizan sus conocimientos
para mejorar procesos y sistemas, a
menudo con el objetivo de reducir
costes o aumentar la eficiencia.

Los ingenieros industriales pueden
frabajar en proyectos como el rediseno
de lineas de produccion, el desarrollo
de nuevos métodos para la logistica y la
gestion de la cadena de suministro, o
mejorar  los  procedimientos  de
seguridad. La ingenieria industrial, se
cita en Documentos de investigacion
(2022) es una de las especialidades de
la ingenieria, que no solamente se
encuenfra relacionada con ofras
ingenierias en la industria, sino que
guarda estrecha relacion con la alta
direccién, los administradores vy las
finanzas, por lo que, se puede
considerar que fiene un enfoque
interdisciplinario por definicién.
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Aunque en ocasiones se trata de alejar
a las ingenierias, la realidad es que estas
tienen varios puntos en comun que las
hacen afines dentro de las empresas.
Por citar un ejemplo, la ingenieria
industrial, la ingenieria metaldrgica y la
ingenieriac mecdnica tfienen varias
similitudes, segun resalta la Universidad
del Golfo (2018). Las mismas pueden
resumirse en que todas tienen en
enfoque en la optimizacion, ya que
buscan mejorarla eficiencia y la calidad
de los procesos y productos, utilizan
herramientas y tecnologias avanzadas
para el disefio, andlisis y mejora de
sistemas y aplican principios cientificos
de fisica, matemdticas y quimica para
resolver problemas técnicos.

INGENIERIA
INDUSTRIAL

Ciencias
Economicas

Figura 7. Campo de Accion.
Fuente: todosobreindustrialclase 1.blogspot.

6. CONCLUSIONES

La ingenieria industrial trata  del
conocimiento y prdctica de la solucién
de problemas. Los profesionales de la
ingenieria juegan un papel vital en el
abordaje de las necesidades humanas
bdsicas, el alivio de la pobreza, la
promocién del desarrollo seguro vy
sostenible, la respuesta a situaciones de
emergencias, la reconstruccion de
infraestructura, la reduccion de las
brechas de conocimientos vy la
promocién de la  colaboracion
intercultural.

Vol.1 NUm. 4 (2023)

Conectan las necesidades sociales con
las innovaciones tecnoldgicas y las
aplicaciones comerciales apropiadas.
Asi, la ingenieria es un factor importante
para el desarrollo socioecondmico de
los paises y sus sociedades.
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