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Abstract: This work evaluates the different meanings and motives
that lead young people between 20 and 30 years old to consume
Colombian coffee. The cultural differences that can arise with
respect to consumer behavior are evident, in addition to the
different reasons that drive him to behave. Miau Desserts is a new
cafeteria and biscuit concept at the University of Pamplona
headquarters Villa del Rosario, where the main attraction is coffee
with  different flavors and good product quality, and
accompaniment of biscuit and pastry type. This project tries to
make a pleasant communication and release of stress for the
student and the teacher, through good flavors and establishing the
brand of artisan cookies Miau Desserts.
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1. INTRODUCCION

El café es un producto insignia para los
hogares colombianos y uno de los
preferidos de la canasta familiar. Un
estudio promovido por la Federacion
Nacional de Cafeteros FNC, realizado
por Reinova y divulgado por Caracol
RADIO (2021), reveld que el consumo
interno de café en Colombia aumentd
en 2021 a 2,8 kg por persona al ano,
respecto al 2019 cuando la cifra estaba
en 2,2 kg al ano.

La investigacion muestra también que, si
se ftomara una muestra poblacional de
mayores 12 anos, el indice de consumo
de café por persona aumentaria de 2,8
a 3,4 kilogramos. Segun Fedecafe
(2021), al  readlizar un  estudio
comparativo del 2021 con respecto a
2012 - 2015, el aumento del consumo
juvenil, evidencia un cambio
generacional en el gusto por la bebida
nacional.

Resumiendo; los colombianos han
empezado a consumir la bebida a mds
temprana edad.

Figura 1. Jovenes colombianos ftomando
café. (Fuente: Colmédica, 2019).

Nuestro proyecto busca moftivar al
estudiantado universitario al consumo
de café en sus distintas presentaciones
comerciales. Segun investigaciones
presentadas por Caracol RADIO (2017),
en el pais los jbvenes comienzan a tomar
café cuando ingresan a la universidad
para estudiar y para no dormirse en las
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noches. En edades fempranas no
consumen el producto, porque las
madres no lo consideran bueno y, de
otro lado, los jévenes asocian el café
como una bebida exclusiva de
personas mayores.

Otra falsa certeza es que la mayoria de
las personas dejan de tomar café una
vez se pensionan por multiples factores
asociados a la salud. Vale anadir que la
Academia Espafnola de Nutricion y
Dietética nos dice que el grano ofrece
un alto confenido de sustancias
antfioxidantes 'y, ademds, previene
enfermedades (diabetes tipo  2),
diversos tipos de cdncer, enfermedades
neurodegenerativas, hepdticas y
asociadas al corazdn (El Universal, 2024).
No obstante, sea el café una bebida
que beneficia la salud, la Autoridad
Europea en Seguridad Alimentaria,
senala El Mundo (2023), recomienda no
aumentar su consumo por encima de
los 400 miligramos diarios de cafeina, o
seq, no beber mds de 3 o 4 tazas.

2. MATERIALES Y METODOS

Actualmente en la Universidad de
Pamplona sede Villa del Rosario, existe
un emprendimiento de  algunos
estudiantes donde comercializan
productos de café dentro de la
universidad de calidad y a buen precio.
como lo es Miau Desserts, un
emprendimiento joven para todas las
edades de nuestra universidad

El proyecto Miau Desserts tiene como
objetivo establecer una cafeteria estilo
New, que brindard una experiencia
culinaria Unica a los estudiantes de la
Universidad de Pamplona, sede Villa del
Rosario. Este concepto surge de la
oportunidad generada por la falta de
establecimientos gastrondmicos en la
sede que sean diferentes a lo
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normal, como especifica el director de
la sede Jairo Rosas, y de la necesidad
del autor, un estudiante universitario de
ingenieria mecatrénica, de costear sus
proyectos y satisfacer

sus necesidades bdsicas durante el
semestre.

Figura 2. Logo de Miau Desserts.
(Fuente: elaboracién propia, 2023)

Teniendo en cuenta que parte de la
academia es potenciar los
emprendimientos ingenieros, resulta
importante investigar la rentabilidad de
establecer Miau Desserts como marca,
mediante una especie de combo, que
pueda ser del deleite estudiantil.

Figura 3. Combo Galleta arfesanal con
café. (Fuente: elaboracion propia, 2023).

2.1. Conceptualizacion
2.1.1. Ofrecer mds que un café

De acuerdo con la Federacion Nacional
de Cafeteros - FNC, el consumo de café
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en el pais es de 2,2 kg al aho por
persona, mientras que en paises
escandinavos como Suecia, Finlandia y
Noruega esta cifra se quintuplica,
sobrepasando los 10 kg. Esto significa
que Colombia, a pesar de ser el tercer
mayor exportador de café en el mundo
(Pérez Toro, 2013), no es un gran
consumidor en comparacién con otros
paises.

Lo anterior se debe a que en el pais —
confrario a lo que se puede pensar— se
consume poco café diariamente: segun
la consultora Statista, en 2020 el 47% de
los colombianos consumid entre una vy
dos tazas al dia, mientras que el 53%
restante tomé alrededor de cuatro.

Por ofra parte, se ha identificado que los
colombianos lo consumen mds por
tradicién o costumbre, que por un gusto
cualificado en el que se preste atencién
a las caracteristicas del grano. Y es que
las  exigencias del proceso de
exportacion del café en el pais han
provocado que histéricamente los
granos con la mejor calidad sean
enviados al exterior y aquellos con la
menor calidad, como la pasilla o de tipo
comercial, sean los que se consuman
internamente.

Joan Molina es un joven amante de esta
bebida y creador de La Fdbrica, centro
colaborativo para el desarrollo de
marcas de café especial en Medellin,
segun reporta Sabogal (2023). Joan
considera que Colombia no fiene
costumbre comercializadora de
materias primas de alta calidad, porque
existen barreras de enfrada que van
desde el conocimiento y lo técnico, lo
gue impide el consumo de un café de
mejor calidad.

A pesar de esto, la firma Kantar publicd
un estudio recientemente, con corte a
julio de 2021, en el cual identificé que, a
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pesar del impacto econdmico de la
pandemia, el consumo del café en
Colombia aumenté en el Ultimo aio,
logrando que los hogares colombianos
gastaran cerca de 917.000 millones de
pesos en la compra de este producto
(Kantar, 2021)

En sintonia, la FNC establece a
Colombia con un gran potencial para
incrementar de manera sostenible e
interna su consumo de café (FNC, 2021).
Sin dudas, esta nueva dindmica de la
demanda, deberd de activar al sector
cafetero, no sélo con el fin de estimular
el consumo del café estdndar, sino
también para impulsar el consumo
interno de un café con mejores aftributos
y mayor valor agregado.

El icénico pocillo con la inscripcion
“Café de Colombia”, que lleva consigo
el tricolor nacional, es uno de los
utensiios que mds ulilizan  los
colombianos. Aungue es un simbolo del
producto local, dificiimente en su interior
se puede hallar café 100% nacional o,
en caso de que lo seq, no es el de la
mejor calidad.

-
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Figura 4. Tipico pocillo de café
colombiano. (Fuente: facihogar, 2022).

La Fdbrica estd resuelta a cambiar esta
situacion y busca que cada vez crezca
mds el consumo de café de calidad en
el pais. Para lograrlo ha decido unir los
esfuerzos y conocimientos de varias
marcas y personas comprometidas con
esta causa, con el objetivo de llevar el
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café a grandes escenarios a través del
frabajo conjunto.

Laidea es que todas las marcas de café
especial que hagan parte del colectivo
—que hoy son mds de 60- “puedan
acceder a los servicios que les
ofrecemos, que no solo estdn centrados
en el tratamiento del grano, sino que
también buscan aumentar la oferta de
valor con talleres de diseno, marketing
digital, desarrollo de empaqgues,
proveedores de tecnologia. De manera
qgue lo hagan de forma descentralizada
y asi puedan desarrollar mds fdcil sus
marcas”, comenta Joan Molina.

Segun el experto, las marcas de café se
han especializado en producir, sin tener
en cuenta al cliente final, con lo cual
dejan rezagados el desarrollo del
producto y las estrategias comerciales.

2.2 Estudio de Mercado
2.2.1. Andlisis Demogrdfico

El presente estudio de mercado revela
datos demogrdficos esenciales sobre la
poblacién estudiantil de la Universidad
de Pamplona. Basdndose en el Estudio
de Caracterizacion, redlizado por la
Oficina de Planeaciéon Institucional en
2016. Se obtuvieron resultados
relevantes que ofrecen una visidn
detallada de la composicidon de los
estudiantes y  sus  caracteristicas
socioeconémicas.

En primer lugar, se identificé que el
grupo de edad mds representativo
dentro de la universidad es el de 20 a 25
anos, abarcando un considerable 47%
de la poblacién matriculada. Este dato
resalta la importancia de comprender
las preferencias y necesidades de esta
demografia especifica, al desarrollar
estrategias de mercado.
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Ademds, se observdé una divisidon
equilibrada en cuanto a género, donde
el 48.9% corresponde a hombres y el
51.1% a mujeres. Esta distribucion
demogrdfica en la poblaciéon estudiantil
de la Universidad de Pamplona implica
la necesidad de ofrecer propuestas
gastrondmicas y servicios que sean
afractivos y asequibles para ambos
géneros.

En términos de estratos
socioecondmicos, se evidencié que los
estratos 0, 1y 2 agrupan a la mayoria de
los  estudiantes. Estos  resultados
subrayan la importancia de establecer
precios accesibles para satisfacer las
necesidades econdmicas de esta
poblacién.

Es esencial que el proyecto Miau
Desserts, en su enfoque en la creacion
de una experiencia culinaria
diferenciada, tenga en cuenta la
readlidad socioecondmica de los
estudiantes y brinde opciones de
calidad a precios competitivos. La
implementacién de estrategias de
precios adecuadas es un elemento
clave para asegurar la participaciéon y
preferencia de los estudiantes en Miau
Desserts.

Es fundamental encontrar un equilibrio
entre calidad y asequibilidad,
garantizando que los productos vy
servicios ofrecidos sean accesibles para
los estudiantes de la Universidad de
Pamplona.

Este estudio demografico proporciona
informacion valiosa que respalda la
planificacion

y el enfoque del proyecto Miau Desserts.
Tras analizar la demografia de la
poblacién estudiantil en la Universidad
de Pamplona, se vuelve esencial
comprender el panorama de la
competencia local, las tendencias vy
preferencias, los hdbitos de consumo vy
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las opiniones y expectativas de los
estudiantes.

Estos aspectos proporcionan
informacién clave para posicionar
adecuadamente el proyecto Miau
Desserts y  diferenciarlo  de los
establecimientos existentes

en el campus.

2.3. Andilisis de la Competencia

La investigacion revela la presencia de
varios locales en la universidad, como la
Cafeteria  Estudiantil, Kope Yogurt,
Unipandonas, Restaurante M&M vy
Cafeteria Thévenin. La mayoria de estos
establecimienfos sigue un concepto
fradicional de servicio de alimentos y
bebidas, ofreciendo una variedad de
opciones gastrondmicas
convencionales.

No obstante, Kope Yogurt se destaca al
centrarse en yogures artesanales, café,
reposteria y otros productos diferentes.
Esta propuesta innovadora podria
indicar un cambio en las preferencias
de los estudiantes hacia opciones mds
saludables y personalizadas.

El hallazgo abre la oportunidad para
que Miau Desserts se posicione como
una alternativa atractiva  y  Unica,
ofreciendo experiencia culinaria
diferenciada y adaptada a las
necesidades y preferencias cambiantes
de los

estudiantes.

2.4. Andilisis de Tendencia y Preferencia

Para lograr recopilar informacién de
importancia Sé encuesto a una
poblacién total de 40 personas, entre
docentes y alumnos de la universidad

Segun la encuesta realizada donde se
tuvo en cuenta la preferencia, la hora y
el dulce el 72% de las personas
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encuestadas les gusta el café en leche
y el 28% sin leche, esto evidencia que la
mayoria de las personas de acuerdo a
la hora lo toma con o sin leche, asi
mismo no fienen en cuenta si limitan el
tema de la lactosa en su café. El 90% de
las personas le gusta el café con azUcar,
y el 10% sin azdcar, se les pregunto al
porcentaje de personas que manifestd
sin azUcar el porqué de esa preferencia
y manifestaron por temas de salud. El
75% de las personas manifestaron tomar
café puro o tinto como se le llama
comunmente en horas de las mananas
ya que los despierta o los coloca activos
en las actividades diarias. El 10% toma
café en horas de la tarde, con el mismo
argumenfo de estar activos en las
actividades, y el 15% manifesté tomar
café a cualquier hora del dia ya que le
encanta el sabor.

De la cual respondicron las siguicnies preguntas. presentande las respucsias mostradas a
continuacon;

Preguntas:
{Qué edad ticnes?, Genero, jcomo te gusta el cafe?, ;a qué boras te gusta tomar cafe?
Respuestas:

[ | Con Leche (%) | Sin Leche (%) |
Gusto 725 5

| Con Amicar (%) | Sin Aztcar (%) |

| ouke | 90 | 10
[ [ Madana (%) | Tarde (%) | Todoeldia (%) |
| Hers | 75 | 0 | 15

30-35 | 35-40 | 40-45 | 4550 | 50-55 | 55-e0
15-20 (%) | 20-25 (%) | 25-30 (%) ™ %) %) %) (5%) (%)

75 -] 10 10 75 o o 25 o

Edad
(afiors)

Figura 5. Encuesta consumo de café en la
universidad de pamplona sede Villa del
Rosario. (Fuente; elaboracidn propia, 2023).

2.5 Analisis DOFA

% Disp de mayor
cantidad de producto por
falta de una sede fisica

Oportunidades Amenazas

“ Flucruaciones en los costos
de los materiales.

% Competencia intensa en el
mereado.

% Cambios en los gustosy
preferencias de los
consumidores.

% los consumidores
disminuyen al avanzar el
semestre por lns
cancelaciones.

Figura 6. Matriz FODA.
(Fuente: elaboracion propia, 2023).
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2.5.1 Fortalezas

e Experiencia culinaria diferenciada:
Miau Desserts fiene la capacidad de
ofrecer una propuesta gastrondmica
Unica y memorable, destacdndose de
la competencia tradicional.

e Cdalidad de los productos: La
elaboracién artesanal de los productos
permite garantizar ingredientes frescos y
de dalta calidad, brindando una
experiencia culinaria satisfactoria.

¢ Precios accesibles: Miau Desserts ha
identificado la importancia de
mantener precios competitivos y
asequibles para satisfacer las
necesidades de la poblacién estudiantil.

e Movilidad: Al no tener un lugar
especifico, Miau Desserts puede
atender al cliente en el lugar en que él
se encuentre, llevéndole los productos
directos a este, sin que él tenga que ir al
lugar

2.5.2 Oportunidades

e Cambio en las preferencias de
consumo: Existe una creciente
demanda de opciones mds saludables
y personalizadas en el mercado

estudiantil, lo cual se alinea con la
propuesta innovadora de Miau Desserts.

¢ Tendencias de alimentos artesanales:
Los productos artesanales y de calidad
estdn en auge, lo que permite a Miau
Desserts capitalizar esta tendencia y
afraer a los estudiantes que buscan
experiencias culinarias Unicas.

2.5.3 Debilidades

¢ Competencia local establecida: La
presencia de establecimientos
fradicionales en el campus puede
representar un desafio para Miau
Desserts, ya que tendrdn que

6
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diferenciarse y destacar en un mercado
competitivo.

. Limitaciones de espacio:
Dependiendo de los recursos
disponibles, Miau Desserts podria
enfrentar restricciones en términos de
espacio fisico para operar, lo que podria
limitar su

capacidad de ofrecer una amplia
variedad de productos y servicios.

2.5.4. Amenazas

e Cambios en los patrones de consumo:
Los hdbitos de consumo de los
estudiantes pueden cambiar con el
tiempo, lo que podria afectar la
demanda de los productos y servicios
ofrecidos por Miau Desserts.

e La volatiidad en la densidad de
poblacién estudiantil: Mientras avanza
el semestre, debido alas cancelaciones
de materias la canfidad de estudiantes
que asisten al campus disminuye,
disminuyendo la cantidad de clientes
disponibles.

e Nuevos competidores: En un entorno
competitivo, existe la posibilidad de que
surjan nuevos establecimientos con
propuestas similares o incluso mads
innovadoras, lo que podria representar
una amenaza para Miau Desserts.

3. RESULTADOS

Se presentan los resultados vy las
implicaciones obtenidos a partir de la
conceptualizacién del proyecto Miau
Desserts, el estudio de mercado, el
andlisis de la competencia, el andlisis de
preferencias y tendencias, y el andlisis
FODA. Estos hallazgos proporcionan una
vision integral del entorno en el cual se
desarrollard Miau Desserts, asi como las
oportunidades y desafios que se
enfrentardn.
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3.1 Conceptuadlizacién del Proyecto
Miau Desserts

En la fase de conceptualizacién del
proyecto, se definié la vision y la misidn
de Miau Desserts, asi como los objetivos
principales. Se establecidé que el
objetivo central es brindar una
experiencia culinaria diferenciada y de
calidad a la poblaciéon estudiantil de la
Universidad de Pamplona, ofreciendo
productos  frescos, saludables vy
asequibles.

3.2 Estudio de Mercado

El estudio de mercado se enfocd en
analizar la

demografia de la poblacién estudiantil,
identificar la competencia local, vy
comprender las preferencias,
tendencias y hdbitos de consumo de los
estudiantes. Se encontrd que la

mayor  poblacion estudiantil se
concentra en el rango de edad de 20 a
25 anos, siendo la mayoria de estratos
socioecondmicos bajos.

Se identificaron establecimientos de
comida y bebidas presentes en el
campus universitario, entre los cuales se
destacan la Cafeteria Estudiantil, Kope
Yogurt, Unipandonas, Restaurante M&M
y Cafeteria Thévenin. La mayoria de
estos locales sigue un concepto
fradicional, mientras que Kope Yogurt se
centra en ofrecer productos artesanales
y diferentes. Ademds, se encontrd que
existe una demanda creciente de
opciones saludables, alimentos
alternativos y experiencias culinarias
Unicas entre los estudiantes.

Estos hallazgos respaldan la propuesta
de Miau Desserts de ofrecer productos
frescos y saludables que se ajusten a las
preferencias actuales de los
estudiantes.

3.3 Andlisis de la Competencia
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El andlisis de la competencia permitié
identificar las fortalezas y debilidades de
los establecimientos existentes en el
campus universitario. Se observd que
Miau Desserts tiene la oportunidad de
diferenciarse de la competencia a
fravés de su propuesta gastrondmica
Unica y adaptada a las preferencias
cambiantes de los estudiantes.

Se identificd que la Cafeteria Estudiantil
es el competidor mds fuerte en términos
de oferta convencional, mientras que
Kope Yogurt se destaca por su enfoque
en productos artesanales.  Estos
hallazgos sugieren que Miau Desserts
puede aprovechar Ila demanda
creciente de opciones personalizadas y
saludables para establecer su posicidon
en el mercado.

3.4 Andlisis de Preferencias y Tendencias

El andlisis de preferencias y tendencias
reveld que los estudiantes prefieren el
café con leche, consumir café en la
manana como una forma de despertar
y energizarse, y agregar azdcar d su
bebida de café. Estos datos son
fundamentales para el diseno del menu
y la oferta de café de Miau Desserts,
asegurando opciones que se ajusten a
las preferencias de la mayoria de los
estudiantes.

Se identificd un interés creciente por
opciones saludables, productos
artesanales, alimentos alternativos y
experiencias culinarias Unicas entre los
estudiantes. Miau Desserts puede
aprovechar esta tendencia ofreciendo
productos  frescos, saludables vy
diferentes que satisfagan las
necesidades y deseos de los
estudiantes.

3.5 Andlisis FODA

El andlisis FODA permitid identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
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amenazas de Miau Desserts.  Se
destacaron las siguientes interrelaciones
estratégicas:

. Fortalezas-Oportunidades: Miau
Desserts  puede  aprovechar  sus
fortalezas, como suU propuesta
gastrondmica Unica y su enfoque en
opciones saludables, para capitalizar las
oportunidades identificadas, como
establecer alianzas estratégicas con
proveedores locales y utilizar
tecnologias digitales para mejorar la
experiencia del cliente.

* Fortalezas-Amenazas: Se recomienda
a Miau Desserts diferenciarse de la
competencia local mediante una
estrategia de marketing sélida que
resalte sus aspectos distintivos y buscar
oportunidades de expansién fuera del
campus universitario para aumentar su
base de clientes.

e Debilidades-Oportunidades: Miau
Desserts puede mejorar su eficiencia
operativa y la visibiidad dentro del
campus mediante la implementacién
de tecnologias vy estrategias de
marketing enfocadas en los estudiantes.

. Debilidades-Amenazas: Se
recomienda a Miau Desserts innovar
constantemente en su menU vy
desarrollar  un plan de inversidn
estratégico para superar posibles
restricciones financieras y mantenerse
competitivo en un entorno cambiante.

3.6 Estrategias

A partir de los resultados obtenidos en el
estudio

de mercado, el andlisis de la
competencia, el

andlisis de preferencias y tendencias, y
el andlisis FODA, se han generado las
siguientes  estrategias para  Miau
Desserts:

» Desarrollar alianzas estratégicas con
proveedores locales de ingredientes
frescos y saludables.
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e Utilizar tecnologias digitales para
mejorar la experiencia del cliente vy
promover la interaccién con los
estudiantes.

e Participar en eventos universitarios y
establecer alianzas con organizaciones
estudiantiles para aumentar la
visibilidad.

e Diferenciarse de la competencia a
fravés de una propuesta gastrondmica
Unica y una estrategia de marketing
sélida.

. Identificar oportunidades de
expansion fuera del campus
universitario para llegar a un publico
mdas diverso.

* Mejorar la eficiencia operativa y la
gestion de los tiempos de espera
durante los momentos de mayor
afluencia de estudiantes.

* Mejorar la visibilidad y la promocién de
Miau Desserts dentro del campus
universitario a través de estrategias de
marketing enfocadas en los estudiantes.

* Innovar constantemente en el menU y
la oferta de productos para adaptarse
a los cambios en los patrones de
consumo.

e Establecer metas financieras claras y
desarrollar  un plan de inversidon
estratégico. Estas estrategias permitirdn
a Miau Desserts aprovechar las
fortalezas, capitalizar las oportunidades
y superar las debilidades y amenazas
identificadas, posiciondndose como
una propuesta gastrondmica Unica,
saludable y atractiva para la poblaciéon
estudianfii de la Universidad de
Pamplona.

4. CONCLUSIONES
Este estudio nos permite evidenciar e

impulsar a nuestros jdvenes a tener una
mayor  atraccion  por el café
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colombiano ya que ofrece una
variedad de presentaciones y sabores.

En este estudio se ha readlizado un
andlisis  detallado  del mercado
estudiantil y las oportunidades para el
proyecto Miau Desserts. Los resultados
obtenidos han revelado la demanda
creciente de opciones gastrondmicas
saludables y personalizadas enfre los
estudiantes universitarios.

Estimular el emprendimiento en nuestras
universidades de Colombia y el mundo
no solo del producto como el café sino
demds productos que sean llevados a
todos los clientes que quieran degustar
de un buen momento a su paladar
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