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Resumen: El proyecto plantea la creacion de una planta de produccion de snacks, con el fin de ofrecer un
servicio con la mejor relacion calidad-precio, de tal modo que se pueda obtener una mayor aceptacion por
parte de las personas y que a su vez se convierta en su arca favorita. La empresa ofrecera productos de
calidad a un precio accesible para el mayor nimero de personas, de tal modo que este tipo de producto
alimenticio pueda ser disfrutado en cualquier momento sin ningin inconveniente.

El proyecto sera ubicado en la ciudad de Clcuta, Norte de Santander y la finalidad es estar presente en la
mayor cantidad posible, de los 40 municipios que tiene el departamento, convirtiéndose en una marca
lider a nivel regional y que posteriormente se proyectara a expansion.

Palabras claves: snacks para Norte de Santander, transformacion, plantas industriales, valor agregado.

Abstract: The project proposes the creation of a snack production plant, in order to offer a service with
the best value for money, in such a way that greater acceptance by people can be obtained and that in turn
becomes in his favorite ark. The company will offer quality products at an accessible price for the largest
number of people, in such a way that this type of food product can be enjoyed at any time without any
inconvenience.

The project will be located in the city of Cucuta, Norte de Santander and the purpose is to be present in as
many as possible, of the 40 municipalities that the department has, becoming a leading brand at the
regional level and which will later be projected for expansion.

Keywords: snacks for Norte de Santander, transformation, industrial plants, added value.
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1. INTRODUCCION

La competitividad es un aspecto que adquiere
cada vez mayor relevancia en el campo de las
empresas, expresa Saavedra Garcia (2014), lo
cual se deriva de los requerimientos del entorno
economico actual enmarcado en el proceso de
globalizacion, donde el cliente es quién decide
comprar y replicar su criterio con las demas
personas. Por tal motivo, las empresas deben
tener dicho concepto claro, de tal modo que
reconozca que esta es una buena estrategia de
marketing, que es efectiva y puede aumentar el
numero de clientes, dando lo mejor para que de
este modo aumente su red de nuevos clientes.
Partiendo del punto de vista anterior, en este
proyecto se plantea la creacién de una planta de
produccion de snacks, con el fin de ofrecer un
servicio con la mejor relacion calidad-precio, de
tal modo que se pueda obtener una mayor
aceptacion por parte de las personas y que a su
vez se convierta en su marca favorita.

La empresa ofrecera productos de calidad a un
precio accesible para el mayor numero de
personas, de tal modo que este tipo de provecho
alimenticio pueda ser disfrutado en cualquier
momento sin ningln inconveniente.

El proyecto ser4 ubicado en la ciudad de
Culcuta, Norte de Santander y la finalidad es
estar presente en la mayor cantidad posible, de
los 40 municipios que tiene el departamento,
convirtiendose en una marca lider a nivel
regional y que posteriormente se proyectara a
expansion.
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Figura 1. Tasa de desempleo.
(Fuente: DANE, 2020).

Se fundamenta en la necesidad de crear un
producto accesible, con el fin de abarcar una
gran parte del mercado la cual se encuentra
desatendida porque muchas veces las marcas de
la competencia no llegan hasta ciertas zonas de
la regién, ya sea por dificil acceso o porque
simplemente saben que el poder adquisitivo no
es suficiente para poder consumir sus productos.
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De este modo se inquiere activar la economia de
la region de Norte de Santander ya que existen
muy pocas empresas que se dediquen a realizar
una transformacion de los productos agricolas,
con la finalidad de crear mercados con un valor
agregado.

Por otro lado, este proyecto también permitiria
disminuir el desempleado presente en la region,
que en la actualidad supera el 10%, de tal
manera se lleva a cabo bajo todas estas premisas
para ayudar a solventar estas necesidades
inminentes que se presentan desde hace mucho
tiempo en el departamento Norte de Santander.

2. TIPOLOGIA DEL PROYECTO.

Tamafio: Megaproyecto.

Grado De Dificultad: Complejo.
Capital: Mixto.

Grado: Normalizado.

Sector: Industrial.

Ambito: Tecnoldgico.
Orientacion: Productivo.

Area De Influencia: Regional.

3. PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA
¢Seria de utilidad para la region de Norte de
Santander, la creacién de una planta productora
de snacks?
El sector agricola de Norte de Santander es
diverso y muchos municipios de la region tienen
como actividad principal el cultivo de dichos
productos, pero no se les crea un valor agregado
en el mercado que permita tener mayor ganancia
y beneficio, tanto para los productores como
para la regién misma.
Ademas, en el sector de los snacks hay
presentes empresas de otras regiones del pais,
las cuales han aprovechado dicha ausencia de
plantas que se dediquen a la produccién de
snacks, para posicionarse en el mercado local,
ya que a lo sumo hay unas cuantas empresas que
produccion este tipo de alimento, pero de
manera muy artesanal, lo cual no les permite un
crecimiento en el mercado en comparacion con
las empresas externas de la region.
Lo anterior plantea la necesidad de crear una
planta enfocada en el sector de los snacks que
genere impacto y productos aprovechando los
productos agricolas de la region y la mano de
obra que ofrece también, ya que ademas Norte
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de Santander a nivel pais, es una de las regiones
con la mayor tasa de desempleo e informalidad.

Formulacién del problema.
¢Qué tan importante seria para la region la
creacion de una planta de snacks y qué tan
necesaria seria para la region, desde una
perspectiva local?

Sistematizacion del problema.
¢Por qué seria importante una empresa de
snacks en Norte de Santander?
En los municipios de Norte de Santander como
Pamplona, Pamplonita, Chitaga, Mutiscua, entre
otros mas, se produce papa, uno de los insumos
principales los cuales estan en los planes de la
empresa. Estos municipios se han visto
afectados en el afio 2020 en tiempos de
pandemia por los precios tan bajos en el
mercado, los cuales no les da beneficio y que, a
su vez, si 0 se venden dichos productos, se
pierden, por esta razon seria de importancia una
empresa de snacks la cual aproveche estos
recursos de la regién de manera permanente.
¢Que tanta diversificacion de este tipo de
empresas se encuentra en la regién?
Son pocas las empresas que sean de la region y
que se dediquen a este tipo de productos,
ademas las pocas que hay se dedican a trabajar
los productos de una manera artesanal, lo cual
no les permite competir con empresas del
mismo sector que vienen de otras regiones.
Ademas, segun cifras concretas del DANE, para
el afio 2019 entre los municipios de Cucuta,
Villa del Rosario y Tiba, hay apenas 24
empresas que se dediquen a la fabricacion de
otro tipo de alimentos, en donde se encuentran
ubicados los snacks.
Este panorama da a entender la poca cantidad de
empresas en la region que se encuentran
trabajando en este sector, ya que, siguiendo la
misma estadistica, para la region de Santander,
en Bucaramanga, Giron y Floridablanca se
encuentran mas del doble de empresas que lo
que podemos encontrar en Norte de Santander
que se encuentren legalmente constituidas, asi
que de este modo vemos la necesidad que tiene
la region en seguir creando empresas para ser
mas competitiva.
¢Cual es la situacion de desempleo en la ciudad
de Cucuta?
Para finales del mes de septiembre del 2020 la
ciudad se ubica en el cuarto lugar de desempleo
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a nivel pais, con una tasa de desempleo del
27,9% lo cual demuestra que la ciudad necesita
de méas empresas que ayuden a la disminucidn
del desempleo que se encuentra latente y que
probablemente pueda seguir aumentando en el
tiempo.

JUSTIFICACION.

El consumo de snacks viene creciendo a tasas
muy altas, lo que atrajo nuevos jugadores y la
segmentacion de sub mercados: ademas de
papas fritas, manies, quesos y palitos, surgen
con fuerza los productos saludables, los snacks
de maiz y arroz saborizados y una enorme gama
de tortillas y barras de cereales, entre otras
variantes. La categoria es liderada ampliamente
por PepsiCo (Lay's, Twistos, Quaker y Doritos),
pero hay dos alimenticias aspirantes al trono:
Arcor (Saladix) y Molinos (Gallo).

A pesar del crecimiento en el consumo de snack
mencionado, las empresas del sector coinciden
en que el mercado en el departamento de Norte
de Santander tiene mucho potencial y que la
categoria esta subdesarrollada. Por estas razones
y por las posibilidades que brinda la categoria,
se valora mucho la visibilidad que se le da al
producto, la variedad de la oferta y la
disponibilidad en el punto de venta.

OBJETIVOS.

Objetivo General.

Establecer una empresa en el departamento de
norte de Santander dedicada a la fabricacion de
snack, utilizando los recursos agricolas
presentes en la zona, para contribuir en la
disminucion del desempleo y el aumento del
comercio.

Objetivos Especificos.

1. Aprovechar el crecimiento de la demanda por
productos naturales nativos como la papa v el
platano para la elaboracion de productos sanos
como tendencia del mercado.

2. Desarrollar propuestas de solucion con un
andlisis de factibilidad técnica y econdmica que
permitan aumentar la productividad y capacidad
de la empresa.

1. MARCO TEORICO.
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Se referencian  proyectos con  algunas
similitudes nacionales e internacionales.

ANTECEDENTES

Yupi.

Isaac y Lazar Gilinsky crean Productos Yupi en
el afio 1978 y empiezan a producir los “Yupis”,
nombre que nace de la expresion de alegria de
los nifios.

En el afio 1980 se inaugura la planta de
produccion en Yumbo, Valle del Cauca. Con 8
personas, inicialmente se producia Yupis
tradicional, Yupis grande, Tozineta, Chicharrén,
Cebollina y Pizzetas. En el afio 1993 Yupi
amplia su portafolio creando innovadores
productos con divertidos empaques que se
mantienen hasta el dia de hoy. Se presentaron en
tiendas y supermercados de todo el pais y de
esta manera Yupi inicia su distribucién por toda
Colombia.

La idea era seguir innovando lo que llevo a que
en el afio 1995 naciera la reconocida marca de
papas “Rizadas”, siendo pioneros al lanzar una
papa acanalada con un sabor Unico e intenso.
Después de adquirir la marca Mekato en el afio
2004 se decide en el afio 2011 gracias a la
vision de convertirse en Usuario Industrial de
Bienes y Servicios en Zona Franca del Cauca, se
unificaron las plantas de produccion de Yumbo
y Caloto, dejando una Unica planta en Caloto,
Cauca.

Con la experiencia y madurez que solo se
alcanza con los afios, Yupi entiende que la
innovacion es parte de su esencia corporativa.
Como consecuencia, sorprender a  sus
consumidores se ha convertido en el norte de la
compafiia, entregando productos impactantes,
divertidos, nutritivos, deliciosos y crocantes,
con la mas alta calidad y excelente presentacion.
Hoy por hoy Yupi es una empresa reconocida a
nivel nacional gracias a sus aportes a la
industria, a la variedad de sus productos y a sus
alcances™.

Saper Ricas.

En el afio 1961 nace la empresa, Productos
Ricos Ltda. Comienza la consolidacion de la
imagen de marca.

Inicia la produccién de papas. En una pequefia
planta en el barrio Rionegro de la ciudad de
Bogota, se desarrolla el proceso de las papas de
manera semi-industrial.
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Para el 1967 la sociedad Productos Ricos Ltda,
cambia su razon social, a Comestibles Ricos
Ltda.

Para los afios 70 SUper Ricas se considera como
pionera en el saborizado de las papas fritas y en
la codificacion color sabor en Colombia. Se
consolida la red de distribucién en ftriciclos y
camionetas, ingresando a mas barrios y a los
almacenes de cadena.

La empresa se especializa en papas fritas y
empieza a automatizar la produccion, hasta
consolidar su calidad y excelencia. Una de sus
ideas innovadoras se ve reflejada en los afios 80
ya que antiguos vendedores y trabajadores
constituyen sus microempresas de distribucion
independientes que potencian el crecimiento de
la gran familia Super Ricas.

Programas Microempresa dentro de la empresa
y el Triangulo del éxito: Trabajador, empresa y
familia. Los avances en la produccion y la
diversificacion de productos exigen de la
empresa la adaptacion y modificaciéon de la
tecnologia existente.

Combinacion perfecta de papas fritas, tajaditas y
chicharrén en un solo paquete, opcién que se
empieza a contemplar en la época por algunos,
para suplir el almuerzo.

A pesar de la fuerte competencia que la apertura
econdmica represento, la empresa consolida una
politica de produccion orientada a la
satisfaccién de clientes y consumidores, asi
como a la calidad de sus productos.

Una presentacién diferente en el mercado,
atractiva y funcional, es la evolucién de los
empaques de Super Ricas con una nueva
pelicula doble que ayuda a mantener los
productos frescos enteros y crocantes.

Para los afios del 2000 la empresa presenta su
mejor cambio se renueva la imagen: Los
empaques cambian a metalizados y se
moderniza el logo simbolo, pasando del
cocinerito a una Sonrisa. Se adquiere tecnologia
para ser los primeros en la produccion de mixtos
con 4 componentes.

La empresa ciento por ciento colombiana
"SUper Ricas" Se proyecta hacia el futuro,
creciendo en el campo de las exportaciones y
generando nuevos productos en el mercado de
los snacks. La marca SUPER RICAS se
consolida como una de las que tiene mayor
recordacion en el pais.

2010. Epoca que marca una dinamica especial
con lanzamientos novedosos desarrollados
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acorde con el gusto y preferencias de los
consumidores. Siendo La més crocante del
mercado. Conquista de nuevos mercados
(Antioguia y Regio6n oriental del pais)

2015. Distribucién sistematica de los procesos
por lineas de producto (papas, platanos, mixtos,
extruidos y panaderia) Nuevas generaciones de
consumidores, marcan la ruta de la dinamica del
mercado y la consolidacion de las marcas:
SUPER RICAS y TODO RICO de manera
independiente.

Cambio societario. Comestibles Ricos Ltda,
cambia su razon social a Comestibles Ricos
S.A., dentro del marco de la evolucién y nueva
estructura organizacional.

Actualmente no se conoce una empresa
encargada de la produccion y distribucion de
snacks en el departamento de Norte de
Santander por eso es de suma importancia que
la compaifiia “Frito Crisps” comience sus
operaciones**,

Frito Lay, Inc.

Es una filial estadounidense de PepsiCo que
fabrica, comercializa y vende chips de maiz,
patatas fritas y otros aperitivos. Las principales
marcas de snacks producidas bajo el nombre de
Frito-Lay incluyen los chips de maiz Fritos,
Cheetos, Doritos y Tostitos, Lay's y Ruffles,
Gold Rold y Walkers, cada uno de los cuales
gener6 ventas mundiales anuales por mas de mil
millones de ddlares en 2009.

La sede principal esta ubicada en Plano, un
suburbio de Dallas. También operan desde una
planta ubicada en Beloit que estd en proceso de
expansion.

La empresa tiene presencia en mas de 42 paises,
y ademas genera 13 mil millones de délares,
siendo la mitad de las ganancias totales del
grupo PepsiCo. Frito-Lay comenz6 en la década
de 1960 como dos empresas separadas, The
Frito Company y H.W. Lay & Company, que se
fusionaron en 1961 para formar Frito-Lay,

Inc. Cuatro afios més tarde en 1965, Frito-Lay,
Inc. se fusioné con la Pepsi-Cola Company,
dando lugar a la formacion de PepsiCo. Desde
ese momento, Frito-Lay ha operado como una
subsidiaria de PepsiCo. A través de Frito-Lay,
PepsiCo es la mayor compafiia de aperitivos
distribuida en todo el mundo, con ventas de sus
productos en 2009 que comprenden el 40 por
ciento de todos los snacks salados vendidos en
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los Estados Unidos y el 30 por ciento del
mercado no estadounidense.

Frito-Lay North América representa el 31 por
ciento de las ventas anuales de PepsiCo***.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS.
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Descripcion de actividades (Lista de tareas)
Al tratarse de un proceso bastante simple y
conocido, la tecnologia no representa una mayor
limitacion al momento de concebir el proceso de
produccion. Este proceso, en términos muy
generales, seria el siguiente:

Recepcidn, seleccién y limpieza.

Se realizard& una inspeccion de los lotes
entrantes tomando muestras para poder
mantener un nivel de calidad aceptable a lo
largo de todo el proceso de produccion.

La materia prima ingresaria al proceso a través
de una tolva de alimentacién, pasando
inmediatamente a una faja transportadora donde
se realizard la seleccion inicial, retirando las
impurezas. Luego, pasara a la seccion de
limpieza conformada por una méaquina lavadora
en tdnel que consiste en un sistema de rodillos
para el traslado y una cdmara de rociado de agua
a alta presion (35 bar).

Los rodillos también permiten que las raices
giren y, por tanto, que el lavado sea mas
eficiente. Con esta operacidn se retiran restos de
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tierra e impurezas que seran arrastradas por el
flujo de agua hasta un tanque colector.

Pelado y clasificado.

Esta operacién se realizard mediante abrasion
(método mecanico), ya que es el mas apropiado
para los tubérculos de cascara delgada. Consiste
en someter el material a rozamiento con
rodillos, operacién que, mediante la friccion, les
ird arrancando la cascara, para luego eliminarla
por corrientes de agua. La wvelocidad de
retencion del material dentro de la maquina se
encuentra regulada por un tornillo interno,
controlado por un motor de velocidad
graduable.

Cortado.

Se utilizard una maquina rebanadora para poder
obtener rodajas de forma y tamafio uniforme, de
aproximadamente 2 milimetros de espesor. El
corte se hara de manera transversal al tubérculo.
La maquina elegida permite diversos tipos de
corte, con ruedas cortadoras (cuchillas)
intercambiables, para rebanadas lisas, onduladas
y para corte “juliana”.

Fritura.

Es la operacién central del proceso. La fritura
sera la conocida como Deep frying, ya que las
rodajas de papa o platano serdn sumergidas
dentro del aceite de palma.

El tipo de freidora elegida consiste en un tdnel
por el cual las rodajas pasaran sobre una faja
transportadora sumergida en aceite de fritura,
cuya velocidad es regulable de acuerdo con los
requerimientos.

Escurrido.

Las hojuelas seran trasladadas en una faja
transportadora que tendra pequefios orificios,
los cuales permitirdn tanto que se escurra el
aceite mas rapidamente como su enfriamiento.

Embolsado y sellado.

Las hojuelas seran embolsadas en empaques de
50 gramos. Las bolsas llevardan la siguiente
informacion:

— Nombre y marca del producto.

— Informacidn nutricional e ingredientes y peso
neto.

— Fecha de elaboracion y caducidad.

— Informacion de contacto de la empresa
fabricante.
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— Registro sanitario y otros.

Finalmente, las bolsas seran  selladas
herméticamente. Ambas operaciones se llevan a
cabo en una sola maquina, compuesta por
cabezales dosificadores para el embolsado y
barras selladoras en caliente, que maximizan la
transferencia de calor y reducen las
desviaciones de temperatura, para de esta
manera obtener un sellado adecuado.

Marco Legal

De acuerdo a las leyes Colombianas y teniendo
como primer referente la constitucion politica
de Colombia, Frito Crisps serd una empresa
debidamente constituida y la cual cumplird con
las respectivas obligaciones que le compete.

Forma juridica

La forma juridica que Frito Crisps utilizara para
formalizar la empresa serda Sociedad por
Acciones Simplificada o S.A.S la cual se adapta
con facilidad al objetivo de la empresa ya que
permite a los accionistas que actualmente serian
dos a limitar sus responsabilidades de acuerdo a
su aporte, nos recuerda Restrepo (2019), ademas
no requiere de un proceso de constitucidn bajo
escritura publica, sino con un documento
privado inscrito en el registro mercantil es
suficiente a menos que se incluyan inmuebles en
la constitucion.

Ademas, ésta figura juridica deja plena libertad
en el disefio de la estructura administrativa asi
como otros aspectos que favorecen al
emprendedor colombiano a la hora de iniciar
una empresa (Camara de Comercio de Bogota,
2009).

Para constituir la empresa es necesario una vez
se tenga definida la forma juridica, la
verificacion del nombre y el documento privado
de constitucién, se procede a diligenciar el
formulario del RUT por internet el cual servira
para realizar la inscripcion en la Céamara de
Comercio de Cdcuta, Cdmara de Comercio
(2009), y una vez se tenga estos documento se
inicia la apertura de una cuenta bancaria.

Con la certificacion que el banco expide se debe
tramitar el RUT definitivo en la DIAN vy
finalmente terminar el proceso en la cAmara de
comercio, donde se certificard la autenticidad
del registro. Adicional se debe realizar el
proceso de resolucidn de facturacion que daré a
la empresa el permiso de facturar, este se hace a
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través de la DIAN entidad autorizada para el
tramite (DIAN, 2020).

El costo por los tramites del registro mercantil
son de 186.000 COP ya que los activos se
encuentran entre un rango de 14.478.555 a
15.857.465 COP, adicional se le debe sumar el
costo del formulario del registro mercantil por
una valor de $4.800 COP maés la autenticacion
de documento de constitucién que tiene un valor
por firma y huella alrededor de $ 1.856 COP
cada uno.

Aspecto laboral del emprendedor.

En cuanto a los aspectos laborales, de acuerdo a
la seguridad social se destacan aspectos como
Salud, pension y ARL. (Gerencie.com, 2018).
Los socios en este caso, los tres emprendedoras
quienes ademas de ser socios seran trabajadores
de la empresa deberan estar vinculados al
sistema contributivo de salud, al igual que al de
pensiones y a la administradora de riesgos
laborales ARL, es decir las socias bajo
trabajadoras se convierten en contribuyentes,
mientras que la sociedad se comporta como
aportante. Como sociedad también se debe
contribuir al pago de cargas prestacionales a
todos los empleados, asi como el aporte a
parafiscales.

Aspectos laborales y seguridad social de los
trabajadores

La politica de la empresa es tener a sus
empleados con el debido contrato bien sea fijo o
indefinido conforme a la ley asi como un pago
responsable de las obligaciones laborales. De
acuerdo al régimen laboral tanto el empleador
como el empleado tiene obligaciones en cuanto
al aporte a la seguridad social.

Para el afio 2020 el aporte a la salud debe ser del
12.5% del ingresos base de cotizacion dividié
asi: empleador 8.5% y empleado 4%. Para la
pension el aporte sera del 16%, donde el
empleador paga 12% vy el trabajador le
corresponde un 4%. El aporte a la ARL seréd
obligacién de la empresa pagarla en su totalidad
y esta dependerd del nivel de riesgo (SURA,
2020).

Adicional a la seguridad social, la empresa debe
pagar una carga prestacional de:

Cesantias 8.33%, Prima de servicios 8.33%,
Vacaciones 4.17% e intereses sobre las
cesantias del 1% mensual. En cuanto al aporte a
parafiscales, se pagaran un porcentaje dividido
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asi: Sena 2%, ICBF 3% vy Cajas de
compensacion  familiar 4%,  concluye
Gerencie.com.

Obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias que tiene la
compafiia afectan directamente la utilidad del
negocio, refiere Legionlegal (2020). Algunas de
estas son: impuesto a la renta, impuesto
industria y comercio y el impuesto 4x1000. De
acuerdo al impuesto de renta, el gobierno ha
otorgado beneficios fiscales a las pequefias
empresas con el fin de que se construyan de
manera oficial. Para las empresas que adquieran
el beneficio segln la ley 1429 del 2010, cita
Gov.co (2020), no tendran que pagar impuesto
de renta dentro de los primeros dos afios de su
actividad econdmica.

Para el tercero pagaran progresivamente un
porcentaje que es de 8,25%, para el cuarto afio
es de 16,5%, el quinto afio sera de 24,75 y para
el sexto afio en adelante su tarifa serd de 33%
sobre las utilidades. El impuesto de industria y
comercio ICA, sera del 4.14 x Mil, este valor
corresponde a la actividad de la empresa y varia
segin la misma, en este caso es el valor
mencionado anteriormente (Gov.co, 2020).

Por su parte existe un impuesto a pagar por las
transacciones financieras y este sera de 4x Mil.

Permisos, licencias y documentacion oficial.

De acuerdo a las obligaciones de la empresa una
de ellas es vender sus productos con un Registro
Invima o sanitario el cual es un “documento
expedido por la autoridad sanitaria competente,
mediante el cual se autoriza a una persona
natural o juridica para fabricar, envasar; e
Importar un alimento con destino al consumo
humano” (Manipulacion de alimentos, 2014).

Cobertura de responsabilidades.

Al ser una empresa bajo la figura juridica S.A.S,
la sociedad se limita en responsabilidades de
acuerdo al aporte hecho por cada uno, sin
embargo ésta norma no aplica en caso que la
empresa se vea involucrada en procesos de
fraude a la ley o abuso de la S.A.S en prejuicio
de terceros (S.A.S, 2018).

Estudio De Mercado

Para el mes de noviembre del afio 2020, se
realizard un estudio de mercado, que permita
conocer el comportamiento del consumo de
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snacks de las familias de Norte de Santander y a
la vez conocer cuédles son los factores
determinantes a la hora de escoger un snack. De
este modo se podra tener un estudio que
permitird conocer el enfoque en el cuél la
empresa debe fijarse y hacer hincapié para
lograr tener espacio en el mercado de los snacks
que afio tras aflo va en crecimiento vy
diversificacion, logrando de este modo tener un
factor diferenciador a las demas empresas y
obteniendo un porcentaje de dicho sector.

Andlisis estratégico.
FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

DEBILIDADES (-)

1 Al ser un producto nuevo, requiere mayor
esfuerzo para impactar el mercado.

Las personas pueden preferir el producto
tradicional
3 |El tamafio del portafolio de la competencia.

FORTALEZAS ()

La relacion calidad-precio.
El facil acceso al producto.
Esta disefiado para un mercado potencial.

e |G [ |

La diferenciacion del producto

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

OPORTUNIDADES (+)

1 Una gran parte del mercado, a donde la
competencia no llega.

2 |Mavor acogida al ser un producto de la region.

3 |[mpacto en un mercado desatendido

Insumos de buena calidad proveniente de la

region.

AMENATZAS (+)

La competencia, la cual va es conocida v ofrece

variedad de productos.

2 |La experiencia que tiene la competencia.

La dificultad que se pueda presentar para

mtroducirse al mercado.

CONCLUSIONES.

La regidn necesita industrializarse a corto plazo.
El campo nortesantandereano es rico en papas y
la generacion de empleos estables es una
necesidad actual.

Por todo el andlisis realizado es factible la
creacion de Frito Crips, empresa dedicada a los
snacks de papas con gran impacto ecoldgico y
social.

sostenibilidad y sociedad.
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MARCAS UTILIZADAS EN LA
PRESENTE INVESTIGACION.

Good fum!
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