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Resumen:

Los estados financieros son instrumentos fundamentales en la toma de decisiones, tanto a nivel gerencial como para
interesados externos como lo pueden ser inversionistas 0 bancos. Estos permiten evaluar la situacion financiera y el
cumplimiento de una empresa, que nos muestra informacion destacada para una planificacion estratégica, control y
evaluacion de resultados. En este trabajo trata de la toma de decisiones y de como el estado de resultados a pesar
que su objetivo es identificar lo que ha generado una empresa (ganancias o pérdidas), con este instrumento también
se utilizan en la toma de decisiones; y para llegar a esa toma de decisiones, es preciso realizar un analisis financiero
que detecte y evalué las proyecciones de un futuro de la empresa en cada una de sus cuentas y mediante las
técnicas del analisis horizontal y analisis vertical revelara si es rentable y permitira a gerentes tomar decisiones,
informadas en inversion, financiamiento y distribucién de recursos, con el fin de maximizar el valor de la empresa y
mitigar riesgos financieros. Con el uso de esta técnica financiera facilitara a los gestores en anticiparse a problemas
de liquidez o sobreendeudamiento, con el fin de tomar decisiones acertadas antes de que impacten negativamente
en la organizacion.

Palabras clave: estados financieros, toma de decisiones, situacion financiera, planificacion estratégica, estado de
resultados, proyecciones, cuentas, analisis financiero y técnicas del analisis.
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The importance of the Income Statement in decision-making
Abstract:

Financial statements are fundamental instruments in decision making, both at the management level and for external
stakeholders such as investors or banks. These allow us to evaluate the financial situation and compliance of a
company, showing us outstanding information for strategic planning, control and evaluation of results. This work deals
with decision making and how the income statement, although its objective is to identify what a company has
generated (profits or losses), with this instrument they are also used in decision making; and to reach that decision-
making, it is necessary to carry out a financial analysis that detects and evaluates the projections of the company's
future in each of its accounts and through the techniques of horizontal analysis and vertical analysis it will reveal if it is
profitable and will allow Managers make informed decisions in investment, financing and distribution of resources, in
order to maximize the value of the company and mitigate financial risks. The use of this financial technique will make
it easier for managers to anticipate liquidity problems or over-indebtedness, in order to make correct decisions before
they negatively impact the organization.

Keywords: financial statements, decision making, financial situation, strategic planning, income statement,
projections, accounts, financial analysis and analysis techniques.

Clima Organizacional e Desempenho no Trabalho como Determinantes para o Desenvolvimento nas
Organizacoes

Resumo:

Estudo interdisciplinar de Economia Politica, Macroeconomia, Politica Econémica e Sociologia Econémica sobre a
revisao de ferramentas para medir a atividade econémica e o bem-estar desfrutado, superando assim os vieses dos
indicadores tradicionais de contabilidade nacional dominante, como o produto interno bruto (PIB). Esse instrumento
foi projetado para economias agrarias e industriais estaticas, e ndo para economias dindmicas de servicos e
experiéncias, como tem sido incentivado pela globalizagdo e digitalizagdo. Este estudo sistematiza os principais
vieses do PIB, bem como os de outras ferramentas mais realistas e ajustadas da contabilidade nacional e dos
indices internacionais, que também fornecem indicadores de tendéncias, permitindo um melhor estudo e gestéo de
politicas macroecon6micas e econdmicas.

Palavras-chave: clima organizacional, desempenho no trabalho, motivagao, teorias motivacionais, talento humano.
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1. INTRODUCCION

‘La funcién del analisis financiero es anticiparse
al futuro, reducir la incertidumbre. Para ello, el
analista se basa en la informacion histérica pasada,
pero con la intencién de proyectarla hacia el futuro. El
estudio de la informacién contable historica tan solo
se justifica en la medida en que marca tendencias”
(Godoy, 2004). En el mundo financiero de hoy es
crucial tomar decisiones y planificar estrategias con
principios para asegurar en el mayor porcentaje
posible la viabilidad y el crecimiento de las entidades.

El estado de resultados ejerce un papel importante al
mostrar el desempefio financiero de una empresa
durante un lapso de tiempo puntual. Su labor principal
es presentar de manera clara y concisa los ingresos,
costos y gastos, proporcionando a la gerencia y a
otros interesados estimar la rentabilidad y
sostenibilidad de las operaciones. En el caso de
Banco de Occidente, reconocida en el mercado por
su solidez y su compromiso con la banca, gran parte
de su planificacién y accioén se basa en los analisis
rigurosos de este estado financiero. Los indicadores
que provienen de su desempefio se vuelven una guia
para tomar decisiones con la mentalidad de
crecimiento, eficiencia, y la disminucién de riesgos.

2. MARCO TEORICO

Cada empresa debe preparar y presentar la
informacién que satisfaga sus necesidades y brinde
comunicacion a los demas interesados; y dado que
no es posible conocer a todos los interesados ni sus
intereses 0 necesidades particulares, la informacién
debe ser presentada en forma de estados financieros,
balance general, estado de resultados, estado de flujo
de efectivo, 0 en su caso estado de cambios en la
situacion financiera y estado de variaciones en el
capital contable o patrimonio contable, todo ello
acompafado de sus notas respectivas, las cuales
forman parte de los estados financieros (Romero,
2010).

El enfoque de esta investigacion radica en el estado
financiero estado de resultados, porque es un
instrumento que presenta informacién sobre los
resultados de una empresa en un periodo
determinado, enfrentando los ingresos, los costos y
gastos en que se incurrieron para poder obtenerlos y

calcular una utiidad o pérdida para ese periodo;
muestra un resumen de los resultados de las
operaciones de la empresa, si gand o perdié durante
el periodo. Ademas, nos permite conocer la estructura
del estado de resultados y de donde se originaron los
ingresos, gastos para con ello saber cémo se llegé a
los resultados obtenidos (Rodriguez, 2012, pag. 5).

También se debe considerar lo que establece la
Norma Internacional de Contabilidad Num. 1 parrafo 9
(2019) que, el objetivo de los estados financieros con
propésitos de informacién general es suministrar
informacién acerca de la situacion financiera, del
desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea util a una amplia variedad de
usuarios a la hora de tomar sus decisiones
econdmicas. Romén (2017) afirma con base al
objetivo de los estados financieros, ademas de
brindar informacion financiera en el estado de
resultados ahi se muestra la informacion relativa al
resultado de sus operaciones en un periodo, por
ende, de los ingresos y gastos; asi como, de la
utilidad o pérdida neta o cambio neto en el patrimonio
contable resultante en el periodo.

Sin embargo, Rodriguez (2012, pag. 4) hace notar
que en los estados financieros deben considerarse
como un medio para comunicar informacién y no
como un fin; su objetivo es proporcionar informacion
sobre la situacion financiera, los resultados de las
operaciones, los flujos de efectivo y el movimiento en
el capital contable de una entidad. Con base en al
CINIF (2024) que se refiere a la NIF A-5 elementos
basicos de los estados financieros, sustenta que en el
estado de resultado integral debe mostrar la
informacioén relativa a las operaciones de una entidad
durante un periodo contable, mediante un adecuado
enfrentamiento de sus ingresos con los costos y
gastos relativos, para determinar la utilidad o pérdida
neta, asi como el resultado integral del periodo.

Por su parte, Guajardo & Andrade (2008) indican que
el primero de los estados financieros basicos es el
estado de resultados. Dicho estado financiero trata de
determinar el monto por el cual los ingresos contables
superan a los gastos contables. Al remanente se le
llama resultado, el que puede ser positivo 0 negativo.
Si es positivo se le llama utilidad, y si es negativo se
le denomina pérdida. De ahi deriva lo significativo que
es, mostrar las ganancias o pérdidas obtenidas por la
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empresa en un periodo determinado, después de
haber deducido de los ingresos de actividades
ordinarias los costos de ventas, gastos de ventas y
distribucion y gastos de administracion, gastos
financieros e impuestos (Rubio, 2016, pag. 53).

Este estado esta encaminado a los ingresos o ventas
que se les deben enfrentar los costos y los gastos
que fueron necesarios para obtener dichos ingresos y
se determina un resultado; si los ingresos o ventas
son mayores a los costos y los gastos se tendra una
utilidad y si sucede lo contrario una pérdida
(Rodriguez, 2012). Por consiguiente, el estado de
resultados tiene por objeto determinar el resultado
economico de un periodo, ademas presenta las
cuentas de ingresos y gastos para calcular la utilidad
del ejercicio.

Vale la pena mencionar que el estado de resultados
para entidades lucrativas o estado de actividades
para entidades con propésitos no lucrativos, se
pueden juzgar los resultados de operacién generados
por la actividad de la empresa, porque asi permite
analizar el desarrollo de la empresa en un periodo,
medido normalmente por la utilidad o pérdida neta
resultante, o el cambio neto en el patrimonio contable
(Romero, 2010). Es asi que, proporciona una visién
clara y detallada de la rentabilidad de una empresa en
un periodo especifico, ademas permite al usuario una
evaluacioén si la entidad presenta sintomas financieros
en ingresos y gastos puedan distorsionar en su
objetivo primordial que es la utilidad neta.

Para una mayor comprensiéon en la estructura
Carvalho (2009) establece dos criterios para la
determinacién de la utilidad del ejercicio o la utilidad
neta, estos son: ciclo normal de operaciones y todo
incluido. Bajo este criterio el ciclo normal de
operacién es cuando, la utilidad del ejercicio debe
incluir solo los ingresos y gastos que tengan relacion
con el ciclo de operaciones normales y que sean
recurrentes dentro de las actividades desarrolladas
por el ente economico. La utilidad para ser un
indicador preciso y Util, debe excluir aquellas
ganancias y peérdidas extraordinarias 0 no
recurrentes, enfocandose exclusivamente en los
ingresos y gastos relacionados con el ciclo operativo
recurrente. El criterio de operaciones recurrentes es
ampliamente utilizado porque permite obtener una
vision clara de la rentabilidad y sostenibilidad de las
operaciones principales de la empresa, sin la

FACE

interferencia de elementos ocasionales o externos
que podrian distorsionar la percepcion  del
rendimiento financiero.

El criterio todo incluido, por lo contrario sostiene que
utilidades y pérdidas extraordinarias y las no
recurrentes hacen parte de la utilidad del ejercicio
debido precisamente a que muestran la capacidad de
generar utilidades por todo concepto del ente
economico (Carvalho, 2009); sostiene que las
utilidades y pérdidas extraordinarias y no recurrentes
deben considerarse en la utilidad del ejercicio, ya que
reflejan la capacidad total del ente econdmico para
generar ingresos, aunque también es importante
realizar un analisis critico para evitar distorsiones en
la rentabilidad sostenible. Es indiscutible los
elementos del estado de resultados, porque con la
estructura se llega a un resultado como su nombre lo
indica y este saldo puede ser positivo 0 negativo y el
gerente tiene una vision del rumbo de su empresa y
es la utilidad o pérdida del ejercicio, clara y detallada
de la rentabilidad de una empresa en un periodo
especifico (ver tabla 1).

CONCEPTO DEFINICION

El importe en efectivo que una entidad puede
obtener como resultado del curso de las
operaciones normales de una entidad (Flores,

Ingreso 2014),

Representa el costo de produccidn o adquisicion
de los articulos que han sido vendidos y que
generaron los ingresos que se han reportado en
el renglon anterior” (Flores, 2014); el costo de
ventas incluye todos los costos directamente
atribuibles a la produccién o adquisicion de los
productos vendidos, como materias primas,
mano de obra directa y costos de fabricacion
indirectos.

Costo de
ventas

Resultado de restarle al valor de las ventas o
ingresos el respectivo costo de ventas, es decir,
es la diferencia entre el valor de venta y el costo
de los productos (Ortiz, 2013).

Utilidad bruta

Decremento bruto de activos o incremento de
pasivos experimentado por una entidad, con
efecto en su totalidad neta, durante un periodo
Gastos contable, como resultado de las operaciones que
constituyen sus actividades primarias o normales
y que tienen por consecuencia la generacion de
ingresos (Carvalho, 2009).

Ganancia Ingreso resultante de una transaccion incidental
o derivada del entorno econémico, social, politico
o fisico, durante un periodo contable, que por su
naturaleza se debe presentar neto de su costo
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correspondiente” (Carvalho, 2009)

Pérdida Es el gasto resultante de una transaccion
incidental o derivada del entorno econémico,
social politico o fisico en que el ingreso
consecuente es inferior al gasto y que por su
naturaleza se debe presentar neto del ingreso
respectivo (Carvalho, 2009)

Es la modificacién observada en el capital
contable de la entidad, después de su
mantenimiento, durante un periodo contable
determinado, originada por las transacciones
efectuadas, eventos y otras circunstancias,
excepto las distribuciones y los movimientos
relativos al capital contribuido (Carvalho, 2009).

Utilidad 0
Pérdida Neta

Tabla 1. Elementos del estado de resultados. Elaboraciéon propia

No obstante, la informacién financiera debe reunir
ciertas caracteristicas de calidad para ser (til al
usuario en la toma de decisiones. Estas se
encuentran reglamentadas por el CINIF (2024) en la
NIF A-4 “caracteristicas cualitativas de los estados
financieros”. En resumen, necesario que exista un
estado financiero en el que se determine el monto de
ingresos y gastos, asi como la diferencia entre éstos,
a la cual se le llama utilidad o pérdida, para que los
usuarios de la informacion financiera estén en
posibilidad de evaluar las decisiones operativas que
incidieron en la rentabilidad del negocio (Guajardo &
Andrade, 2008).

3. METODOLOGIA

Para Nava (2009) es indispensable que los
gerentes de las empresas conozcan los principales
indicadores econdmicos y financieros y su respectiva
interpretacién, lo cual conlleva a profundizar y a
aplicar el analisis financiero como base primordial
para una toma de decisiones financieras efectiva.
Esto sugiere la necesidad de disponer de
fundamentos tedricos acerca de las principales
técnicas y herramientas que se utilizan actualmente
para alcanzar mayor calidad de la informacién
financiera, mejorar el proceso de toma de decisiones
y lograr una gestién financiera eficiente. Ahora, para
una mayor precisién en las decisiones se le puede
aplicar un analisis a la empresa en un instante en el
tiempo y se puede analizar en periodos mensuales,
trimestrales, anuales o con la frecuencia que
convenga para los intereses de la organizacion
(Izaguirre et al., 2020).

Hay que tener en cuenta que, generalmente en las
organizaciones se presentan problemas financieros
que resultan dificiles de manejar; enfrentar los costos
financieros, el riesgo, baja rentabilidad, conflictos para
financiarse con recursos propios y permanentes, toma
de decisiones de inversion poco efectivas, control de
las operaciones, reparto de dividendos, entre otros
(Nava, 2009). Por esta razon, es importante conocer
este tipo de herramientas financieras que son Utiles
en la empresa y asi medir su eficiencia operativa.

Por consiguiente en este trabajo de investigacion,
busca conocer la importancia del estado de
resultados y como se puede aplicar en la toma de
decisiones con base a una determinada serie de
variables que permita analizar informacion financiera
y determinar su impacto en la implementaciéon de
estrategias asi como se aplicé al Banco de Occidente
de Barranquilla Colombia, un estudio basado en el
analisis e interpretacion de estados financieros con
los datos relacionados a sus ingresos, costos y
gastos del banco, asi como la comparacion de su
desempefio financiero de los periodos 2022 y 2023 a
través del método de calculo en los andlisis
financieros (horizontal y vertical).

Hay que tener en cuenta lo significativo que tiene esta
herramienta financiera para la toma decisiones, cabe
recalcar que Hernandez (2005), define al analisis
financiero como una técnica de evaluacién del
comportamiento operativo de una empresa, que
facilita el diagnéstico de la situacién actual y la
prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su
vez esta orientado hacia la consecucién de objetivos
preestablecidos. Sin embargo, Rodriguez (2012)
puntualiza que en el andlisis financiero del estado de
resultados se pueden determinar los niveles de venta;
donde se gasta mas o en forma inadecuada y cuéles
son los margenes de utilidad a diferentes niveles.

Es muy importante que lo este tipo de analisis aporta
como soporte a la informacién financiera, ya que es
apropiado que la entidad tenga una salud financiera
benefica; Coello (2015) coincide que las ventajas de
un analisis financiero, €s proporcionar una
informaciéon razonada acerca de los resultados
economicos del negocio que ayuda a detectar
situaciones de riesgo que podrian afectar en el futuro
la situacién financiera de la empresa y verifica la
consistencia de la composicién del activo, el pasivo y
el patrimonio empresarial; asi como también compara
la situacion financiera y econémica de dos o mas
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periodos, y establece las tendencias; también
constituye un instrumento bésico para la fijacion de
nuevas politicas de gestion financiera, que
proporciona indices o razones financieras que
permiten cuantificar la estabilidad econdmica y
financiera.. Sin embargo, existen dos tipo de analisis:
horizontal y vertical.

Por un lado Warren, et al. (2010) menciona que el
analisis horizontal es el analisis porcentual de los
incrementos y decrementos en las partidas
relacionadas en los estados financieros comparativos
se denomina analisis horizontal. Es decir, es un
andlisis de incremento y decremento porcentual en
estados financieros comparativos y asi se detecta las
variaciones de las partidas identificando el porque de
esas variaciones 0 consecuencias. Cabe mencionar
que, para mayor exactitud se debe complementar con
el analisis vertical. Por otro lado, Bosén et al., (2009)
indica un analisis estructural mediante porcentajes
verticales y horizontales: se determina, en el primer
caso, la importancia relativa de cada elemento de los
estados financieros respecto del total (por ejemplo, en
el balance, dividiendo cada partida por el total activo,
y en la cuenta de pérdidas y ganancias, calculando el
cociente de cada partida entre la cifra de negocios).
En el segundo caso, se determina el crecimiento o
decrecimiento de cada elemento de los estados
financieros respecto de ejercicios anteriores. No
obstante, Warren, et al. (2010) sefala que el analisis
vertical es un analisis porcentual de la relacién de
cada componente de un estado financiero con el total
en el mismo estado se llama andlisis vertical. Si bien
este andlisis se efectla sobre un solo estado, puede
aplicarse en él durante varios periodos. Este enfoque
mejora el andlisis pues muestra como han cambiado
con el tiempo los porcentajes de cada concepto.
Finalmente, Nieto & Cuchiparte (2022) explican que a
realizacion del andlisis financiero es necesaria para la
obtencién de informacién relevante, que permitio la
planificacién del futuro administrativo y crecimiento
econdmico, también facilitd la evaluacion financiera
de manera interna, determiné su realidad monetaria y
contribuyé en la toma decisiones.

FACE

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Para efectos de esta investigacion se aplicé la
metodologia del procedimiento anterior para obtener
informacién precisa en el andlisis a la institucién
estudiada, y el objetivo general en este estudio fue
analizar la importancia del estado de resultados al
Banco de Occidente y sus objetivos especificos
fueron los siguientes:

o |dentificar el impacto de los ingresos del
Banco de Occidente en la rentabilidad y la
sostenibilidad de la institucién.

e Interpretar el estado de resultados

o Plantear estrategias para mejorar la
sostenibilidad del Banco.

De esta manera se reafirmd como tomar las mejores
decisiones financieras en la mejora la rentabilidad y la
sostenibilidad del Banco de Occidente S.A vy
Subsidiarias, mediante un estado consolidado de
resultados comparativo del 2023 y 2022, para
identificar e interpretar la rentabilidad con la que se
mantiene actualmente el Banco en su desempefio
financiero, asi como las oportunidades de mejora en
la eficiencia y rentabilidad.

A continuacién, se presenta el estado de resultados
comparativo del periodo 2023-2022 al Banco
Occidente S.A y Subsidiarias, donde se determiné la
variacién absoluta (VA) y la variacion relativa (VR)
expresada en pesos colombianos. Para determinar
este andlisis horizontal utilizaremos el valor del
periodo actual 2023 menos el valor del periodo
anterior 2022 y posteriormente a ese resultado (VA) lo
dividimos entre el periodo anterior y lo multiplicamos
por cien para representarlo en términos de porcentaje
(VR).

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

(ANALISIS HORIZONTAL)

CONCEPTO 2023 2022 VA VR
INGRESOS  § $ $

POR 7°732,758.  4'691,301.  3041,457. 39
INTERESES 00 00 00 %
Y

VALORACIO

N

GASTOS $ $ $ 55
POR 5495353. 2491415, 3003,938. %
INTERESES
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Y 00 00 00
SIMILARES

INGRESOS $ $ $ 2%
NETOS POR 27237,405.  2°199,886.  37,519.00
INTERESES 00 00

N

VALORACIO

N

PERDIDA $ $ $ 38
POR 1'195,579.  745219.00  450,360.00 %
DETERIORO 00

DE ACTIVOS

FINANCIER

0S

INGRESOS  § $ $8,476.00 2%
NETOS POR  353,954.00  345,478.00

COMISIONE

S Y

HONORARI

0S

OTROS $ $ $ 3%
INGRESOS  2'514,563.  2'428,981.  85,582.00

Y GASTOS 00 00

UTILIDAD $ $ $ 5%
NETA 479,557.00  456,343.00  23,214.00

Lo que indica en este estado financiero que ambos
periodos cuenta con una utilidad; cabe mencionar
que, hay resultados que a pesar de ser favorables
para el banco se pueden mejorar, ahi claramente se
observa un incremento en los ingresos por intereses
en un 39%, esto podria ser debido al aumento de las
tasas de interés en los créditos que hubo en el 2023,
ademas de que se incrementaron los gastos por
interés con un 55% lo que representa directamente
una disminucion en la rentabilidad del banco, al igual
que la pérdida por deterioro en los activos financieros
y se obtuvo un incremento del 38%, este dato es
pieza clave y seria preciso examinar si es por
incremento por la cartera del banco, aunque hubo un
aumento sin lugar a dudas en la utilidad neta llegando
apenas un 5%, pero este indicador resultado bastante
bajo a pesar de mantener una utilidad neta y el banco
no tiene pérdidas; ahora si el banco sigue con esa
tendencia para el afio 2024 no presentara utilidades.

En el afio 2022 los ingresos por intereses y valoracion
fueron de $4'691,301.00 y en el afo 2023 fue de
$7°732,758.00 en comparacion con el afio
inmediatamente anterior hubo un aumento de
$3°041,457.00 lo que representa un aumento del
39%. esto nos dice que hubo un incremento en los

intereses recibidos, especialmente en los intereses
sobre cartera comercial y de consumo donde hubo un
incremento  de  $2°053,952.00 y $610,101.00
respectivamente, ya sea por el incremento en la tasa
de colocacion de créditos o por mayor volumen de
colocacién. Por lo que respecta a los gastos por
intereses y similares aumentaron considerablemente
de $2°491,415.00 en el afio 2022 a $5°495,353.00 en
el afio 2023 que representa un 55%, que impacta en
el ingreso neto de la compariia y lo mas considerable
fueron los aumentos a los gastos por depésitos de
$1°912,314.00 (2022) a $4°346,644.00 (2023), vy
también en los gastos por depésitos de ahorros
donde el banco paso de $1°134,737.00 (2022) a
$2°230,879.00 (2023), esto es ocasionado por
motivos de incremento en los depdsitos de los
clientes y de los certificados de depésito a término en
2022 paso de $761,569.00 al 2023 en $2°074,357.00
y fue debido a los aumentos en la tasa de interés
pagados en los titulos valores emitidos.

Asi pues, los clientes aumentaron la demanda que
implica mayor pago en los costos de fondeo del
banco. Otro punto relevante en los gastos por
intereses se ve reflejado en las obligaciones
financieras donde el banco paso6 de $579,101.00 en el
afo 2022 a $1°148,709.00 en el afio 2023; y los
puntos mas relevantes son los pagos de créditos
interbancarios del afio 2022 que se pagé
$133,287.00; sin embargo, existio un aumento en el
afio 2023 motivo por el cual se pago $431,210.00 y
los pagos de créditos al banco y otros por valor de
$100,751.00. Para la pérdida por deterioro de activos
financieros se presenta un aumento de $745,219.00
en el afio 2022 a $1°195,579.00 en el afio 2023; el
cual representa un aumento del 38% que indica un
mayor suministro para pérdidas en los créditos. Esto
recomienda a un aumento en los riegos de créditos ya
sea por el aumento de la cartera, en mora del banco o
la expectativa de aumento en los riesgos econémicos
en el pais.

Finalmente en la utilidad neta del afio 2022 fue de
$456,343.00 y se incrementé en 2023 a $479,557.00;
cabe mencionar que sin dejarnos ilusionar con este
aumento; la verdad es, que el banco a pesar de haber
tenido mas ingresos por intereses, claramente se ve
afectado en los aumentos generados por los gastos
por intereses, asi como las perdidas por deterioro de
activos financieros; no obstante, si sigue con ese
trayecto para el afio 2024 en el banco va a seguir
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experimentando con la disminucién en su utilidad que
significativamente va a presentar perdidas; por lo
tanto se recomienda que se deben controlar los
costos financieros, afin de enfocarse mas en la
recuperacion de carteras en moras y asi mejorar los
procesos operativos e incrementar la relacion que se
tienen de los ingresos netos con utilidad para obtener
mayor rentabilidad.

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

(ANALISIS VERTICAL)

CONCEPTO 2023 % 2022 %
INGRESOS $ 100 $ 100
POR 77327580 %  4%691,301.0 %
INTERESES Y 0 0

VALORACION

GASTOS POR  §$ % $ 53%
INTERESES Y  5'495,353.0 2491,415.0
SIMLARES 0 0

INGRESOS $ 2% $ 47%
NETOS POR 2237,405.0 2199,886.0
INTERESES Y 0 0

VALORACION

PERDIDA $ 15%  $ 16%
POR 1'195,579.0 745,219.00
DETERIORO 0

DE ACTIVOS

FINANCIERO

s

INGRESOS $ 5% $ 7%
NETOS POR  353,954.00 345,478.00
COMISIONES

Y

HONORARIO

S

OTROS $ 3¥% $ 52%
INGRESOS Y  2514,563.0 2428,981.0
GASTOS 0 0

UTILIDAD $ 6% S 10%
NETA 479,557.00 456,343.00

Para el analisis vertical, este es aplicable a un solo
estado, y presenta los cambios en los porcentajes de
cada rubro. Esto quiere decir, es el peso porcentual
de cada cuenta y permite determinar la estructura del
estado financiero; por lo tanto se determina mediante
una division de la cuenta entre su total que
corresponda y lo multiplicamos lo que nos resulte por
cien para representarlo en términos de porcentaje.

FACE

En los gastos por intereses y similares a estos gastos
le representaron un 71% de los ingresos en el afio
2023, comparado con el afio inmediatamente que fue
del 53% con un aumento del 18%. Dicho aumento
indica costos financieros mas elevados en las tasas
de interés, lo que impacta directamente en la utilidad
neta del banco. Por lo que se refiere a los ingresos
netos por interés y valoracion disminuyé su
participacion del 47% en el afio 2022 al 29% en el
afio 2023 con una diferencia del 18% lo que
representa la influencia de los altos costos financieros
sobre la utilidad generada por las operaciones de
créditos del banco. Finalmente, con la utilidad neta el
banco pas6 de una participacion del 10% en el 2022
al 6% en el afo 2023 lo que se ve reflejado una
disminucion del 4% lo que nos muestra una
problematica de convertir los ingresos en utilidad
neta, esto debido a los altos costos financieros y el
deterioro de los activos.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El analisis del estado de resultados del Banco de
Occidente demuestra que este estado financiero es
fundamental en el proceso de toma de decisiones.

Al facilitar una vision clara y detallada de los ingresos,
costos y gastos del banco, el estado de resultados
logra identificar aspectos de mejora y ajustar politicas
de gastos, que nos lleva a una mejora continua en la
sostenibilidad de la entidad. Uno de los
descubrimientos mas notables en esta investigacion
es que los ingresos operativos son su principal fuente
de crecimiento y generacion de valor.

El andlisis minucioso facilita la planificacion de
maniobras para incrementar las fuentes de ingreso,
agregar productos financieros. Esto a su vez aumenta
la competitividad del banco y su rentabilidad. Por otro
lado, la gestion de costos y gastos ejerce un papel
importante en la busqueda de eficiencia en los
procesos, la investigacion evidencié que con un
mayor control de estos se podria optimizar los
recursos, recortar gastos innecesarios y aumentar los
beneficios. Con la identificacion de los principales
gastos se ofrece la oportunidad de implementar
politicas y procedimientos mas eficientes fomentando
una educacion de optimizacién de costos. Con este
diagnéstico hecho a partir del andlisis del estado de
resultados se pretende dar una guia para mejorar la
sostenibilidad financiera a largo plazo.
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BANCO DE OCCIDENTE S.A. Y SUBSIDIARIAS
ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS
(Expresado en millones de pesos colombianos )

Afos terminados al: Notas

31 de diciembre de 2023

2

31 de diciembre de 2022

Ingresos por intereses y valoraciéon
Intereses sobre cartera de créditos y operaciones de leasing financiero y
repos e interbancarios:

Intereses sobre cartera comercial

Intereses sobre cartera consumo

Intereses sobre cartera vivienda

Ingreso por repos e interbancarios

Ingresos por depositos

Ingreso por intereses de otras cuentas por cobrar

Intereses y valoracion sobre inversiones en titulos de deuda a costo amortizado
Gastos por intereses y similares

Depésitos 17
Cuentas corrientes
Depésitos de ahorro
Certificados de depdsito a término

Depositos de instituciones Financieras

Obligaciones Financieras 18
Créditos interbancarios
Créditos de bancos y otros
Bonos y titulos de inversion
Obligaciones con entidades de redescuento

Ingresos netos por intereses y valoracion

Pérdida por deterioro de activos financieros
Deterioro para cartera de créditos e intereses por cobrar
Recuperacién para inversiones en titulos de deuda
Recuperacion de castigos

Ingresos, neto de intereses después de deterioro

Ingreso de contratos con clientes, comisiones y honorarios
Ingresos por comisiones y honorarios 25
Gastos por comisiones y honorarios 25
Ingreso neto por comisiones y honorarios

Ingresos (gastos) netos de activos o pasivos financieros

mar dos para negoci
Ganancia neta sobre inversiones negociables
Ganancia (pérdida) neta sobre instrumentos financieros derivados de negociacion
Pérdida neta por actividades de cobertura

Otros ingresos, neto 26
(Pérdida) ganancia neta por diferencia en cambio
Pérdida neta en venta de inversiones
Utilidad venta activos no corrientes mantenidos para la venta 12
Participacion en utilidades de companias asociadas y negocios conjuntos 13
por método de participacion patrimonial
Dividendos
Ganancia neta en valoracion de propiedades de inversion
Otros ingresos de operacion

Otros egresos, neto 26
Provision otros activos
Gastos de personal 26

Indemnizaciones
Pagos de bonificaciones
Salarios y beneficios a empleados
Gastos generales de administracion
Gastos por depreciaciéon y amortizaciéon
Amortizaciéon de activos intangibles
Depreciacion de activos tangibles
Depreciacion de propiedad y equipo por derechos de uso
Otros gastos de operacién neto
Gastos por donaciones 26
Otros egresos
Utilidad antes de impuestos a las ganancias
Impuesto a las ganancias 16
Utilidad del ejercicio

Resultado atribuible a:
Intereses controlantes
Intereses no controlantes 23

Véanse las notas 1 a 32 que son parte integral de los estados financieros consolidados.

7.732.758 4.691.301
7.214.008 4.368.348
4.851.231 2.797.279
1.921.271 1.311.170
248.787 208.105
192.719 51.794
35.306 12.754
1.211 2.726
482.233 307.473
5.495.353 2.491.415
4.346.644 1.912.314
41.408 16.008
2.230.879 1.134.737
2.074.357 761.569
1.148.709 579.101
431.210 133.287
251.754 100.751
335.437 286.904
130.308 58.159
2.237.405 2.199.886
1.195.579 745.219
1.384.446 943.297
431 (2.213)
(189.298) (195.865)
1.041.826 1.454.667
567.455 497.092
213.501 151.614
353.954 345.478
629.469 19.343
526.013 33.239
104.388 (13.896)
(932) 2
470.763 591.646
(53.273) 172.640
(12.445) (28.970)
23.954 6.260
218.882 122.041
5.702 5.580
19.328 30.735
268.615 283.360
2.043.800 1.837.335
111 2.447
867.105 811.302
15.351 4.253
31.206 30.916
820.548 776.133
954.913 826.462
185.845 162.955
74.763 55.088
46.839 47.590
64.243 50.377
35.826 34.169
3.458 1.571
32.368 32.598
452.212 573.799
(27.345) 117.456
479.557 456.343
473.547 452.509
6.010 3.834
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