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Resumen:

La tecnologia ha trasformado la vida contemporanea a través de la inteligencia artificial dedicada al estudio y
desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas como si fueran ejecutadas por seres humanos, este avance
tecnoldgico ha traido desafios significativos para diferentes sectores econdmicos como lo es la educacion, teniendo
en cuenta que este sector es fundamental para el desarrollo del ser humano. Este articulo se centra en el impacto de
la inteligencia artificial en la educacién, conociendo la percepcion que tienen los docentes del municipio de Duitama,
sobre el impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo de sus actividades. Para dar cumplimiento a esto se
aplica un instrumento que nos permite conocer el punto de vista que tienen los docentes de esta poblacién

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion, personalizacién de aprendizaje.
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The importance of the Income Statement in decision-making
Abstract:

Technology has transformed contemporary life through artificial intelligence dedicated to the study and development
of systems capable of performing tasks as if they were executed by human beings. This technological advance has
brought significant challenges for different economic sectors such as education, taking into account realize that this
sector is fundamental for the development of human beings. This article focuses on the impact of artificial intelligence
in education, knowing the perception that teachers in the municipality of Duitama have about the impact of artificial
intelligence on the development of their activities. To comply with this, an instrument is applied that allows us to know
the point of view that teachers of this population have.

Keywords: artificial intelligence, education, learning personalization

A importancia da Demonstragéo de Resultados na tomada de decisdes
Resumo:

A tecnologia transformou a vida contemporanea através da inteligéncia artificial dedicada ao estudo e
desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas como se fossem executadas por seres humanos. Este
avango tecnoldgico trouxe desafios significativos para diferentes setores econoémicos, como a educagéo, tendo em
conta que este setor é fundamental para o desenvolvimento do ser humano. Este artigo centra-se no impacto da
inteligéncia artificial na educagdo, conhecendo a percegéo que os professores do municipio de Duitama tém sobre o
impacto da inteligéncia artificial no desenvolvimento das suas atividades. Para cumprir este objetivo, é aplicado um
instrumento que nos permite conhecer o ponto de vista dos professores desta populagao.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, educagao, personalizagéo da aprendizagem.
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1. INTRODUCCION

Nos encontramos atravesando por la revolucion
tecnolégica, donde percibimos que el desarrollo de
nuestra vida cotidiana ha cambiado por la manera tan
fundamental en la que desarrollamos nuestras
actividades, en estos cambios estd involucrado la
inteligencia artificial que permite realizar tareas como
si fueran desarrolladas por seres humanos.

De esta manera los procesos educativos también se
han visto afectados por la IA en el desarrollo de sus
procesos, cambiando la manera cotidiana como se
ensefiaba. Este articulo permite conocer la
percepcion que tienen los docentes que trabajan en el
municipio de Duitama conocer del impacto que tiene
la inteligencia artificial en la educacion

2. MARCO TEORICO

2.1. Concepto de Inteligencia Artificial (1A):

La inteligencia artificial se define como una rama
de la informatica dedicada al estudio y desarrollo de
sistemas capaces de realizar tareas como si fueran
realizadas por seres humanos, la IA busca imitar y en
algunos casos, superar las capacidades cognitivas
humanas mediante la creacion de algoritmos y
modelos que permitan a las maquinas aprender y
actuar de manera auténoma (Mar, et al., 2024).

Es preciso mencionar que una caracteristica
fundamental de la IA es su capacidad para adaptarse
y aprender de forma auténoma (Mar, et al., 2024). En
el campo de la educacion, los sistemas de |A pueden
analizar grandes volimenes de datos de los
estudiantes logrando identificar patrones y tendencias
que los educadores podrian pasar por alto,
contribuyendo a perfeccionar la eficiencia y la
efectividad en el desarrollo de las actividades
educativos. (Mar, et al., 2024).

La IA permite analizar diferentes opciones y tomar
decisiones basadas en criterios preestablecidos o en
el aprendizaje adquirido. En la educacion se
trasforma en adaptar planes de estudio, recomendar
recursos educativos o incluso evaluar el progreso de
los estudiantes sin intervencion humana directa (Mar,
etal., 2024).

2.2. Teorias de Aprendizaje:

El aprendizaje es un proceso riguroso que busca
contribuir a mejorar la experiencia en conocimientos,
habilidades, comportamientos y actitudes, a través de
diferentes principios que permiten explicar como los
individuos adquieren, retienen y recuerdan el
conocimiento, al estudiar y conocer las diferentes
teorias de aprendizaje, podemos comprender mejor
como se produce el aprendizaje. Los principios de la
teoria pueden usarse como pautas que permitan
seleccionar herramientas, técnicas y estrategias que
promuevan el aprendizaje entre ellas se encuentran 3
fundamentales el conductismo, cognitivismo y
constructivismo (Huacon et al., 2023).

Aprendizaje conductista: se basa en cambios de
comportamiento  observables  objetivamente, se
detalla como un aprendizaje simple, que busca como
la adquisicion de un nuevo comportamiento 0 un
cambio en el comportamiento (Huacén et al., 2023).
Aprendizaje cognitivo: Este enfoque sostiene que el
aprendizaje se produce a través del procesamiento
interno de la informacion, se enfoca en la teoria del
aprendizaje presta mas atencion a lo que sucede
dentro de la cabeza del alumno y se centra en los
procesos mentales en lugar del comportamiento
observable (Huacon et al., 2023).

Aprendizaje constructivista: se fundamenta en la
premisa de que el aprendizaje se construye a partir
de la experiencia personal del mundo, basada en
experiencias individuales y conocimiento interno.
basado en como el individuo interpreta y crea
significado de sus experiencias. El conocimiento lo
construye el aprendiz y como cada persona tiene un
conjunto diferente de experiencias y percepciones, el
aprendizaje es Unico y diferente para cada persona
(Huacén et al., 2023).

2.3. Aplicaciones de IA en la Educacion:

Con el apoyo de las herramientas basadas en la
IA, que simulan la inteligencia humana para hacer
inferencias, juicios o predicciones, este sistema busca
proporcionar orientacién, apoyo o retroalimentacion a
los estudiantes, asi como ayudar a los docentes en la
toma de decisiones, para Huacén (et al., 2023)
conocer el punto de vista de los docente en la
aplicaciones de estas herramientas, teniendo en
cuenta las funciones que ofrece la 1A en la educacién
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atreves del uso de diferentes herramientas las cuales
mencionaremos a continuacion:

Tutor inteligente: Pertenecen a esta categoria
aquellos sistemas de tutora inteligente, sistemas de
aprendizaje adaptativo o personalizado, diferentes
estudios que demuestran la eficacia de los sistemas
de tutoria inteligente que promueven los resultados
del aprendizaje en los estudiantes (Huacén et al.,
2023).

Herramienta o socio de aprendizaje inteligente: Desde
el punto de vista del constructivismo y el aprendizaje
se centra en el estudiante, permitiendo el uso de los
dispositivos puede ayudar a los estudiantes a
recopilar y analizar de datos de manera eficiente y
eficaz permitiendo lores centrarse en puntos criticos o
pensamiento de orden superior (Huacén et al., 2023).
Asesor en la formulacion de politicas: Las técnicas de
IA- se han empleado para informar y guiar el
desarrollo de politicas o leyes en los ultimos afios.
Con la colaboracién de la IA, permite que las
formulaciones de politicas pueden comprender con
mayor claridad las tendencias y los problemas en los
entornos educativos desde perspectivas tanto macro
como micro, lo que puede contribuye a construir y
evaluar politicas educativas efectivas (Huacén et al.,
2023).

2.4 Herramientas de I|A aplicables en la
educacion

Teniendo en cuenta los avances tecnologicos
han trasformado los procesos de ensefianza-
aprendizaje, de esta manera los desarrolladores
tecnoldgicos conforman un panorama sin precedentes
en el ambito de la educacion (Flores y Garcia,
2023).Algoritmos de inteligencia artificial en el disefio
y uso de herramientas educativas

Teniendo en cuenta los algoritmos de la 1A en el
entorno educativo, permite mejor la interaccion
educativa a través de multiples herramientas
informaticas o tecnologias, permitendo a las
instituciones crear y mantener facilmente chatbots
inteligentes sin tener que codificar, lo que conlleva la
participaciéon conversacional con estudiantes y
docentes (Flores y Garcia, 2023).

FACE |

Rol Descripcion

Azure Azure es una plataforma de

(Microsoft) almacenamiento que permite que
los usuarios puedan acceder y
administrar los recursos en la
nube (Servicios de Azure Al)

Watson (IBM)  Es una plataforma de bisqueda de
inteligencia artificial, que permite
analizar datos para encontrar
tendenticas (IBM, s.f).

Servicios web Son un conjunto de productos, que

de Amazon brindan soluciones de
computacion, almacenamiento, la
base de datos y el analisis
(Amazon, s.f.).

TensorFlow Plataforma de aprendizaje

(Google) automatico de cddigo abierto de
extremo a extremo (TensorFlow,
s.f).

PowerPoint Aplicacion de [IA que crea

Presentation subtitulos en tiempo real.

Translator

(Microsoft)

ChatGPT Es un chatbot de inteligencia

(OpenAl) artificial. Se basa en ingentes

cantidades de datos y una potencia
de procesamiento masiva. Utiliza
la tecnologia GPT3 lo que permite
a los usuarios hablar con la IA
sobre cualquier tema

Tabla 1. Herramientas IA para la Educacion

Plataformas e-learning con IA para entornos
educativos en linea

Las plataformas de aprendizaje desarrolladas con la
Inteligencia Artificial (IA), estan revolucionando la
educacion tradicional en todas las etapas académicas
desde el preescolar hasta los nivele superiores. Esto
implica, tal como sostienen los expertos: “si bien la
complejidad y cambio continlo de los nuevos
ambientes obliga a replantear la educacion desde una
visién de aprendizaje a lo largo de la vida” (Flores y
Garcia, 2023).

A continuacion, mostramos algunas de las
plataformas apoyadas en LMS impulsadas por
Inteligencia Artificial son las que se describen en el
siguiente cuadro (Flores y Garcia, 2023).
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LMS FUNCIONALIDAD

Moodle Moodle es una plataforma
interactiva de aprendizaje, la
cual cuenta con un sistema
que permite la creacion de
ambientes de aprendizaje
personalizado para toda la
comunidad educativa (El
mejor LMS  para el
aprendizaje personalizado)

Docebo La plataforma Docebo esta
disefiada con el objetivo de
ahorrar tiempo, ya que utiliza
inteligencia artificial y flujos
de trabajo de alto
rendimiento, lo que permite
contribuir a automatizar los
procesos. (La plataforma de
aprendizaje )

Edge Canvas Esta plataforma  permite
optimizar tiempo en el
desarrollo de actividades
administrativas de una
organizacion, ya que
contribuye a eliminar de
manera efectiva todas las
molestias y el papeleo
administrativo de las aulas

KEA El KEA es un plataforma que
permite  personalizar el
aprendizaje  teniendo en
cuenta las necesidades de la
institucion y sus politicas, asi
mismo permite crear un
aprendizaje interactivo 'y
flexible logrando que cada
estudiante pueda aprender a
su ritmo

Classroom Esta plataforma fue
desarrollada por Google, con
el propdsito de facilitar la
comunicacion entre las partes
interesadas de la academia,
permitiendo crear  clases,
distribuir tareas y
comunicarse de manera mas
didactica y facil

Tabla 2. Plataformas LMS que combinan IA en su desarrollo

Desafios y Consideraciones Eticas:

La inteligencia Artificial (IA) ha trasformado la vida
cotidiana, su objetivo principal es favorecer la calidad
de vida de las personas, sin embargo, este avance

tecnologico también trae consigo varios desafios
éticos que deben ser afrontados para asegurar un
desarrollo y aplicacién responsables de la IA (Aparicio
y Cortes, 2024).

La responsabilidad sobre el manejo de la IA implica
un compromiso ético por parte de todas las personas
interesadas en el uso de estas herramientas, desde
los desarrolladores y disefiadores de sistemas de 1A
hasta los usuarios finales y los responsables de su
implementacion en la sociedad. Este compromiso se
basa en la necesidad de asegurar que los beneficios
derivados de la |A se maximicen, mientras se tratan
de minimizan los riesgos y efectos adversos con su
aplicacion (Aparicio-Gémez, 2024).

Las responsabilidades en el uso de la IA también
abarcan aspectos legales y regulatorios. Es esencial
establecer marcos normativos que rijan el desarrollo y
despliegue de la IA, promoviendo la proteccion de los
derechos individuales y colectivos, asi como la
rendicidn de cuentas por parte de los agentes
involucrados. (Aparicio-Gomez, 2024).

La proteccién de la privacidad se establece como un
derecho humano fundamental, especialmente critico
en el contexto de la IA. En un entorno digitalizado y
globalizado, donde los datos son activos y de gran
valor, preservar la privacidad de las personas se
convierte en una piedra angular para asegurar su
autonomia y dignidad. este derecho abarca el control
que tienen las personas sobre la recoleccién, uso y
divulgacion de su informacién personal, algo
particularmente vulnerable debido a la capacidad
intrusiva y omnipresente de las tecnologias de
recoleccion y analisis de datos utilizados en IA.
(Aparicio y Cortés, 2024).

3. METODOLOGIA

Para Esta investigacion se llevé a cabo en el
Municipio de Duitama, departamento de Boyaca, se
consideraron 63 docentes, con el propésito de saber
"la perspectiva que tienen los docentes sobre el uso
de la Inteligencia Artificial en el desarrollo de sus
actividades académicas". En este trabajo se da a
conocer el punto de vista que tienen los docentes de
esta poblacion.

Si bien es cierto que los avances tecnologicos han
impactado de manera significativa el desarrollo de la
vida cotidiana, permitiéndonos de esta manera
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optimizar el modo en el que desarrollamos nuestras
acciones, tomando esto en cuenta la aplicacién de la
inteligencia artificial (IA) ha demostrado su potencial
para trasformar numerosos campos, y la educacion
no es excepcion. Con esto se busca transformar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes,
revolucionando la manera en la que se ensefia y se
aprende (Gonzalez, 2023).

En el desarrollo de esta investigacion se disefia un
instrumento que permita conocer la percepcion de los
docentes acerca de la inteligencia artificial (IA) en la
educacién, realizando distintas preguntas que fueron
encaminadas en identificar si los docentes tienen
conocimiento sobre la IA, uso de la IA en sus
entornos de trabajo y por ultimo conocer cuél es su
percepcion acerca de la IA en la educacién

Se llevo a cabo un andlisis estadistico, con el objetivo
de conocer a detalle la percepcidén que tienen los
docentes sobre las herramientas de la A,
considerando si ven oportuno el uso de este tipo de
herramientas tecnolégicas en el desarrollo de sus
actividades como docentes.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El instrumento fue aplicado a 63 docentes de
entre 30 y 40 afios que trabajan con la poblacion
urbana de la ciudad en instituciones publicas,
mayoritariamente el nivel educativo en el que
ensefian son los grados de secundaria, en Colombia
el sistema educativo define que la educacion
secundaria “son los grados que tienen en el objetivo
de la comprension de las ideas y los valores
universales, que permiten la preparaciéon para el
ingreso del estudiante a la educacioén superior y al
trabajo” (Mineducacion, 2018).

A partir de la informacion obtenida, se logra identificar
que el 50% de los docentes cuenta con
conocimientos  basicos  relacionados sobre la
inteligencia artificial, asi mismo el 28% de los
docentes tienen conocimientos intermedios y el 15%
no tienen ningun tipo de conocimiento sobre la IA, asi
mismo la mayoria de los docentes manifiestan que no
han participado de formacién relacionado con la IA y
que han logrado conocer esta herramienta a través de
blogs o sitios web.

FACE \

Recuento de ;Qué nivel de conocimiento consideras tener
sobre la Inteligencia Artificial (1A

Avanzado

MNinguno

Basico Intermedio

Figura 1; Que nivel de conocimiento consideras tener sobre la
Inteligencia Artificial?

Se debe tener en cuenta que los docentes al igual
que las profesiones deben contar con plan de
actualizacion de conocimientos y habilidades para
mejorar su practica pedagégica y no puede ser la
excepcion el uso de la IA. (Guaman et. al., 2023).

Segun Guaman et. al.; (2023), la IA puede mejorar la
educacién, creando la necesidad esencial de
capacitar a los docentes para utilizar la IA de manera
efectiva en el apoyo del aprendizaje. Pero es
concluyente que los docentes se adecuen y se
actualicen constantemente en el uso de las nuevas
tecnologias para poder enfrentar los nuevos desafios
de la era digital y maximizar los beneficios de la 1A en
los procesos educativos (Litardo, 2024).

En la aplicacién del instrumento se les pregunto a los
docentes, si han utilizado herramientas de IA en su
practica como docente, donde la mayoria indican que,
si las han usado, manifestando usar mas los chatbots
para asistencia al estudiante, seguidamente las
plataformas de aprendizaje adaptativo, software de
andlisis de datos educativos y herramientas de
correccién automatica de ftrabajos, destacando que
los menos usados son trascriptores de video.

Del mismo modo indicaron que usan este tipo de
herramientas en sus labores como docentes de
manera occasional.
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¢qué herramientas o aplicaciones has utilizado?

40

30

20

Software de  Herramientas de  Transcriptores

Chathots para ~ Plataformas de
asistencia al aprendizaje  analisis de datos  correccidn devideo
estudiante (p. gj adaptativo educativos automética de
ChaiGPT) frabajos

Figura 1 ;Que herramientas o aplicaciones has utilizado?

Los docentes consideran que las &reas de trabajo
donde se podrian beneficiar més de las diversas
herramientas de la 1A son la personalizacion del
aprendizaje, la asistencia en la gestion de clases y el
analisis de desempefio estudiantil.

¢Qué areas de tu trabajo como docente consideras que podrian
beneficiarse mas de la IA?

Didctica de la matematica

Evaluacion automatica de rabajos X
B Asistencia en la gestion de clases

Bisgusda de datos cizntificos

Andlisis de desempeiio

Personalizacidn del aprendizaje

Figura 3 ; Qué &reas de tu trabajo como docente consideras que
podrian beneficiarse mas de la IA?

La percepcién que tienen los docentes sobre el
impacto de la IA en la educacion es que estas
herramientas pueden mejorar la experiencia
educativa en el aula, consiguiendo beneficios para las
partes interesadas en la formacion académica, ya que
esto permitiria contar con mayor acceso a recursos
educativos, mejorar la  personalizacion  del
aprendizaje, ahorro de tiempo en la evaluacion y el
apoyo en la deteccion temprana de dificultades de
aprendizaje.

Mejora en la personalizacion del
aprendizaje

Ahorro de tiempo enla
evaluacion

Mayor acceso a recursos|
educativos

Apoyo en |a deteccion temprana)
de dificultades de aprendizaje
Apoyo en metodologfas v|
estrategias de aprendizaje

Variedad de actividades en clase.

Figura 2 ; Qué beneficios ves en la incorporacion de la 1A en el
entorno académico?

Pero en analisis podemos reconocer que existen
riesgos y desafios al implementar la inteligencia
artificial en la educacion, como lo es la dependencia
excesiva e la tecnologia, la falta de interaccion
humana y los problemas éticos y de privacidad.

Dependencia excesiva de la
tecnologia

Falta de interaccion humana|
Pérdida de empleo docente

Problemas éficos y de privacidad|

Peraza mental por parte de los
estudiantes, se acostumbran q...

Motiva a Ia pereza estudiantil

Figura 3 ; Cuales crees que son los principales riesgos o
desafios de la IA en la educacion?

5. CONCLUSIONES

Podemos concluir del desarrollo de esta
investigacién que teniendo en cuenta los avances
tecnoldgicos el desarrollo de la vida humana a
cambiado, fransformando la forma en la que
realizamos nuestras diferentes actividades, como lo
es la comunicacion y el comportamiento social.
Teniendo en cuenta esto, el sector educativo también
se ha visto impactado en la incorporacion de la era
digital en el desarrollo de sus actividades. Ahora bien
la inteligencia artificial trasforma la ejecucion de las
actividades de los académicas tanto para los
docentes como para los estudiantes, destacando que
la inteligencia artificial va a contribuir a automatizar
las actividades basicas en educacion, permitiendo
contar con mayor acceso a los recursos educativos y
por ende contribuyendo en la personalizacion del
aprendizaje que busca conocer los puntos fuertes de
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cada estudiante y de esta manera la creacién de
politicas que potencialicen y desarrollen las
habilidades de los estudiantes aumentando la
motivacién y el compromiso por la academia.
Asimismo es importante resaltar los desafios de la
inteligencia artificial en la educacion, como lo es la
importancia de la capacitacion constante en los
docentes, para que puedan aprovechar e incorporar
las herramientas que brinda la inteligencia artificial
para el desarrollo de sus actividades y por ultimo y no
menos importante uno de los mas grandes desafios
es la confidencialidad de datos, teniendo en cuenta
que es importante preservar la seguridad personal del
estudiantado contribuyendo a la protecciéon de la
seguridad fisica y emocional de las personas
involucradas en los procesos educativos.
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