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Resumen:

El turismo es esencial para el desarrollo econdmico, sin embargo, enfrenta criticas por practicas ambientales
insostenibles, especialmente el uso excesivo de agua en centros de hospedaje. En este contexto, la generacién Z se
caracteriza por su comportamiento proambiental; pese a esto, el consumo de agua en los hoteles supera por mucho
al de la poblacion local. Esta investigacidn contribuye a la escasa literatura sobre la sostenibilidad del agua en
destinos de sol y playa vinculada a la generacién Z. Y tiene como objetivo identificar la influencia de normas morales,
subjetivas, actitudes, habitos e intenciones proambientales sobre el comportamiento sostenible en el consumo del
agua. Se aplicaron encuestas a 389 turistas de la generacion Z en el estado de Quintana Roo. Los resultados
mostraron niveles aceptables de confiabilidad del instrumento y una presencia de normas morales proambientales;
sin embargo, el analisis estadistico reveld que ninguna de las hipétesis propuestas fue aceptada. Las variables
estudiadas no incidieron significativamente en el comportamiento sostenible. Por consiguiente, se concluye que,
aunque la generacion Z expresa valores proambientales, estos no se traducen en acciones concretas durante sus
viajes. Esta discrepancia entre las variables del estudio y el comportamiento representa un reto para la sostenibilidad
turistica y plantea la necesidad de nuevos estudios que vinculen mejor la conciencia ambiental con la conducta real
del turista en relacién con el consumo de agua.

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, Medio ambiente y desarrollo, Turismo
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Sustainable tourism and Generation Z: water usage patterns in tourist destinations

Abstract:

Tourism is essential for economic development; however, it faces criticism for unsustainable environmental practices,
particularly excessive water use in the hospitality sector. In this context, Generation Z is known for its pro-
environmental behavior. Despite this, water consumption in hotels far exceeds that of the local population. This study
contributes to the limited literature on water sustainability in sun-and-beach destinations related to Generation Z. Its
objective is to identify the influence of moral norms, subjective norms, attitudes, habits, and pro-environmental
intentions on sustainable water consumption behavior. A survey was conducted with 389 Generation Z tourists in the
state of Quintana Roo. The results showed acceptable levels of instrument reliability and the presence of pro-
environmental moral norms. However, statistical analysis revealed that none of the proposed hypotheses were
supported. The examined variables did not significantly impact sustainable behavior. Consequently, the study
concludes that although Generation Z expresses pro-environmental values, these do not translate into concrete
actions during their travels. This discrepancy between the study variables and actual behavior poses a challenge for
tourism sustainability and highlights the need for further research to better connect environmental awareness with
tourists' real behavior regarding water consumption.

Keywords. Consumer behavior, Environment and Development, Tourism

Turismo sustentavel e Geragao Z: padroes de utilizagao da agua em destinos turisticos

Resumo:

O turismo é essencial para o desenvolvimento econémico; no entanto, enfrenta criticas por praticas ambientais
insustentaveis, particularmente o uso excessivo de agua no setor da hospitalidade. Neste contexto, a Geragdo Z é
conhecida pelo seu comportamento pré-ambiental. Apesar disso, 0 consumo de agua nos hotéis excede largamente
0 da populagéo local. Este estudo contribui para a limitada literatura sobre sustentabilidade hidrica em destinos de
sol e praia relacionados a Geragdo Z. Seu objetivo é identificar a influéncia de normas morais, normas subjetivas,
atitudes, habitos e intengdes pré-ambientais no comportamento de consumo sustentavel de agua. Foi realizada uma
pesquisa com 389 turistas da Geragdo Z no estado de Quintana Roo. Os resultados mostraram niveis aceitaveis de
confiabilidade do instrumento e a presenca de normas morais pré-ambientais. No entanto, a analise estatistica
revelou que nenhuma das hipdteses propostas foi apoiada. As variaveis examinadas nao tiveram um impacto
significativo no comportamento sustentavel. Consequentemente, o estudo conclui que, embora a Geragdo Z
expresse valores pro-ambientais, estes ndo se traduzem em acgdes concretas durante as suas viagens. Esta
discrepancia entre as variaveis do estudo e o comportamento real representa um desafio para a sustentabilidade do
turismo e realga a necessidade de mais investigacdo para melhor relacionar a consciéncia ambiental com o
comportamento real dos turistas relativamente ao consumo de agua.

Palavras-chave. Sentimento do Consumidor, Ambiente e Desenvolvimento, Turismo
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1. INTRODUCCION :

El turismo es uno de los sectores que mas
contribuye a las economias de los paises (Dube
et al., 2018). A nivel mundial, gener6 el 3% del
PIB global, equivalente a 3,3 billones de dolares,
lo que representa una recuperacién del 88%
respecto a los niveles previos a la pandemia
(OMT, 2024).Para la mayoria de los paises, ha
sido uno de los sectores con una recuperacién
mas acelerada en comparacion con los niveles
pre-pandemia (Rogerson & Rogerson, 2020)
ademas de fomentar la generacion de empleo,
tanto directo como indirecto, e impulsar el
desarrollo de infraestructura y crecimiento
regional (Cardenas-Garcia et al., 2024). Estos
datos resaltan la importancia del turismo como un
sector clave para el desarrollo econdmico de los
paises (Saarinen, 2013).

La relevancia de esta actividad econdmica
(Cheng & Zhang, 2017) contrasta con las
practicas ambientales irresponsables de los
turistas, quienes contaminan los destinos y
afectan el medio ambiente, generando problemas
ecologicos (Hines et al., 1987; Sisneros-Kidd et
al, 2021). Como respuesta  diversas
investigaciones han abordado la sostenibilidad en
el turismo, centrandose en la gestién ambiental
(Li et al., 2024; Sisneros-Kidd et al., 2021), el
ahorro energético, la reduccion del desperdicio
de alimentos, el manejo de residuos y el
consumo de agua. Este Ultimo se considera uno
de los principales desafios en términos de
impacto ambiental (Deya Tortella & Tirado,
2011). Ademas, la imagen publica y la reputacién
de los destinos turisticos estan estrechamente
relacionadas con la disponibilidad de agua
(Mason, 2008)

En el ambito turistico, el agua se utiliza
principalmente en los centros de hospedaje
(Hocaoglu, 2017) especificamente en duchas,
bafos, piscinas, spas, entre otros, y de manera

indirecta en campos de golf, fuentes vy
lavanderias (Gdssling et al., 2015; Scott et al.,
2019). Esto posiciona a los turistas como los
principales consumidores de agua dulce
(Gabarda Mallorqui et al., 2015). La creciente
preocupacién ambiental ha llevado a que los
centros de hospedaje, las empresas del sector
turistico y los gobiernos reconozcan el problema
del consumo de agua por parte de los turistas
(Cole et al., 2020) e implementen estrategias
para mitigar su impacto ecolégico (Madhavan &
Rastogi, 2013).

En los centros de hospedaje, se han desarrollado
catalogos de buenas practicas para la reduccion
del consumo de agua (Tamayo-Garza & Borja,
2016), ademas de estrategias de comunicacion
directa e indirecta mediante campafas de
sensibilizacion dirigidas a los visitantes (Ledn &
Arafia, 2020). Por su parte, algunos gobiernos
han optado por incrementar el precio del agua en
alojamientos turisticos con el propésito de reducir
su demanda (Razumova et al., 2016) asi como
integrar a la sociedad en la toma de decisiones
mediante enfoques participativos (Wehn et al.,
2018).

No obstante, a pesar de estos esfuerzos y del
amplio debate sobre el consumo sostenible de
agua en el turismo, los avances han sido
limitados (Hu et al., 2019). En algunos casos, los
turistas llegan a consumir mas del doble de agua
que los residentes locales (Géssling et al., 2012).
Esto se debe a que el comportamiento sostenible
de los turistas depende principalmente de
factores individuales y no esta significativamente
influenciado por las medidas ambientales
implementadas por los centros de hospedaje o
los gobiernos (Imran et al., 2014; Lee et al.,
2015).

A partir de esta problematica, surge la pregunta:
¢Qué aspectos individuales influyen en el
comportamiento ambientalmente sostenible de
los turistas de la generacién Z? ;Estas variables
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inciden en su consumo de agua? En
consecuencia, el objetivo de este estudio es
determinar los factores que impactan el
comportamiento sostenible de los turistas de la
generacion Z en relacion con el consumo de
agua durante su estancia. Este estudio
contribuira  significativamente a la escasa
literatura sobre la generacion Z y su
comportamiento sostenible respecto al uso del
agua en viajes turisticos de sol y playa. Ademas,
permitrd a las empresas de hospedaje,
gobiernos y ofros actores del sector disefiar
estrategias mas efectivas para reducir el
consumo de agua del turista, incrementando asi
la disponibilidad de este recurso.

2. MARCO TEORICO

La Generacion Zy el comportamiento sostenible

Diversos autores han abordado la definicion de las
generaciones desde multiples perspectivas. A pesar
de estas diferencias, existe consenso en que cada
cohorte generacional tiende a compartir patrones
comunes en cuanto a sus valores culturales, politicos
y econdmicos (Ortega y Gasset, 1951; Reisenwitz e
lyer, 2009; Bitterman & Hess, 2021). Estos rasgos
compartidos los distinguen de las generaciones
anteriores y posteriores, con quienes presentan
notables contrastes en sus formas de pensar y actuar
(Ortega y Gasset, 1951; Casalegno et al., 2022; Ham
et al., 2022). En el caso particular de la generacién Z,
se considera que esta conformada por personas
nacidas entre 1997 y 2012 (Gomes et al., 2023). Este
grupo se caracteriza por una sensibilidad destacada
hacia los temas ambientales (Dabrowski et al., 2022),
lo cual se refleja en su preferencia por bienes y
servicios que integran préacticas sostenibles (Dabija,
2020), asi como en su disposicion a ajustar su
comportamiento en funcién de principios ecologicos
(Lazényi y Bilan, 2017).
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Comprender a la generacion Z permitira adaptar
estrategias en diversos sectores, como la
comunicacion  comercial.  Factores como las
necesidades, intereses y formas de consumo de son
esenciales para disefar campafias eficaces
(Sandeen, 2008). En el caso de la generacion Z, se
caracterizan como nativos digitales y tener un amplio
compromiso con la equidad social y el medio
ambiente. Ademas, aspectos como la expectativa de
un futuro sostenible y la percepcion de calidad
ambiental influyen en su intencién de adquirir
productos ecoldgicos, incluso cuando estos implican
un mayor costo (Gomes et al., 2023; Colasante &
D’Adamo, 2021).

Normas Morales

Las normas personales o0 normas morales hacen
referencia a las creencias individuales sobre la
adecuacion ética de determinados comportamientos
(Stern et al.,, 1999). Estas creencias definen, en
funcién de la comprensién personal, cuales conductas
pueden tener consecuencias negativas o perjudiciales
para los demas (Ozaki & Sevastyanova, 2011). En el
contexto de la sostenibilidad ambiental, se ha
identificado la existencia de una obligacién moral que
influye en la conducta de los individuos (Mehmetoglu,
2010). En el ambito turistico, se ha observado que los
visitantes desarrollan una conciencia ambiental
relacionada con el cuidado del planeta (Choi et al.,
2015).

Respecto a la generacién Z, diversos estudios la
identifican como la mas consciente frente a los
desafios ambientales (Dabrowski & Sroda-Murawska,
2022). Esta conciencia se manifiesta en multiples
contextos mediante comportamientos orientados a la
sostenibilidad, lo cual se traduce en la adopcion de
habitos responsables con el medio ambiente. En el
ambito turistico, dichas creencias sustentables
favorecen la adopcion de practicas proambientales.
Ademés, contar con convicciones personales
relacionadas con la sostenibilidad incrementa la
intencién de actuar de forma responsable (Rowe et
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al, 2019). En consecuencia, se plantean las
siguientes hipdtesis:

H1: A mayor presencia de normas morales en los
turistas de la generacion Z, mayor seré la cantidad de
habitos proambientales relacionados con el consumo
responsable del agua.

H2: A mayor presencia de normas morales en los
turistas de la generacion Z, mayor seré su intencion
de adoptar comportamientos sostenibles en relacion
con el consumo del agua.

Normas Subjetivas

Las normas subjetivas se refieren a la influencia
social que recibe un individuo con respecto a la
conducta que su entorno considera apropiada (Ajzen,
1991). Esta presion social se manifiesta a través de la
opinion de otras personas sobre si el individuo debe o
no realizar cierto comportamiento (Song et al., 2014),
siendo mas significativa cuando lo indican las
personas cercanas, como familiares o amigos (Liu et
al., 2020). En el caso del comportamiento sostenible,
estas opiniones pueden motivar o desalentar la
adopcion de préacticas responsables, dependiendo del
entorno social del individuo (Ting et al., 2019).

En relacién con el turismo, la presién social puede
provenir de acompafiantes (amigos o familiares),
otros turistas, los centros de hospedaje, las
autoridades gubernamentales y los diversos actores
del sector. Diversos studios han analizado como
dicha influencia impacta el comportamiento ambiental
del turista en diferentes escenarios, como en las
costas de China (Liu et al., 2020), las estancias en
humedales (Chen et al., 2023) y reduccién del uso de
recursos en alojamientos turisticos como toallas
(Georgescu & Herman, 2020). En general, se ha
identificado que la influencia del entorno actia como
un factor determinante en la formacién de habitos e
intenciones sostenibles durante la experiencia
turistica (Nuryyev et al., 2020).

En consecuencia, se proponen las siguientes
hipétesis:

H3: A mayor presencia de normas subjetivas en los
turistas de la generacion Z, mayor seré la cantidad de
habitos proambientales relacionados con el consumo
responsable del agua.

H4: A mayor presencia de normas subjetivas en los
turistas de la generacién Z, mayor seré su intencion
de adoptar comportamientos sostenibles en
relacién con el consumo del agua.

Actitudes y Habitos proambientales e intencion de
comportamiento sostenible

El comportamiento puede explicarse en gran medida
a partir de las intenciones del individuo ya que estas
permiten anticipar ciertas conductas futuras (Ajzen,
1991). Diversos estudios han confirmado una relacion
positiva y significativa entre la intencién y la ejecucion
del comportamiento (Biel & Thegersen, 2007). Por
otro lado, se ha establecido que muchos
comportamientos se realizan de forma automatica, sin
un proceso consciente, lo que evidencia el papel
determinante de los habitos (Wood & Riinger, 2016;
Lally & Gardner, 2013). Estos patrones automaticos
se forman a través de la repeticion y consolidacién de
acciones en contextos estables (Orbell & Verplanken,
2010).

En el ambito turistico, las intenciones se veran
influidas por las actitudes de los individuos, en los
aspectos de sostenibilidad del turista (Song et al.,
2014). Asimismo, se ha observado que los individuos
con habitos o intenciones orientadas hacia la
sostenibilidad tienden a desarrollar comportamientos
proambientales mas sélidos (Maclnnes et al., 2022).
En el caso especifico de la generacion Z,
caracterizada por una mayor conciencia ambiental
(Gomes et al., 2023), es razonable suponer que
mostraran mayores niveles tanto de habitos como de
intencién hacia practicas sostenibles en comparacion
con generaciones anteriores. En consecuencia, se
proponen las siguientes hipotesis:
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H5: A mayor presencia de actitudes proambientales
en los turistas de la generacién Z, mayor serd su
intencion de adoptar comportamientos sostenibles en
relacion con el consumo del agua.

H6: A mayor presencia de habitos proambientales en
los turistas de la generacion Z, mayor serd su
comportamiento sostenible en el consumo de agua.

H7: A mayor intencidon de comportamiento sostenible
en los turistas de la generaciéon Z, mayor serd su
comportamiento sostenible en el consumo de agua.

3. METODOLOGIA

El modelo teérico de esta investigacion tiene como
finalidad determinar los factores que impactan el
comportamiento sostenible de los turistas de la
generacion Z en relacién con el consumo de agua
durante su estancia, especificamente las normas
morales personales, las normas subjetivas, las
actitudes proambientales, los habitos proambientales,
la intencion de comportamientos sostenibles y el
comportamiento sostenible en el consumo de agua.
(Figura 1).

Figura 1. Modelo de comportamiento de consumo de agua
del turista Generacion Z

Normas morales | H1 Habitos He
personales proambientales

H2

Las fuentes de informacion para esta investigacion
son primarias, ya que los datos se obtienen
directamente de turistas de la generacion Z mediante
encuestas presenciales. La informacion es especifica
para este estudio y el muestreo es no
probabilistico por conveniencia. Para calcular el
tamafio de la muestra, se considerd una poblacion de
2.5 millones de turistas de la generacién Z en el
estado de Quintana Roo, con un margen de error del
5 % y un nivel de confianza del 95 % (Ecuacién 1)
(Tabla 1).

NxZ’xpxq

n=
2x(N—l)+Zaz><pxq

Ecuacién 1. Formula de tamafio de muestra (Fernéndez y
Hernandez, 2014).

Donde:

n = Tamafio de Muestra

p = Probabilidad de éxito

d = Error maximo permisible

Z = Nivel de confianza
g = Probabilidad de fracaso
N = Poblacion

Tabla 1. Ficha técnica del estudio

Cuantitativa / No experimental /
Transversal / Correlacional-causal

Tipo de investigacion

H3

Intencion de H7 Comportamiento
Norma subijetiva comportamiento sostenible de
Ha sostenible consumo de agua

Caracteristicas del Turistas de la Generacion Z en el
Universo estado de Quintana Roo

itudes HS
oy Instrumento (Encuestas) / Fuente
. . Recoleccion de datos e
Fuente: Elaboracion propia primaria

Tipo de muestreo No probabilistico por conveniencia

En cuanto al modelo de investigacion, esta se define
Nivel de confianza y

como un estudio cuantitativo, correlacional-causal, error 95% / 5%
dado que su objetivo es determinar los factores que

impactan el comportamiento sostenible. Se trata de Tamafio de Poblacion 2.5 millones
una investigacion transversal, ya que la recoleccion Tamafio de muestra n =384

de datos se realiza en un solo periodo de tiempo, y Fuente. Elaboracion propia

no experimental, pues no se manipulan las

. o , , Recoleccion y tratamiento de datos
variables ni se influye en los sujetos de estudio.
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Para evaluar estas variables, se disefid un
instrumento de recoleccién de datos a partir de una
revision de la literatura basada en los estudios de
Ajzen (1991), Maclnnes et al. (2022), Zhao et al.
(2024), Sharmin et al. (2020), Liu et al. (2023),
Holmes et al. (2019), Kement et al. (2021) y Chang et
al. (2020). El cuestionario consta de 33 preguntas: 5
relacionadas con aspectos demograficos y tipo de
viaje (género, edad, nacionalidad, tipo de hospedaje y
objetivo del viaje) y 28 enfocadas en identificar las
variables del estudio (Tabla 2).

Tabla 2. items del instrumenté de recoleccién de datos.

para los visitantes.

ltem 14. Creo que es posible fomentar practicas
responsables en el consumo de agua y, al mismo tiempo,
ofrecer una buena experiencia turistica.

Habito proambientales

item 15. En mi hogar realizo acciones especificas para
disminuir mi consumo de agua.

Iltem 16. En mi hogar he pagado extra para instalar
dispositivos ahorradores de agua.

Iltem 17. En mi comunidad participo en actividades que
fomentan un consumo responsable de agua.

ltem 18. En mi hogar se promueve la reduccién y
reutilizacion del agua.

Item 19. En mi hogar elijo instalar productos o equipos que
disminuyen el consumo de agua.

Normas morales personales

Intencién de comportamiento sostenible

ftem 1. Como turista, me siento moralmente obligado a
reducir mi impacto en el medio ambiente relacionado con el
consumo de agua.

Item 2. Como turista, considero que es mi responsabilidad
actuar de manera sostenible en el consumo de agua al
visitar un destino.

Item 3. De acuerdo con mis valores y principios, creo que s
necesario tener un consumo responsable de agua cuando
se visita un destino.

Iltem 4. Como turista, me sentiria culpable si fuera
responsable de dafios al medio ambiente por el consumo
iresponsable de agua.

Item 5. Creo que las personas como yo deberian hacer lo
posible por minimizar su impacto en el medio ambiente en
relacién con el consumo de agua.

item 20. Estaria dispuesto a obedecer las reglas de los
centros turisticos relacionadas con el consumo de agua
durante mi viaje.

Item 21. Estaria dispuesto a limitar algunas actividades para
reducir mi consumo de agua durante mi viaje.

Iltem 22. Quiero evitar el consumo insostenible de agua
durante mis viajes.

Iltem 23. Prefiero no comprar productos o servicios de
centros turisticos que tengan un impacto negativo en el
medio ambiente.

Comportamiento proambiental

Normas subjetivas

item 6. Las personas que me rodean (familia y amigos)
esperan que viaje de manera responsable en cuanto al
consumo de agua.

item 7. Las personas que me rodean (familia y amigos)
realizan sus viajes de forma responsable en relacién con el
consumo de agua.

item 8. Los prestadores de servicios turisticos (hoteles,
agencias, parques, etc.) esperan que los turistas tengan un
consumo responsable de agua.

item 9. Los prestadores de servicios turisticos (hoteles,
agencias, parques, efc.) implementan  practicas
responsables en el consumo de agua.

item 10. La mayoria de los turistas viajan de manera
responsable en cuanto al consumo de agua.

Item 24. Durante mis viajes, reporto a los prestadores de
servicios cualquier uso irresponsable del agua.

Item 25. Durante mis viajes, siempre cumplo con las normas
y regulaciones para proteger el agua.

Iltem 26. Durante mis viajes, estoy dispuesto a invertir
tiempo y esfuerzo en actividades que fomenten un consumo
responsable de agua.

item 27. Durante mis viajes, solo consumo productos o
servicios turisticos que implementan practicas responsables
en el consumo de agua.

item 28. Durante mis viajes, estoy dispuesto a adoptar un
comportamiento respetuoso con el medio ambiente en
cuanto al consumo de agua.

Actitudes proambientales

item 11. Creo que usar demasiada agua afecta al destino
turistico, pero no puedo hacer nada al respecto.

item 12. Creo que el uso de practicas responsables en el
consumo de agua por parte del turista ayuda a mejorar el
medio ambiente.

item 13. Considero que promover practicas responsables en
el consumo de agua por parte del turista resulta atractivo

Fuente. Elaboracion propia

La comprobacién de las hipdtesis formuladas se
realizara en dos apartados. El primero corresponde a
la validacion del instrumento de recoleccion de
datos, dividido en tres fases. En la primera fase,
denominada validacion de reactivos se verificara que
todos los instrumentos estén completos, descartando
aquellos que presenten omisiones. La segunda fase,
enfocada en la confiabilidad de los datos
recolectados, aplicara el coeficiente Alfa de Cronbach
(Ecuacién 2), utilizando como valor minimo aceptable
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un umbral de >0.7. En la tercera fase, relativa a los
errores de estimacion, se evaluara la multicolinealidad
entre las variables normas morales personales,
normas subjetivas, actitudes proambientales, habitos
proambientales y la intencién de comportamientos
sostenibles mediante el calculo del coeficiente Tau de
Kendall con un parametro de <0.7 (Ecuacién 3).

K ) ¥ 52
K-1 S;?

o =

Ecuacién 2. Formula de Alfa de Cronbach (Dominguez-
Lara y Merino-Soto, 2015). En donde a es el simbolo del
alfa de Cronbach; K, es el numero de items, 2S2i
representa la suma de las varianzas de cada item y S2T
representa la varianza total. Este anélisis se aplicé para
cada uno de los constructos de estudio.

_ P—-Q
CJP T+ X)PFQ+Y,)

Ty

Ecuacion 3. Férmula de Tau de Kendal (Dominguez-Lara
y Merino-Soto, 2015).En donde Tb, es el simbolo de Tau
de Kendal, P es el nimero de pares concordantes, Q el de
pares discordantes, X0 es el de los relacionados sélo en la
variable X, YO0

El segundo apartado, denominado criterios para la
validez de la investigacion, estara compuesto por
dos fases. En la primera fase, titulada comprobacion
de hipétesis, se calculara el coeficiente de
determinacion ajustado (R? ajustado), estableciendo
un valor minimo de aceptacién de 0.6. En la segunda
fase, denominada reafirmacion de las hipotesis, se
utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson
(Ecuacién 4), considerando como umbral minimo un
valor de 0.7.

Sy

Yy = —/m—

Se S,
Ecuacion 4. Formula de correlacion de Pearson
(Santabarbara, 2019) En donde r, es el simbolo de la
correlacion lineal de Pearson, Sxy es la covarianza entre
Xe ¥, Sxes la desviacion tipica de X, y SY la de )
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4. RESULTADOS:

La Tabla 3 presenta los resultados demogréaficos y las
caracteristicas del tipo de viaje reportadas por los 389
participantes del estudio. En cuanto al sexo, 151
personas se identificaron como hombres (38.8 %),
233 como mujeres (59.9%) y 5 prefirieron no
especificarlo (1.3 %). Respecto a la nacionalidad, el
83.80 % indicd ser de nacionalidad mexicana, seguido
por un 5.40 % de argentinos, 3.86 % de chilenos y
3.34 % de colombianos. También se registro la
participacion de personas con nacionalidades
alemana, cubana, ecuatoriana, espafiola, francesa,
guatemalteca, noruega, panamefia, uruguaya vy
venezolana, cada una con una representacion inferior
al 0.77 %.

En relacion con el tipo de viaje, el 54.76 % manifestd
viajar con familia, el 16.45 % con amigos, el 15.42 %
por motivos laborales, el 1041% de manera
individual, el 2.06 % en grupos de excursion y el
0.77 % en pareja. En cuanto al tipo de hospedaje, el
47.04 % se alojo con familiares o amigos, el 19.28 %
en hoteles, el 15.94 % en hoteles todo incluido, el
14.91 % en alojamientos tipo Airbnb o similares y el
2.83 % en hostales.

Tabla 3. Perfil descriptivo de los sujetos de estudio

Caracteristicas N =389 | Porcentaje
Genero
Hombre 151 38.8%
Mujer 233 59.9%
Prefiero no decirlo 5 1.3%
Nacionalidad

Alemana 1 0.26%
Argentina 21 5.40%
Chilena 15 3.86%
Colombiana 13 3.34%
Cubana 1 0.26%
Ecuatoriana 1 0.26%
Espafiola 3 0.77%
Francesa 2 0.51%
Guatemalteca 1 0.26%
Mexicana 326 83.80%
Noruega 1 0.26%
Panamefia 2 0.51%
Uruguaya 1 0.26%
Venezolana 1 0.26%
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Tipo de Viaje
Amigos 64 16.45%
Familia 213 54.76%
Pareja 3 0.77%
Trabajo 60 15.42%
Solo 41 10.54%
Grupo de
excursién 8 2.06%
Tipo de hospedaje
Airbnb o similar 58 14.91%
Familia 0 amigos 183 47.04%
Hostal 11 2.83%
Hotel 75 19.28%
Hotel todo incluido 62 15.94%

Fuente. Elaboracion propia mediante SPSS

La Tabla 4 muestra los resultados correspondientes a
los valores de desviacién estandar, correlacion total
corregida de los items y alfa de Cronbach para las
variables consideradas en la investigaciéon. Los
valores de la desviacion estandar se ubicaron entre
0.83658 y 1.23212. En cuanto al coeficiente alfa de
Cronbach, se obtuvieron resultados entre 0.951 y
0.95, superando el parametro de aceptacion
establecido en >0.7. Estos resultados permiten
confirmar que tanto los items como las variables
presentan niveles adecuados de consistencia interna,
siendo apropiados para los andlisis posteriores, al
haberse recolectado los datos de manera correcta.

Tabla 4. Andlisis de Fiabilidad

item / Variable | Desviacion cz:erill?afrl\zztt:;al Alfa de
Estandar corregida Cronbach

ftem 1 .98802 0.674 0.952
ftem 2 .95218 0.638 0.952
ftem 3 .91276 0.613 0.952
ftem 4 .97195 0.600 0.952
tem 5 .87020 0.601 0.952
Normas .83620 0.706 0.952
morales

personales

tem 6 1.07119 0.673 0.952
item 7 1.12977 0.708 0.951
ftem 8 1.19585 0.528 0.953
item 9 1.14459 0.438 0.953
ftem 10 1.17301 0.434 0.953

Normas 97348 0.683 0.952
subjetivas

item 11 1.18892 0.290 0.955
item 12 1.06558 0.545 0.953
item 13 1.11780 0.558 0.952
item 14 97563 0.648 0.952
Actitudes 87342 0.668 0.952

proambientale
s

item 15 .96516 0.552 0.952
item 16 1.2079%4 0.533 0.953
item 17 1.16556 0.563 0.952
item 18 1.03039 0.631 0.952
item 19 1.07887 0.654 0.952
Habito .89697 0.742 0.951

proambientale
s

item 20 1.04203 0.606 0.952
item 21 1.09977 0.610 0.952
item 22 1.02048 0.625 0.952
item 23 1.09113 0.595 0.952
Intencion de | .89043 0.727 0.951
comportamient

o sostenible

item 24 1.23212 0.537 0.953
item 25 99345 0.627 0.952
item 26 1.04427 0.602 0.952
item 27 1.14035 0.612 0.952
item 28 .93256 0.681 0.952
Comportamien | .83658 0.808 0.951
to

proambiental

Fuente. Elaboracion propia mediante SPSS

La Tabla 5 presenta los resultados del coeficiente
Tau de Kendall aplicado a las variables del estudio.
Los analisis muestran que las normas morales
personales presentan una correlacién de 0.235 con
las normas subjetivas, 0.403 con las actitudes
proambientales, 0.299 con los habitos proambientales
y 0425 con la intencion de comportamiento
sostenible. En cuanto a las normas subjetivas, se
observaron coeficientes de 0.244 con actitudes
proambientales, 0.494 con habitos proambientales y
0.282 con la intencién de comportamiento sostenible.
Las actitudes proambientales mostraron una
correlacion de 0.296 con los habitos proambientales y
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de 0.505 con la intencién de comportamiento
sostenible. Finalmente, los habitos proambientales
presentaron un coeficiente de 0.340 con la intencién
de comportamiento sostenible. Dado que todos los
valores se encuentran por debajo del pardmetro de
aceptacion establecido en < 0.7, se concluye que no
existe multicolinealidad entre las variables. Esto
indica que las dimensiones del instrumento han sido
medidas de forma adecuada y son apropiadas para
continuar con los analisis estadisticos posteriores

Table 5. Estimacion de multicolinealidad de las variables

NM NS AP HP | ICS

Normas morales

1,000
personales (NM)

Normas subjetivas (NS) | .235* | 1,000

Actitudes

403 | .244* | 1,000
proambientales (AP)

Habito proambientales

.299™ | .494* | .296** | 1,000
(HP) 99 9 96

Intencién de
comportamiento 425 | .282* | .505** | .340** {1,000
sostenible (ICS)

Fuente. Elaboracion propia mediante SPSS

La Tabla 6 muestra los resultados del coeficiente Tau
de Kendall aplicado a los items del estudio. Los datos
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indican que los items 7 y 6 presentan una correlacion
de 0.723, mientras que los items 5 y 4 muestran una
relacién de 0.704. Asimismo, el item 3 se relaciona
con los items 4 y 5, con valores de 0.667 y 0.686,
respectivamente. Por su parte, el item 2 mostré una
correlacion de 0.688 con el item 3, y el item 1 una
correlacion de 0.699 con el item 2. Las correlaciones
restantes presentaron valores inferiores a 0.650, con
un minimo de 0.067. Considerando un parametro de
aceptacién establecido en < 0.700, se concluye que
los items 7 y 6 asi como 5 y 4 presentan un alta
multicolinealidad, lo que sugiere una posible
redundancia o confusién parcial en el contenido de
estas preguntas. Por ello, se recomienda revisar
estos items en los andlisis posteriores, con el fin de
evitar sesgos en los resultados relacionados con las
correlaciones entre variables. En contraste, los demas
items se consideran adecuados para el andlisis, al
encontrarse  por debajo del umbral de
multicolinealidad.

Table 6. Estimacion de multicolinealidad de los items
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Esm Esm Esm Esm Fam Fam Fasm )] Esm Esm Esm Eam Eam Eam Fam Eam Fam Fam Faim Eam Eam Eam Eam Eam Eam Eam Eam | Hsm
1 2 3 4 5 B 7 8 ] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 i)

Eem1 | 1,000

Bam2 | oz | 10m

mem3 | G35 | ae | 1om

i‘.nrr' 4 | 542 =i .BET 1000

i‘.nrr' 5 | 530 581 686 i1 " 1000

i‘.nrr' 6 | .222 85 313 258 248 00

i‘.nrr' 7| 346 tali 83 258 245 .723 1000

i:nrr' g 73 el B 45 23 s S82 000

i‘.nrr' g 08 2 D83 i a3z | e Al 554 000

i‘.Brr' 0] .18 3 055 | 087 88 | 34D 285 362 543 000

i‘.Brr' 11| 956 05< 102 ar 1 052 3z 17 033 053 | 1000

i‘.Brr' 12 | .384 347 382 373 are 305 282 [ i B 025 | .Zan 1000

Fem 13 | 236 30 30 255 250 .35z 361 2 51 i 22 545 1000

i‘.Brr' 14| 373 387 384 i} 364 b b .5 228 02 055 | .2 E24 5a 022

i‘.Brr' 15 | 241 250 235 242 4 33 360 e} .85 ik} A&7 254 328 238 01

i‘.Brr' 16 | 213 2l 0eg L 0| EFE AT 325 315 385 4T 03 A% 55 305 0o

i‘.Brr' 17 | 320 iTh 235 238 226 356 414 274 254 3 44 i) B3 164 36 520 ]

Eem1g | 27 387 381 34 B0 352 256 75 226 I35 am 215 2Al A1 485 343 20 | 1.000

i‘.Brr'1El 334 276 286 305 75 i are 36 (228 230 g 5 et} 293 427 478 60 | .E0S 000

i‘.Brr'E[l 375 365 400 387 383 33 5 ki 052 52 | EE a7 .2g3 573 263 A0 25 | (260 244 00

i‘.Brr'21 J3EE 324 344 -y 325 aTE Ty a7 43 2 i Pt 334 AaT 1 234 243 .25[F At 536 1.000

i‘.Brr'ZE 360 358 351 a7 3T 321 a2 B2 (i 4 (236 418 357 BT e P 2T JETET | 304° | 4637 | 5847 | 1000

Eem 23 | 227 331 s g8 388 232 200 160 23 343 347 400 247 (235 243 | IBEF | AN Ad A0 | 485 | 1000

i‘.Brr'Ed 276 BT 156 355 aar e 23T 327 218 8L | LZ08 74 T A48 A5t 355~ | 484 li} JZEET | 248 | 245 000

i‘.Brr'ES .35t 347 403 33z 375 .I55 ez A2 ki 333 JZBT a5z are 236 347 | 473 458 336~ | .336~ | 2957 | .335% | .374¢ | 1.000

i‘.Brr'EE AT (36T P Pt I L a0t a0t 303 65 | IEE JETT (BT aar A0 il 374 A3r i) 284 iy gk 286 286 1.000

i‘.Brr'E? .35z 334 305 .34g 3B e i} (ZE2 336 54 135 2ag 228 23g 2ag A3r | 8T | 408 | 238 | .2f90 | (239 | JZB4¢ | 4B4¢ | 3RO | B3¢ | 100D

Fem 28 | E22 568 Eali 225 (383 | .ZAger | 130t | 930%t | J54Ek| 3F0ER| 339ee| 47| 334et | YRSt | ZRge | JE3e | 37ier | 453tk | 330kt | SpOet | 3Aget | ROt | 4RGEe | 353k | 4@ | 1.000

Fuente. Elaboracion propia mediante SPSS establecido, lo que indica una baja contribucién a la
variable.

La Tabla 7 presenta los resultados del analisis de
correlacioén entre los items y las variables a las que
pertenecen. Para la variable normas morales
personales, los items del 1 al 5 mostraron
coeficientes de 0.646, 0.719, 0.734, 0.663 y 0.692,
respectivamente. Dado que todos los valores superan
el parametro de aceptacion establecido en > 0.600,
se concluye que estos items influyen directamente en
la construccion de la variable.

En cuanto a la variable normas subjetivas,
correspondiente a los items del 6 al 10, Unicamente
los items 7 y 8 alcanzaron valores aceptables de
0.645 y 0.640, respectivamente. En contraste, los
items 6, 9 y 10 obtuvieron coeficientes de 0.564,
0.573 y 0.511, situandose por debajo del umbral

Respecto a la variable actitudes proambientales, los
resultados mostraron los siguientes valores: 0.319
para el item 11, 0.586 para el item 12, y 0.607 para
los items 13 y 14. A partir de estos resultados, se
determina que Unicamente los items 13 y 14 superan
el criterio de aceptacion y, por tanto, representan
adecuadamente la variable.

En el caso de los habitos proambientales, evaluados
en los items 15 al 19, solo el item 19 alcanzé un valor
superior al parametro con 0.629. Los items 15, 16, 17
y 18 presentaron valores de 0.430, 0.548, 0.567 y
0.572, respectivamente, por debajo del umbral de
0.600, lo que indica una escasa relacion con la
variable correspondiente.
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Para la intencién de comportamiento sostenible, los
items 20 y 23 obtuvieron valores de 0.594 y 0.577,
inferiores al valor de referencia. Por el contrario, los
items 21 y 22 alcanzaron coeficientes de 0.673 y
0.661, respectivamente, cumpliendo con el parametro
de aceptacion y reflejando una adecuada relacién con
la variable. 28 presentaron los siguientes resultados:
0.491, 0.485, 0.535, 0.622 y 0.429, respectivamente.

Table 7. Resultados de correlacién de los items con

variables

Ttem /Variasbld R R cundRradn Eti}ainr;:tt de| Cambio| Sig. Cambio

cuadrada ajustado | la estimacién| F enF
Ttern 1 == 100 R 547 6448 42726 709,743 <001
Ttern 2 == 1ML B480 720 712 A4340 Q02923 <001
Ttern 3 == 1ML B5T 735 734 43115 1072.453 <001
Ttern 4 == MI0I E15° 664 (683 AB547 764,126 <001
Ttemn 5 == 1ML B33 603 82 A4336 B73.303 <001
Ttem § == 15 7520 565 364 44281 502410 <001
Tterm T==173 B S48 545 57908 06,154 <001
Trem § == 13 B0 541 640 SB410 §90.741 <001
Tter & == 173 TR 574 373 43605 521.877 <001
Ttem 10==15 | 718 512 311 AR095 405,857 <001
Trern 11 == A 6T A2l 312 72060 132,014 <001
Ttem 12 == AR | 768 587 il S6175 550,950 <001
Trern 13 == A TR 0B 607 54769 500,747 <001
Ttem 14 == AP | _780° JG0B 607 500,834 <001
Ttem 15 =-HB | &7 432 A30 204143 <001
Ttem 1§ =-HE | .741° G40 S48 471850 <001
Ttem 17 =-HE | 754 S6B 367 509020 <001
Ttem 13 =-HE | 757 e 372 520317 <001
Ttem 10 =-HP | 703 28 422 §57.442 <001
Ttem 20 ==IC5| 772 505 504 5E9.088 <001
Ttem 21 ==IC5| _821° 74 73 TO05TE <001
Ttem 22 ==IC5| 814 62 G681 757434 <001
Ttem 23 ==IC3| _761° ATe 377 531.216 <001
Ttem 24 == CP | 700 A03 421 375,566 <001
Ttem 25 == CP | 608 A8T AR5 346,952 <001
Ttem 2§ =-C3 | 732 536 235 447 353 <001
Ttem 27 ==C3 | _780° 23 622 §40.730 <001
Ttem 28 == C3 | 656 430 422 202,200 =.001

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS. Nota: NM = Normas
morales personales; NS = Normas subjetivas; AP = Actitudes
proambientales; HP = Habitos proambientales; ICS = Intencion de
comportamiento sostenible; CS = Comportamiento sostenible.
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La Tabla 8 presenta los resultados correspondientes
a la comprobacién de las hipotesis del estudio. En
relacion con la H1, se obtuvo un valor de 0.156 para
la relacion entre normas morales personales y habitos
proambientales. Para la H2, que evalla la relacién
entre normas morales personales e intencion de
comportamiento sostenible, se registrd un valor de
0.278. En cuanto a la H3, que analiza la asociacién
entre normas subjetivas y habitos proambientales, se
obtuvo un valor de 0.313, mientras que la H4, que
vincula normas subjetivas con intencién de
comportamiento sostenible, mostré un valor de 0.148.

Respecto a la H5, que evalla la relaciéon entre
actitudes  proambientales e intencién  de
comportamiento sostenible, se observo un coeficiente
de 0.331. Para la H6, correspondiente a la relacién
entre habitos proambientales y comportamiento
sostenible, se obtuvo un valor de 0.410. Finalmente,
la H7, que analiza la relacién entre la intencién de
comportamiento sostenible y el comportamiento
sostenible, presentd un valor de 0.238. Dado que
todos los valores obtenidos son inferiores al
parametro de aceptacion establecido, se concluye
que ninguna de las hipotesis es aceptada, por lo
tanto, se rechazan todas las hipétesis planteadas en
este estudio.

Table 8. Comprobacion de hipétesis

. J R R sag;c:ar Cambig| 9 Gomprobacicn

# | Hipdteeig R | ) gragq CuRdrady g, enF | Cambiof Hipotssia
ajustzdo estimacion sn F
41 [MM ==HF| 307 R A58 A2846 TEITT | =
42 (MM == ICE 523 280 278 JIETE | 130470 <00t
43 |M5==HP| 561 il A3 J43EF | 1TTAER| <D0
=4 W5 == 105 25 150 4B A2180 62313 | =0
H43 [P =205 T 32 A3 TR | 1923572 <00
<6 |HF == (5| £33 ] A B4730 | 251085 <00
47 |IC5==C5| 488~ | 240 238 J30E | 121935 <004
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Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS. Nota: NM =
Normas morales personales; NS = Normas subjetivas; AP
= Actitudes proambientales; HP = Habitos proambientales;

ICS = Intencién de comportamiento sostenible; CS =
Comportamiento sostenible.

5. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Los resultados muestran que los turistas
pertenecientes a la generaciéon Z manifiestan una
percepcion de obligaciéon moral respecto al consumo
responsable de agua. Especificamente, indican que
se sienten moralmente comprometidos a reducir su
impacto ambiental (item 1), reconocen que es su
responsabilidad actuar de manera sostenible al visitar
un destino (item 2), y consideran necesario adoptar
un consumo consciente de agua durante sus viajes
(item 3). Asimismo, expresan que se sentirian
culpables si causaran dafio ambiental por un uso
irresponsable del recurso (item 4), y afirman que
todas las personas deberian hacer lo posible por
minimizar su impacto sobre el medio ambiente en
relacion con el uso del agua (item 5). Estos
resultados coinciden con lo sefialado por Dabrowski y
Sroda-Murawska (2022), quienes sostienen que esta
generacion presenta una mayor conciencia frente a
los temas ambientales.

En cuanto a la presion social, los resultados
muestran que los turistas perciben que las personas
con quienes viajan no consideran importante adoptar
comportamientos responsables en el consumo de
agua (item 6), ni perciben que los prestadores de
servicios turisticos implementen practicas sostenibles
(item 9), ademas de considerar que la mayoria de los
turistas no acttan de forma responsable (item 10). No
obstante, afirman que algunas personas de su
entorno si viajan de manera sostenible respecto al
uso del agua (item 7), y que los prestadores de
servicios esperan que los turistas adopten este tipo

de préacticas (item 8). Esta contradiccion puede
explicarse al considerar que la generacion Z,
conformada en su mayoria por jévenes que viajan
acompafiados de familiares o amigos, percibe una
menor presion social directa para actuar de forma
sostenible.

Respecto a las actitudes proambientales, los
participantes no consideran que los destinos turisticos
utilicen grandes cantidades de agua (item 11), ni que
las acciones responsables por parte de los turistas
contribuyan significativamente a la mejora ambiental
(item 12). Sin embargo, afirman que la promocion del
consumo responsable de agua resulta atractiva para
los visitantes (item 13), y consideran posible fomentar
dichas précticas sin comprometer la calidad de la
experiencia turistica (item 14). Esto podria deberse a
una percepcion limitada sobre el impacto individual en
contextos de turismo masivo, donde las acciones de
un solo turista se perciben como poco significativas.

En relacion con los habitos proambientales, los
participantes sefialan que no realizan acciones
especificas en sus hogares para reducir el consumo
de agua (item 15), no han invertido en dispositivos
ahorradores (item 16), no participan en iniciativas
comunitarias relacionadas con el uso racional del
agua (item 17), ni promueven activamente la
reduccion y reutilizacién del recurso (item 18). Sin
embargo, afirman que en sus hogares si se han
instalado equipos destinados a disminuir el consumo
de agua (item 19). Esto sugiere que los jévenes no
son agentes activos en la implementacién de dichas
medidas, sino que responden a decisiones tomadas
por otros miembros del ntcleo familiar.

Con respecto a la intencion de comportamiento
sostenible, indican que no estarian dispuestos a
cumplir con las reglas de los centros turisticos
relacionadas con el uso del agua (item 20), y que la
existencia de impactos negativos en el ambiente no
influye significativamente en su decisién de adquirir
productos o servicios (item 23). No obstante,
expresan disposicion a limitar ciertas actividades para
reducir el consumo de agua durante sus viajes (item
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21) y muestran intencidn de evitar préacticas
insostenibles (item 22).

Finalmente, en cuanto al comportamiento
sostenible, los resultados indican que los
participantes no reportan a los prestadores de
servicios el uso inadecuado del agua (item 24), no
siempre cumplen con las normas ambientales (item
25), ni estan dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo
en fomentar el consumo responsable (item 26), y no
ni en la intencién de comportamiento sostenible (H2).
De igual forma, las normas subjetivas no mostraron
incidencia ni en los habitos proambientales (H3) ni en
la intencién de comportamiento sostenible (H4).
Respecto a la hipdtesis H5, se identifico que las
actitudes proambientales si tienen relacién con la
intenciéon de comportamiento sostenible. En cuanto a
H6 y H7, tanto los habitos proambientales como la
intencion de  comportamiento  sostenible  no
demostraron influencia  significativa  sobre el
comportamiento sostenible en el consumo de agua.

Esta situacion puede explicarse considerando que,
aunque los turistas de la generacion Z manifiestan
tener normas morales personales orientadas al
cuidado ambiental, estas no se traducen en acciones
concretas al momento de participar en actividades
turisticas. Tal como sefialan Géssling et al. (2015), al
visitar destinos de sol y playa como Quintana Roo, los
turistas tienden a priorizar la experiencia recreativa
sobre sus principios ambientales, lo que conlleva un
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manifiestan intencion de adoptar comportamientos
respetuosos con el medio ambiente (item 28). Sin
embargo, afirman estar dispuestos a consumir
exclusivamente productos o servicios turisticos que
implementen practicas responsables (item 27).

Los resultados del analisis de hipotesis indican que
las normas morales personales no influyen
significativamente en los habitos proambientales (H1)

mayor consumo de recursos, especialmente de agua,
en comparacion con los residentes locales.

En conclusion, se determina que el comportamiento
sostenible relacionado con el consumo de agua por
parte de los turistas no estd determinado por sus
habitos ni por su intencion de actuar de forma
sostenible.  Asimismo, las normas morales
personales, la presion social (normas subjetivas) y las
actitudes proambientales no influyen
significativamente en la formacién de habitos ni en la
intencion de adoptar comportamientos responsables
respecto al uso del agua durante la estancia turistica.
Estos resultados son motivo de preocupacion, ya que
evidencian que no existen factores claros que
permitan reducir el consumo de agua por parte de la
generacion Z, a pesar de su declarado interés por el
medio ambiente. Esta contradiccion invita a
profundizar en futuras investigaciones, a fin de
comprender con mayor claridad este fendmeno
emergente y plantear estrategias efectivas para
fomentar un turismo mas sostenibl
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