
 

ISSN Electrónico: 2500-9338 

Volumen 25-N°2 

Año 2025 

Págs. 141-159 

 

Turismo Sostenible y Generación Z: Patrones de uso de Agua en Destinos Turísticos 

 
Lima-Vargas Alvaro Enrique 1 

Enlace ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4391-1627 
Lima-Vargas Suemi 2 

Enlace ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4621-7646  
  

Fecha de Recepción: 21 de Enero, 2025 
Fecha de Aprobación: 27 de Abril, 2025   
Fecha de Publicación: 3 de Junio, 2025 

Resumen:  

 
El turismo es esencial para el desarrollo económico, sin embargo, enfrenta críticas por prácticas ambientales 
insostenibles, especialmente el uso excesivo de agua en centros de hospedaje. En este contexto, la generación Z se 
caracteriza por su comportamiento proambiental; pese a esto, el consumo de agua en los hoteles supera por mucho 
al de la población local. Esta investigación contribuye a la escasa literatura sobre la sostenibilidad del agua en 
destinos de sol y playa vinculada a la generación Z. Y tiene como objetivo identificar la influencia de normas morales, 
subjetivas, actitudes, hábitos e intenciones proambientales sobre el comportamiento sostenible en el consumo del 
agua. Se aplicaron encuestas a 389 turistas de la generación Z en el estado de Quintana Roo. Los resultados 
mostraron niveles aceptables de confiabilidad del instrumento y una presencia de normas morales proambientales; 
sin embargo, el análisis estadístico reveló que ninguna de las hipótesis propuestas fue aceptada. Las variables 
estudiadas no incidieron significativamente en el comportamiento sostenible. Por consiguiente, se concluye que, 
aunque la generación Z expresa valores proambientales, estos no se traducen en acciones concretas durante sus 
viajes. Esta discrepancia entre las variables del estudio y el comportamiento representa un reto para la sostenibilidad 
turística y plantea la necesidad de nuevos estudios que vinculen mejor la conciencia ambiental con la conducta real 
del turista en relación con el consumo de agua. 

 

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, Medio ambiente y desarrollo, Turismo 

 

 

                                                             
1 Ph.D en Desarrollo Sostenible de la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo: Cozumel, Último nivel de Educación, Magister en Administración de 
Organizaciones UNAM, Docente tiempo completo de la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo, Mexico. Contacto: aelima@uqroo.edu.mx 
2
 
Maestra en Administración de Negocios Internacionales (UNAM), Docente de la Universidad Autónoma del Estado de México – Unidad Académica Profesional 

de Tlalnepantla (México), Contacto: slimav@uaemex.mx, 2435478@uqroo.mx  
 
 

 
CC BY-NC-SA 4.0 
Atribución/Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional 

https://orcid.org/0000-0002-4391-1627
https://orcid.org/0000-0003-4621-7646
mailto:aelima@uqroo.edu.mx
mailto:2435478@uqroo.mx


Turismo Sostenible y Generación Z: Patrones de uso de Agua en Destinos Turísticos 

 

142  

 

Sustainable tourism and Generation Z: water usage patterns in tourist destinations 

Abstract: 

Tourism is essential for economic development; however, it faces criticism for unsustainable environmental practices, 

particularly excessive water use in the hospitality sector. In this context, Generation Z is known for its pro-

environmental behavior. Despite this, water consumption in hotels far exceeds that of the local population. This study 

contributes to the limited literature on water sustainability in sun-and-beach destinations related to Generation Z. Its 

objective is to identify the influence of moral norms, subjective norms, attitudes, habits, and pro-environmental 

intentions on sustainable water consumption behavior. A survey was conducted with 389 Generation Z tourists in the 

state of Quintana Roo. The results showed acceptable levels of instrument reliability and the presence of pro-

environmental moral norms. However, statistical analysis revealed that none of the proposed hypotheses were 

supported. The examined variables did not significantly impact sustainable behavior. Consequently, the study 

concludes that although Generation Z expresses pro-environmental values, these do not translate into concrete 

actions during their travels. This discrepancy between the study variables and actual behavior poses a challenge for 

tourism sustainability and highlights the need for further research to better connect environmental awareness with 

tourists' real behavior regarding water consumption. 

 
Keywords. Consumer behavior, Environment and Development, Tourism 

 

 
Turismo sustentável e Geração Z: padrões de utilização da água em destinos turísticos 

Resumo: 
 
O turismo é essencial para o desenvolvimento económico; no entanto, enfrenta críticas por práticas ambientais 
insustentáveis, particularmente o uso excessivo de água no setor da hospitalidade. Neste contexto, a Geração Z é 
conhecida pelo seu comportamento pró-ambiental. Apesar disso, o consumo de água nos hotéis excede largamente 
o da população local. Este estudo contribui para a limitada literatura sobre sustentabilidade hídrica em destinos de 
sol e praia relacionados à Geração Z. Seu objetivo é identificar a influência de normas morais, normas subjetivas, 
atitudes, hábitos e intenções pró-ambientais no comportamento de consumo sustentável de água. Foi realizada uma 
pesquisa com 389 turistas da Geração Z no estado de Quintana Roo. Os resultados mostraram níveis aceitáveis de 
confiabilidade do instrumento e a presença de normas morais pró-ambientais. No entanto, a análise estatística 
revelou que nenhuma das hipóteses propostas foi apoiada. As variáveis examinadas não tiveram um impacto 
significativo no comportamento sustentável. Consequentemente, o estudo conclui que, embora a Geração Z 
expresse valores pró-ambientais, estes não se traduzem em acções concretas durante as suas viagens. Esta 
discrepância entre as variáveis do estudo e o comportamento real representa um desafio para a sustentabilidade do 
turismo e realça a necessidade de mais investigação para melhor relacionar a consciência ambiental com o 
comportamento real dos turistas relativamente ao consumo de água. 

  
Palavras-chave. Sentimento do Consumidor, Ambiente e Desenvolvimento, Turismo 

 

 

 



ISSN Electronico 2500-9338 
Mayo – Agosto. Volumen 25 Numero 2, Año 2025 Pags. 141-159 

 

   

 

143 

 

1. INTRODUCCIÓN : 

El turismo es uno de los sectores que más 

contribuye a las economías de los países (Dube 

et al., 2018). A nivel mundial, generó el 3% del 

PIB global, equivalente a 3,3 billones de dólares, 

lo que representa una recuperación del 88% 

respecto a los niveles previos a la pandemia 

(OMT, 2024).Para la mayoría de los países, ha 

sido uno de los sectores con una recuperación 

más acelerada en comparación con los niveles 

pre-pandemia (Rogerson & Rogerson, 2020) 

además de fomentar la generación de empleo, 

tanto directo como indirecto, e impulsar el 

desarrollo de infraestructura y crecimiento 

regional (Cárdenas-García et al., 2024). Estos 

datos resaltan la importancia del turismo como un 

sector clave para el desarrollo económico de los 

países (Saarinen, 2013). 

La relevancia de esta actividad económica 

(Cheng & Zhang, 2017) contrasta con las 

prácticas ambientales irresponsables de los 

turistas, quienes contaminan los destinos y 

afectan el medio ambiente, generando problemas 

ecológicos (Hines et al., 1987; Sisneros-Kidd et 

al., 2021). Como respuesta diversas 

investigaciones han abordado la sostenibilidad en 

el turismo, centrándose en la gestión ambiental 

(Li et al., 2024; Sisneros-Kidd et al., 2021), el 

ahorro energético, la reducción del desperdicio 

de alimentos, el manejo de residuos y el 

consumo de agua. Este último se considera uno 

de los principales desafíos en términos de 

impacto ambiental (Deyà Tortella & Tirado, 

2011). Además, la imagen pública y la reputación 

de los destinos turísticos están estrechamente 

relacionadas con la disponibilidad de agua 

(Mason, 2008) 

En el ámbito turístico, el agua se utiliza 

principalmente en los centros de hospedaje 

(Hocaoglu, 2017) específicamente en duchas, 

baños, piscinas, spas, entre otros, y de manera 

indirecta en campos de golf, fuentes y 

lavanderías (Gössling et al., 2015; Scott et al., 

2019). Esto posiciona a los turistas como los 

principales consumidores de agua dulce 

(Gabarda Mallorquí et al., 2015). La creciente 

preocupación ambiental ha llevado a que los 

centros de hospedaje, las empresas del sector 

turístico y los gobiernos reconozcan el problema 

del consumo de agua por parte de los turistas 

(Cole et al., 2020) e implementen estrategias 

para mitigar su impacto ecológico (Madhavan & 

Rastogi, 2013). 

En los centros de hospedaje, se han desarrollado 

catálogos de buenas prácticas para la reducción 

del consumo de agua (Tamayo-Garza & Borja, 

2016), además de estrategias de comunicación 

directa e indirecta mediante campañas de 

sensibilización dirigidas a los visitantes (León & 

Araña, 2020). Por su parte, algunos gobiernos 

han optado por incrementar el precio del agua en 

alojamientos turísticos con el propósito de reducir 

su demanda (Razumova et al., 2016) así como 

integrar a la sociedad en la toma de decisiones 

mediante enfoques participativos (Wehn et al., 

2018). 

No obstante, a pesar de estos esfuerzos y del 

amplio debate sobre el consumo sostenible de 

agua en el turismo, los avances han sido 

limitados (Hu et al., 2019). En algunos casos, los 

turistas llegan a consumir más del doble de agua 

que los residentes locales (Gössling et al., 2012). 

Esto se debe a que el comportamiento sostenible 

de los turistas depende principalmente de 

factores individuales y no está significativamente 

influenciado por las medidas ambientales 

implementadas por los centros de hospedaje o 

los gobiernos (Imran et al., 2014; Lee et al., 

2015). 

A partir de esta problemática, surge la pregunta: 

¿Qué aspectos individuales influyen en el 

comportamiento ambientalmente sostenible de 

los turistas de la generación Z? ¿Estas variables 
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inciden en su consumo de agua? En 

consecuencia, el objetivo de este estudio es 

determinar los factores que impactan el 

comportamiento sostenible de los turistas de la 

generación Z en relación con el consumo de 

agua durante su estancia. Este estudio 

contribuirá significativamente a la escasa 

literatura sobre la generación Z y su 

comportamiento sostenible respecto al uso del 

agua en viajes turísticos de sol y playa. Además, 

permitirá a las empresas de hospedaje, 

gobiernos y otros actores del sector diseñar 

estrategias más efectivas para reducir el 

consumo de agua del turista, incrementando así 

la disponibilidad de este recurso. 

 

2. MARCO TEÓRICO  
 

La  Generación Z y el comportamiento sostenible 

Diversos autores han abordado la definición de las 

generaciones desde múltiples perspectivas. A pesar 

de estas diferencias, existe consenso en que cada 

cohorte generacional tiende a compartir patrones 

comunes en cuanto a sus valores culturales, políticos 

y económicos (Ortega y Gasset, 1951; Reisenwitz e 

Iyer, 2009; Bitterman & Hess, 2021). Estos rasgos 

compartidos los distinguen de las generaciones 

anteriores y posteriores, con quienes presentan 

notables contrastes en sus formas de pensar y actuar 

(Ortega y Gasset, 1951; Casalegno et al., 2022; Ham 

et al., 2022). En el caso particular de la generación Z, 

se considera que está conformada por personas 

nacidas entre 1997 y 2012 (Gomes et al., 2023). Este 

grupo se caracteriza por una sensibilidad destacada 

hacia los temas ambientales (Dąbrowski et al., 2022), 

lo cual se refleja en su preferencia por bienes y 

servicios que integran prácticas sostenibles (Dabija, 

2020), así como en su disposición a ajustar su 

comportamiento en función de principios ecológicos 

(Lazányi y Bilan, 2017). 

Comprender a la generación Z permitirá adaptar 

estrategias en diversos sectores, como la 

comunicación comercial. Factores como las 

necesidades, intereses y formas de consumo de son 

esenciales para diseñar campañas eficaces 

(Sandeen, 2008). En el caso de la generación Z, se 

caracterizan como nativos digitales y tener un amplio 

compromiso con la equidad social y el medio 

ambiente. Además, aspectos como la expectativa de 

un futuro sostenible y la percepción de calidad 

ambiental influyen en su intención de adquirir 

productos ecológicos, incluso cuando estos implican 

un mayor costo (Gomes et al., 2023; Colasante & 

D´Adamo, 2021). 

Normas Morales  

Las normas personales o normas morales hacen 

referencia a las creencias individuales sobre la 

adecuación ética de determinados comportamientos 

(Stern et al., 1999). Estas creencias definen, en 

función de la comprensión personal, cuáles conductas 

pueden tener consecuencias negativas o perjudiciales 

para los demás (Ozaki & Sevastyanova, 2011). En el 

contexto de la sostenibilidad ambiental, se ha 

identificado la existencia de una obligación moral que 

influye en la conducta de los individuos (Mehmetoglu, 

2010). En el ámbito turístico, se ha observado que los 

visitantes desarrollan una conciencia ambiental 

relacionada con el cuidado del planeta (Choi et al., 

2015). 

Respecto a la generación Z, diversos estudios la 

identifican como la más consciente frente a los 

desafíos ambientales (Dąbrowski & Środa-Murawska, 

2022). Esta conciencia se manifiesta en múltiples 

contextos mediante comportamientos orientados a la 

sostenibilidad, lo cual se traduce en la adopción de 

hábitos responsables con el medio ambiente. En el 

ámbito turístico, dichas creencias sustentables 

favorecen la adopción de prácticas proambientales. 

Además, contar con convicciones personales 

relacionadas con la sostenibilidad incrementa la 

intención de actuar de forma responsable (Rowe et 
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al., 2019). En consecuencia, se plantean las 

siguientes hipótesis: 

H1: A mayor presencia de normas morales en los 

turistas de la generación Z, mayor será la cantidad de 

hábitos proambientales relacionados con el consumo 

responsable del agua. 

H2: A mayor presencia de normas morales en los 

turistas de la generación Z, mayor será su intención 

de adoptar comportamientos sostenibles en relación 

con el consumo del agua. 

Normas Subjetivas 

Las normas subjetivas se refieren a la influencia 

social que recibe un individuo con respecto a la 

conducta que su entorno considera apropiada (Ajzen, 

1991). Esta presión social se manifiesta a través de la 

opinión de otras personas sobre si el individuo debe o 

no realizar cierto comportamiento (Song et al., 2014), 

siendo más significativa cuando lo indican las 

personas cercanas, como familiares o amigos (Liu et 

al., 2020). En el caso del comportamiento sostenible, 

estas opiniones pueden motivar o desalentar la 

adopción de prácticas responsables, dependiendo del 

entorno social del individuo (Ting et al., 2019). 

En relación con el turísmo, la presión social puede 

provenir de acompañantes (amigos o familiares), 

otros turistas, los centros de hospedaje, las 

autoridades gubernamentales y los diversos actores 

del sector. Diversos studios han analizado cómo 

dicha influencia impacta el comportamiento ambiental 

del turista en diferentes escenarios, como en las 

costas de China (Liu et al., 2020), las estancias en 

humedales (Chen et al., 2023) y reducción del uso de 

recursos en alojamientos turísticos como toallas 

(Georgescu & Herman, 2020). En general, se ha 

identificado que la influencia del entorno actúa como 

un factor determinante en la formación de hábitos e 

intenciones sostenibles durante la experiencia 

turística (Nuryyev et al., 2020). 

En consecuencia, se proponen las siguientes 

hipótesis: 

H3: A mayor presencia de normas subjetivas en los 

turistas de la generación Z, mayor será la cantidad de 

hábitos proambientales relacionados con el consumo 

responsable del agua. 

H4: A mayor presencia de normas subjetivas en los 

turistas de la generación Z, mayor será su intención 

de adoptar comportamientos sostenibles en 

relación con el consumo del agua. 

Actitudes y Hábitos proambientales e intención de 

comportamiento sostenible 

El comportamiento puede explicarse en gran medida 

a partir de las intenciones del individuo ya que estas 

permiten anticipar ciertas conductas futuras (Ajzen, 

1991). Diversos estudios han confirmado una relación 

positiva y significativa entre la intención y la ejecución 

del comportamiento (Biel & Thøgersen, 2007). Por 

otro lado, se ha establecido que muchos 

comportamientos se realizan de forma automática, sin 

un proceso consciente, lo que evidencia el papel 

determinante de los hábitos (Wood & Rünger, 2016; 

Lally & Gardner, 2013). Estos patrones automáticos 

se forman a través de la repetición y consolidación de 

acciones en contextos estables (Orbell & Verplanken, 

2010). 

En el ámbito turístico, las intenciones se veran 

influidas por las actitudes de los individuos, en los 

aspectos de sostenibilidad del turista (Song et al., 

2014). Asimismo, se ha observado que los individuos 

con hábitos o intenciones orientadas hacia la 

sostenibilidad tienden a desarrollar comportamientos 

proambientales más sólidos (MacInnes et al., 2022). 

En el caso específico de la generación Z, 

caracterizada por una mayor conciencia ambiental 

(Gomes et al., 2023), es razonable suponer que 

mostrarán mayores niveles tanto de hábitos como de 

intención hacia prácticas sostenibles en comparación 

con generaciones anteriores. En consecuencia, se 

proponen las siguientes hipótesis: 
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H5: A mayor presencia de actitudes proambientales 

en los turistas de la generación Z, mayor será su 

intención de adoptar comportamientos sostenibles en 

relación con el consumo del agua. 

H6: A mayor presencia de hábitos proambientales en 

los turistas de la generación Z, mayor será su 

comportamiento sostenible en el consumo de agua. 

H7: A mayor intención de comportamiento sostenible 

en los turistas de la generación Z, mayor será su 

comportamiento sostenible en el consumo de agua. 

 

3. METODOLOGÍA  
 

El modelo teórico de esta investigación tiene como 

finalidad determinar los factores que impactan el 

comportamiento sostenible de los turistas de la 

generación Z en relación con el consumo de agua 

durante su estancia, específicamente las normas 

morales personales, las normas subjetivas, las 

actitudes proambientales, los hábitos proambientales, 

la intención de comportamientos sostenibles y el 

comportamiento sostenible en el consumo de agua. 

(Figura 1). 

Figura 1. Modelo de comportamiento de consumo de agua 
del turista Generación Z 

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto al modelo de investigación, esta se define 

como un estudio cuantitativo, correlacional-causal, 

dado que su objetivo es determinar los factores que 

impactan el comportamiento sostenible. Se trata de 

una investigación transversal, ya que la recolección 

de datos se realiza en un solo periodo de tiempo, y 

no experimental, pues no se manipulan las 

variables ni se influye en los sujetos de estudio. 

Las fuentes de información para esta investigación 

son primarias, ya que los datos se obtienen 

directamente de turistas de la generación Z mediante 

encuestas presenciales. La información es específica 

para este estudio y el muestreo es no 

probabilístico por conveniencia. Para calcular el 

tamaño de la muestra, se consideró una población de 

2.5 millones de turistas de la generación Z en el 

estado de Quintana Roo, con un margen de error del 

5 % y un nivel de confianza del 95 % (Ecuación 1) 

(Tabla 1). 

 

Ecuación 1.  Fórmula de tamaño de muestra (Fernández y 

Hernández, 2014). 

Donde:  
n = Tamaño de Muestra  

p = Probabilidad de éxito  

d = Error máximo permisible  

 

Z = Nivel de confianza  

q = Probabilidad de fracaso  

N = Población 

 

Tabla 1. Ficha técnica del estudio 

Tipo de investigación 
Cuantitativa / No experimental / 

Transversal / Correlacional-causal 

Características del 
Universo 

Turistas de la Generación Z en el 
estado de Quintana Roo 

Recolección de datos 
Instrumento (Encuestas) / Fuente 

primaria 

Tipo de muestreo No probabilístico por conveniencia 

Nivel de confianza y 
error 

95% / 5% 

Tamaño de Población 2.5 millones 

Tamaño de muestra n = 384 
                    Fuente. Elaboración propia 

Recolección y tratamiento de datos 
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Para evaluar estas variables, se diseñó un 

instrumento de recolección de datos a partir de una 

revisión de la literatura basada en los estudios de 

Ajzen (1991), MacInnes et al. (2022), Zhao et al. 

(2024), Sharmin et al. (2020), Liu et al. (2023), 

Holmes et al. (2019), Kement et al. (2021) y Chang et 

al. (2020). El cuestionario consta de 33 preguntas: 5 

relacionadas con aspectos demográficos y tipo de 

viaje (género, edad, nacionalidad, tipo de hospedaje y 

objetivo del viaje) y 28 enfocadas en identificar las 

variables del estudio (Tabla 2). 

Tabla 2. Ítems del instrumentó de recolección de datos. 

Normas morales personales 

Ítem 1. Como turista, me siento moralmente obligado a 
reducir mi impacto en el medio ambiente relacionado con el 
consumo de agua. 
Ítem 2. Como turista, considero que es mi responsabilidad 
actuar de manera sostenible en el consumo de agua al 
visitar un destino. 
Ítem 3. De acuerdo con mis valores y principios, creo que es 
necesario tener un consumo responsable de agua cuando 
se visita un destino. 
Ítem 4. Como turista, me sentiría culpable si fuera 
responsable de daños al medio ambiente por el consumo 
irresponsable de agua. 
Ítem 5. Creo que las personas como yo deberían hacer lo 
posible por minimizar su impacto en el medio ambiente en 
relación con el consumo de agua. 

Normas subjetivas 

Ítem 6. Las personas que me rodean (familia y amigos) 
esperan que viaje de manera responsable en cuanto al 
consumo de agua. 
Ítem 7. Las personas que me rodean (familia y amigos) 
realizan sus viajes de forma responsable en relación con el 
consumo de agua. 
Ítem 8. Los prestadores de servicios turísticos (hoteles, 
agencias, parques, etc.) esperan que los turistas tengan un 
consumo responsable de agua. 
Ítem 9. Los prestadores de servicios turísticos (hoteles, 
agencias, parques, etc.) implementan prácticas 
responsables en el consumo de agua. 
Ítem 10. La mayoría de los turistas viajan de manera 
responsable en cuanto al consumo de agua. 

Actitudes proambientales 

Ítem 11. Creo que usar demasiada agua afecta al destino 
turístico, pero no puedo hacer nada al respecto. 
Ítem 12. Creo que el uso de prácticas responsables en el 
consumo de agua por parte del turista ayuda a mejorar el 
medio ambiente. 
Ítem 13. Considero que promover prácticas responsables en 
el consumo de agua por parte del turista resulta atractivo 

para los visitantes. 
Ítem 14. Creo que es posible fomentar prácticas 
responsables en el consumo de agua y, al mismo tiempo, 
ofrecer una buena experiencia turística. 

Habito proambientales 

Ítem 15. En mi hogar realizo acciones específicas para 
disminuir mi consumo de agua. 
Ítem 16. En mi hogar he pagado extra para instalar 
dispositivos ahorradores de agua. 
Ítem 17. En mi comunidad participo en actividades que 
fomentan un consumo responsable de agua. 
Ítem 18. En mi hogar se promueve la reducción y 
reutilización del agua. 
Ítem 19. En mi hogar elijo instalar productos o equipos que 
disminuyen el consumo de agua. 

Intención de comportamiento sostenible 

Ítem 20. Estaría dispuesto a obedecer las reglas de los 
centros turísticos relacionadas con el consumo de agua 
durante mi viaje. 
Ítem 21. Estaría dispuesto a limitar algunas actividades para 
reducir mi consumo de agua durante mi viaje. 
Ítem 22. Quiero evitar el consumo insostenible de agua 
durante mis viajes. 
Ítem 23. Prefiero no comprar productos o servicios de 
centros turísticos que tengan un impacto negativo en el 
medio ambiente. 

Comportamiento proambiental 

Ítem 24. Durante mis viajes, reporto a los prestadores de 
servicios cualquier uso irresponsable del agua. 
Ítem 25. Durante mis viajes, siempre cumplo con las normas 
y regulaciones para proteger el agua. 
Ítem 26. Durante mis viajes, estoy dispuesto a invertir 
tiempo y esfuerzo en actividades que fomenten un consumo 
responsable de agua. 
Ítem 27. Durante mis viajes, solo consumo productos o 
servicios turísticos que implementan prácticas responsables 
en el consumo de agua. 
Ítem 28. Durante mis viajes, estoy dispuesto a adoptar un 
comportamiento respetuoso con el medio ambiente en 
cuanto al consumo de agua. 

Fuente. Elaboración propia 

La comprobación de las hipótesis formuladas se 

realizará en dos apartados. El primero corresponde a 

la validación del instrumento de recolección de 

datos, dividido en tres fases. En la primera fase, 

denominada validación de reactivos se verificará que 

todos los instrumentos estén completos, descartando 

aquellos que presenten omisiones. La segunda fase, 

enfocada en la confiabilidad de los datos 

recolectados, aplicará el coeficiente Alfa de Cronbach 

(Ecuación 2), utilizando como valor mínimo aceptable 
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un umbral de >0.7. En la tercera fase, relativa a los 

errores de estimación, se evaluará la multicolinealidad 

entre las variables normas morales personales, 

normas subjetivas, actitudes proambientales, hábitos 

proambientales y la intención de comportamientos 

sostenibles mediante el cálculo del coeficiente Tau de 

Kendall con un parámetro de <0.7 (Ecuación 3). 

 

Ecuación 2.  Fórmula de Alfa de Cronbach (Domi ́nguez-

Lara y Merino-Soto, 2015). En donde α es el símbolo del 

alfa de Cronbach; K, es el número de ítems, ΣS2i 

representa la suma de las varianzas de cada ítem y S2T 

representa la varianza total. Este análisis se aplicó ́ para 

cada uno de los constructos de estudio. 

 

 

Ecuación 3.  Fórmula de Tau de Kendal (Domi ́nguez-Lara 

y Merino-Soto, 2015).En donde Tb, es el símbolo de Tau 

de Kendal, P es el número de pares concordantes, Q el de 

pares discordantes, X0 es el de los relacionados sólo en la 

variable X, Y0 

 
El segundo apartado, denominado criterios para la 

validez de la investigación, estará compuesto por 

dos fases. En la primera fase, titulada comprobación 

de hipótesis, se calculará el coeficiente de 

determinación ajustado (R² ajustado), estableciendo 

un valor mínimo de aceptación de 0.6. En la segunda 

fase, denominada reafirmación de las hipótesis, se 

utilizará el coeficiente de correlación de Pearson 

(Ecuación 4), considerando como umbral mínimo un 

valor de 0.7.  

 

Ecuación 4.  Fórmula de correlación de Pearson 

(Santabárbara, 2019) En donde r, es el símbolo de la 

correlación lineal de Pearson, S𝑥𝑦 es la covarianza entre 

𝑋 e 𝑌, S𝑥 es la desviación típica de 𝑋, y SY la de 𝑌.) 

 

4. RESULTADOS: 

 

La Tabla 3 presenta los resultados demográficos y las 

características del tipo de viaje reportadas por los 389 

participantes del estudio. En cuanto al sexo, 151 

personas se identificaron como hombres (38.8 %), 

233 como mujeres (59.9 %) y 5 prefirieron no 

especificarlo (1.3 %). Respecto a la nacionalidad, el 

83.80 % indicó ser de nacionalidad mexicana, seguido 

por un 5.40 % de argentinos, 3.86 % de chilenos y 

3.34 % de colombianos. También se registró la 

participación de personas con nacionalidades 

alemana, cubana, ecuatoriana, española, francesa, 

guatemalteca, noruega, panameña, uruguaya y 

venezolana, cada una con una representación inferior 

al 0.77 %.  

En relación con el tipo de viaje, el 54.76 % manifestó 

viajar con familia, el 16.45 % con amigos, el 15.42 % 

por motivos laborales, el 10.41 % de manera 

individual, el 2.06 % en grupos de excursión y el 

0.77 % en pareja. En cuanto al tipo de hospedaje, el 

47.04 % se alojó con familiares o amigos, el 19.28 % 

en hoteles, el 15.94 % en hoteles todo incluido, el 

14.91 % en alojamientos tipo Airbnb o similares y el 

2.83 % en hostales. 

Tabla 3. Perfil descriptivo de los sujetos de estudio 

Características N = 389 Porcentaje 

Genero    

Hombre 151 38.8% 

Mujer 233 59.9% 

Prefiero no decirlo 5 1.3% 

Nacionalidad   
Alemana 1 0.26% 

Argentina 21 5.40% 

Chilena 15 3.86% 

Colombiana 13 3.34% 

Cubana 1 0.26% 

Ecuatoriana 1 0.26% 

Española 3 0.77% 

Francesa 2 0.51% 

Guatemalteca 1 0.26% 

Mexicana 326 83.80% 
Noruega 1 0.26% 

Panameña 2 0.51% 

Uruguaya 1 0.26% 

Venezolana 1 0.26% 
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Tipo de Viaje   

Amigos 64 16.45% 

Familia 213 54.76% 
Pareja  3 0.77% 

Trabajo  60 15.42% 

Solo 41 10.54% 

Grupo de 
excursión 8 2.06% 

Tipo de hospedaje   

Airbnb o similar 58 14.91% 

Familia o amigos 183 47.04% 

Hostal 11 2.83% 
Hotel 75 19.28% 

Hotel todo incluido 62 15.94% 

Fuente. Elaboración propia mediante SPSS 

La Tabla 4 muestra los resultados correspondientes a 

los valores de desviación estándar, correlación total 

corregida de los ítems y alfa de Cronbach para las 

variables consideradas en la investigación. Los 

valores de la desviación estándar se ubicaron entre 

0.83658 y 1.23212. En cuanto al coeficiente alfa de 

Cronbach, se obtuvieron resultados entre 0.951 y 

0.95, superando el parámetro de aceptación 

establecido en >0.7. Estos resultados permiten 

confirmar que tanto los ítems como las variables 

presentan niveles adecuados de consistencia interna, 

siendo apropiados para los análisis posteriores, al 

haberse recolectado los datos de manera correcta. 

 

Tabla 4. Análisis de Fiabilidad 

Ítem / Variable 
Desviación 
Estándar 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach  

Ítem 1 .98802 0.674 0.952 

Ítem 2 .95218 0.638 0.952 

Ítem 3 .91276 0.613 0.952 

Ítem 4 .97195 0.600 0.952 

Ítem 5 .87020 0.601 0.952 

Normas 

morales 

personales 

.83620 0.706 0.952 

Ítem 6 1.07119 0.673 0.952 

Ítem 7 1.12977 0.708 0.951 

Ítem 8 1.19585 0.528 0.953 

Ítem 9 1.14459 0.438 0.953 

Ítem 10 1.17301 0.434 0.953 

Normas 

subjetivas 

.97348 0.683 0.952 

Ítem 11 1.18892 0.290 0.955 

Ítem 12 1.06558 0.545 0.953 

Ítem 13 1.11780 0.558 0.952 

Ítem 14 .97563 0.648 0.952 

Actitudes 

proambientale

s 

.87342 0.668 0.952 

Ítem 15 .96516 0.552 0.952 

Ítem 16 1.20794 0.533 0.953 

Ítem 17 1.16556 0.563 0.952 

Ítem 18 1.03039 0.631 0.952 

Ítem 19 1.07887 0.654 0.952 

Habito 

proambientale

s 

.89697 0.742 0.951 

Ítem 20 1.04203 0.606 0.952 

Ítem 21 1.09977 0.610 0.952 

Ítem 22 1.02048 0.625 0.952 

Ítem 23 1.09113 0.595 0.952 

Intención de 

comportamient

o sostenible 

.89043 0.727 0.951 

Ítem 24 1.23212 0.537 0.953 

Ítem 25 .99345 0.627 0.952 

Ítem 26 1.04427 0.602 0.952 

Ítem 27 1.14035 0.612 0.952 

Ítem 28 .93256 0.681 0.952 

Comportamien

to 

proambiental 

.83658 0.808 0.951 

Fuente. Elaboración propia mediante SPSS 

La Tabla 5 presenta los resultados del coeficiente 

Tau de Kendall aplicado a las variables del estudio. 

Los análisis muestran que las normas morales 

personales presentan una correlación de 0.235 con 

las normas subjetivas, 0.403 con las actitudes 

proambientales, 0.299 con los hábitos proambientales 

y 0.425 con la intención de comportamiento 

sostenible. En cuanto a las normas subjetivas, se 

observaron coeficientes de 0.244 con actitudes 

proambientales, 0.494 con hábitos proambientales y 

0.282 con la intención de comportamiento sostenible. 

Las actitudes proambientales mostraron una 

correlación de 0.296 con los hábitos proambientales y 
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de 0.505 con la intención de comportamiento 

sostenible. Finalmente, los hábitos proambientales 

presentaron un coeficiente de 0.340 con la intención 

de comportamiento sostenible. Dado que todos los 

valores se encuentran por debajo del parámetro de 

aceptación establecido en < 0.7, se concluye que no 

existe multicolinealidad entre las variables. Esto 

indica que las dimensiones del instrumento han sido 

medidas de forma adecuada y son apropiadas para 

continuar con los análisis estadísticos posteriores 

Table 5. Estimación de multicolinealidad de las variables 
 

 NM NS AP HP ICS 

Normas morales 

personales (NM) 
1,000     

Normas subjetivas (NS) .235** 1,000    

Actitudes 

proambientales (AP) 
.403** .244** 1,000   

Habito proambientales 

(HP) 
.299** .494** .296** 1,000  

Intención de 

comportamiento 

sostenible (ICS) 

.425** .282** .505** .340** 1,000 

Fuente. Elaboración propia mediante SPSS 

La Tabla 6 muestra los resultados del coeficiente Tau 

de Kendall aplicado a los ítems del estudio. Los datos 

indican que los ítems 7 y 6 presentan una correlación 

de 0.723, mientras que los ítems 5 y 4 muestran una 

relación de 0.704. Asimismo, el ítem 3 se relaciona 

con los ítems 4 y 5, con valores de 0.667 y 0.686, 

respectivamente. Por su parte, el ítem 2 mostró una 

correlación de 0.688 con el ítem 3, y el ítem 1 una 

correlación de 0.699 con el ítem 2. Las correlaciones 

restantes presentaron valores inferiores a 0.650, con 

un mínimo de 0.067. Considerando un parámetro de 

aceptación establecido en < 0.700, se concluye que 

los ítems 7 y 6 así como 5 y 4 presentan un alta 

multicolinealidad, lo que sugiere una posible 

redundancia o confusión parcial en el contenido de 

estas preguntas. Por ello, se recomienda revisar 

estos ítems en los análisis posteriores, con el fin de 

evitar sesgos en los resultados relacionados con las 

correlaciones entre variables. En contraste, los demás 

ítems se consideran adecuados para el análisis, al 

encontrarse por debajo del umbral de 

multicolinealidad. 

Table 6. Estimación de multicolinealidad de los ítems 
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Fuente. Elaboración propia mediante SPSS  

La Tabla 7 presenta los resultados del análisis de 

correlación entre los ítems y las variables a las que 

pertenecen. Para la variable normas morales 

personales, los ítems del 1 al 5 mostraron 

coeficientes de 0.646, 0.719, 0.734, 0.663 y 0.692, 

respectivamente. Dado que todos los valores superan 

el parámetro de aceptación establecido en > 0.600, 

se concluye que estos ítems influyen directamente en 

la construcción de la variable. 

En cuanto a la variable normas subjetivas, 

correspondiente a los ítems del 6 al 10, únicamente 

los ítems 7 y 8 alcanzaron valores aceptables de 

0.645 y 0.640, respectivamente. En contraste, los 

ítems 6, 9 y 10 obtuvieron coeficientes de 0.564, 

0.573 y 0.511, situándose por debajo del umbral 

establecido, lo que indica una baja contribución a la 

variable. 

Respecto a la variable actitudes proambientales, los 

resultados mostraron los siguientes valores: 0.319 

para el ítem 11, 0.586 para el ítem 12, y 0.607 para 

los ítems 13 y 14. A partir de estos resultados, se 

determina que únicamente los ítems 13 y 14 superan 

el criterio de aceptación y, por tanto, representan 

adecuadamente la variable. 

En el caso de los hábitos proambientales, evaluados 

en los ítems 15 al 19, solo el ítem 19 alcanzó un valor 

superior al parámetro con 0.629. Los ítems 15, 16, 17 

y 18 presentaron valores de 0.430, 0.548, 0.567 y 

0.572, respectivamente, por debajo del umbral de 

0.600, lo que indica una escasa relación con la 

variable correspondiente. 
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Para la intención de comportamiento sostenible, los 
ítems 20 y 23 obtuvieron valores de 0.594 y 0.577, 
inferiores al valor de referencia. Por el contrario, los 
ítems 21 y 22 alcanzaron coeficientes de 0.673 y 
0.661, respectivamente, cumpliendo con el parámetro 
de aceptación y reflejando una adecuada relación con 
la variable.  28 presentaron los siguientes resultados: 
0.491, 0.485, 0.535, 0.622 y 0.429, respectivamente. 
 

Table 7. Resultados de correlación de los ítems con 
variables 

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. Nota: NM = Normas 
morales personales; NS = Normas subjetivas; AP = Actitudes 

proambientales; HP = Hábitos proambientales; ICS = Intención de 
comportamiento sostenible; CS = Comportamiento sostenible. 

La Tabla 8 presenta los resultados correspondientes 

a la comprobación de las hipótesis del estudio. En 

relación con la H1, se obtuvo un valor de 0.156 para 

la relación entre normas morales personales y hábitos 

proambientales. Para la H2, que evalúa la relación 

entre normas morales personales e intención de 

comportamiento sostenible, se registró un valor de 

0.278. En cuanto a la H3, que analiza la asociación 

entre normas subjetivas y hábitos proambientales, se 

obtuvo un valor de 0.313, mientras que la H4, que 

vincula normas subjetivas con intención de 

comportamiento sostenible, mostró un valor de 0.148. 

Respecto a la H5, que evalúa la relación entre 

actitudes proambientales e intención de 

comportamiento sostenible, se observó un coeficiente 

de 0.331. Para la H6, correspondiente a la relación 

entre hábitos proambientales y comportamiento 

sostenible, se obtuvo un valor de 0.410. Finalmente, 

la H7, que analiza la relación entre la intención de 

comportamiento sostenible y el comportamiento 

sostenible, presentó un valor de 0.238. Dado que 

todos los valores obtenidos son inferiores al 

parámetro de aceptación establecido, se concluye 

que ninguna de las hipótesis es aceptada, por lo 

tanto, se rechazan todas las hipótesis planteadas en 

este estudio. 

Table 8. Comprobación de hipótesis 
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Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. Nota: NM = 
Normas morales personales; NS = Normas subjetivas; AP 
= Actitudes proambientales; HP = Hábitos proambientales; 

ICS = Intención de comportamiento sostenible; CS = 
Comportamiento sostenible. 

 
 
 
 

5. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES   

 

Los resultados muestran que los turistas 

pertenecientes a la generación Z manifiestan una 

percepción de obligación moral respecto al consumo 

responsable de agua. Específicamente, indican que 

se sienten moralmente comprometidos a reducir su 

impacto ambiental (ítem 1), reconocen que es su 

responsabilidad actuar de manera sostenible al visitar 

un destino (ítem 2), y consideran necesario adoptar 

un consumo consciente de agua durante sus viajes 

(ítem 3). Asimismo, expresan que se sentirían 

culpables si causaran daño ambiental por un uso 

irresponsable del recurso (ítem 4), y afirman que 

todas las personas deberían hacer lo posible por 

minimizar su impacto sobre el medio ambiente en 

relación con el uso del agua (ítem 5). Estos 

resultados coinciden con lo señalado por Dąbrowski y 

Środa-Murawska (2022), quienes sostienen que esta 

generación presenta una mayor conciencia frente a 

los temas ambientales. 

En cuanto a la presión social, los resultados 

muestran que los turistas perciben que las personas 

con quienes viajan no consideran importante adoptar 

comportamientos responsables en el consumo de 

agua (ítem 6), ni perciben que los prestadores de 

servicios turísticos implementen prácticas sostenibles 

(ítem 9), además de considerar que la mayoría de los 

turistas no actúan de forma responsable (ítem 10). No 

obstante, afirman que algunas personas de su 

entorno sí viajan de manera sostenible respecto al 

uso del agua (ítem 7), y que los prestadores de 

servicios esperan que los turistas adopten este tipo 

de prácticas (ítem 8). Esta contradicción puede 

explicarse al considerar que la generación Z, 

conformada en su mayoría por jóvenes que viajan 

acompañados de familiares o amigos, percibe una 

menor presión social directa para actuar de forma 

sostenible. 

Respecto a las actitudes proambientales, los 

participantes no consideran que los destinos turísticos 

utilicen grandes cantidades de agua (ítem 11), ni que 

las acciones responsables por parte de los turistas 

contribuyan significativamente a la mejora ambiental 

(ítem 12). Sin embargo, afirman que la promoción del 

consumo responsable de agua resulta atractiva para 

los visitantes (ítem 13), y consideran posible fomentar 

dichas prácticas sin comprometer la calidad de la 

experiencia turística (ítem 14). Esto podría deberse a 

una percepción limitada sobre el impacto individual en 

contextos de turismo masivo, donde las acciones de 

un solo turista se perciben como poco significativas. 

En relación con los hábitos proambientales, los 

participantes señalan que no realizan acciones 

específicas en sus hogares para reducir el consumo 

de agua (ítem 15), no han invertido en dispositivos 

ahorradores (ítem 16), no participan en iniciativas 

comunitarias relacionadas con el uso racional del 

agua (ítem 17), ni promueven activamente la 

reducción y reutilización del recurso (ítem 18). Sin 

embargo, afirman que en sus hogares sí se han 

instalado equipos destinados a disminuir el consumo 

de agua (ítem 19). Esto sugiere que los jóvenes no 

son agentes activos en la implementación de dichas 

medidas, sino que responden a decisiones tomadas 

por otros miembros del núcleo familiar. 

Con respecto a la intención de comportamiento 

sostenible, indican que no estarían dispuestos a 

cumplir con las reglas de los centros turísticos 

relacionadas con el uso del agua (ítem 20), y que la 

existencia de impactos negativos en el ambiente no 

influye significativamente en su decisión de adquirir 

productos o servicios (ítem 23). No obstante, 

expresan disposición a limitar ciertas actividades para 

reducir el consumo de agua durante sus viajes (ítem 
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21) y muestran intención de evitar prácticas 

insostenibles (ítem 22). 

Finalmente, en cuanto al comportamiento 

sostenible, los resultados indican que los 

participantes no reportan a los prestadores de 

servicios el uso inadecuado del agua (ítem 24), no 

siempre cumplen con las normas ambientales (ítem 

25), ni están dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo 

en fomentar el consumo responsable (ítem 26), y no 

manifiestan intención de adoptar comportamientos 

respetuosos con el medio ambiente (ítem 28). Sin 

embargo, afirman estar dispuestos a consumir 

exclusivamente productos o servicios turísticos que 

implementen prácticas responsables (ítem 27).  

Los resultados del análisis de hipótesis indican que 

las normas morales personales no influyen 

significativamente en los hábitos proambientales (H1) 

ni en la intención de comportamiento sostenible (H2). 

De igual forma, las normas subjetivas no mostraron 

incidencia ni en los hábitos proambientales (H3) ni en 

la intención de comportamiento sostenible (H4). 

Respecto a la hipótesis H5, se identificó que las 

actitudes proambientales sí tienen relación con la 

intención de comportamiento sostenible. En cuanto a 

H6 y H7, tanto los hábitos proambientales como la 

intención de comportamiento sostenible no 

demostraron influencia significativa sobre el 

comportamiento sostenible en el consumo de agua. 

Esta situación puede explicarse considerando que, 

aunque los turistas de la generación Z manifiestan 

tener normas morales personales orientadas al 

cuidado ambiental, estas no se traducen en acciones 

concretas al momento de participar en actividades 

turísticas. Tal como señalan Gössling et al. (2015), al 

visitar destinos de sol y playa como Quintana Roo, los 

turistas tienden a priorizar la experiencia recreativa 

sobre sus principios ambientales, lo que conlleva un 

mayor consumo de recursos, especialmente de agua, 

en comparación con los residentes locales. 

En conclusión, se determina que el comportamiento 

sostenible relacionado con el consumo de agua por 

parte de los turistas no está determinado por sus 

hábitos ni por su intención de actuar de forma 

sostenible. Asimismo, las normas morales 

personales, la presión social (normas subjetivas) y las 

actitudes proambientales no influyen 

significativamente en la formación de hábitos ni en la 

intención de adoptar comportamientos responsables 

respecto al uso del agua durante la estancia turística. 

Estos resultados son motivo de preocupación, ya que 

evidencian que no existen factores claros que 

permitan reducir el consumo de agua por parte de la 

generación Z, a pesar de su declarado interés por el 

medio ambiente. Esta contradicción invita a 

profundizar en futuras investigaciones, a fin de 

comprender con mayor claridad este fenómeno 

emergente y plantear estrategias efectivas para 

fomentar un turismo más sostenibl
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