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Resumen:

Este estudio explora la interseccion entre la moda sostenible y los habitos de consumo de la Generacion Z mediante
una revisién sistematica de literatura que abarca investigaciones globales publicadas entre 2021 y 2025. La
Generacién Z, definida como las personas nacidas entre 1995 y 2010, esta transformando la industria de la moda al
priorizar valores ambientales y éticos en sus decisiones de compra. El estudio confirma dos hipétesis centrales: (1) la
sostenibilidad influye positiva y significativamente en la intencion de compra de moda en la Generacién Z, y (2) esta
sostenibilidad se percibe con mayor fuerza a través de canales digitales y plataformas sociales como TikTok e
Instagram, en comparacidn con las tiendas fisicas. Mediante una metodologia estructurada basada en el enfoque de
Bettany-Saltikov, se analizaron 33 articulos de acceso abierto provenientes de disciplinas como ciencias
ambientales, negocios, mercadotecnia y estudios sociales. La investigacion identific tres grandes ejes tematicos: (a)
percepciones de sostenibilidad en la Generacién Z, (b) el papel de las plataformas digitales, (c) estrategias para
promover la moda sostenible a nivel global. Los hallazgos muestran que, aunque la conciencia ambiental es alta
entre la Gen Z, el comportamiento real de compra sostenible esta limitado por el precio, la disponibilidad y la falta de
informacion. Estrategias efectivas incluyen marketing digital, campafias con influencers, cadenas de suministro
transparentes y programas educativos. La revision destaca que el compromiso sostenible de esta generacion ofrece
una via viable para transformar la industria de la moda, especialmente en mercados emergentes como América
Latina.

Palabras clave: Generacion Z, moda sostenible, intencién de compra, marketing digital, economia circular
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Sustainability and purchasing behavior in Generation Z: a systematic literature review on ethical fashion and
conscious consumption globally.

Abstract:

This study explores the intersection of sustainable fashion and Generation Z's consumption habits through a systematic literature
review of global research conducted between 2021 and 2025. Generation Z, defined as individuals born between 1995 and 2010,
is increasingly influencing the fashion industry by prioritizing environmental and ethical values. The study confirms two core
hypotheses: (1) sustainability positively affects Gen Z's intention to purchase fashion products, and (2) this sustainability is
perceived more strongly through digital channels and social media platforms like TikTok and Instagram than in physical stores.
Using a structured methodology grounded in Bettany-Saltikov’'s approach, 33 open-access articles from diverse disciplines—
ranging from environmental sciences to business—were analyzed. The research identified three major themes: (a) perceptions of
sustainability by Gen Z, (b) the role of digital platforms, and (c) future strategies for promoting sustainable fashion globally.
Findings suggest that while Gen Z demonstrates high environmental awareness, actual purchasing behavior is often constrained
by price, availability, and lack of information. Successful strategies to foster sustainable consumption include digital marketing,
influencer campaigns, transparent supply chains, and educational programs. The review emphasizes that Gen Z's commitment to
sustainability offers a viable pathway for transforming the fashion industry, especially in emerging markets like Latin America,
where digital engagement and eco-consciousness are on the rise.

Keywords: Generation Z, sustainable fashion, purchase intention, digital marketing, circular economy

Sustentabilidade e comportamento de compra na Geragao Z: uma revisao sistematica da literatura sobre
moda ética e consumo consciente globalmente.

Resumo:

Este estudo explora a interse¢do da moda sustentavel e os habitos de consumo da Geragdo Z por meio de uma
revisao sistematica da literatura de pesquisas globais realizadas entre 2021 e 2025. A Geragédo Z, definida como
individuos nascidos entre 1995 e 2010, esta influenciando cada vez mais a industria da moda ao priorizar valores
ambientais e éticos. O estudo confirma duas hipbteses centrais: (1) a sustentabilidade afeta positivamente a intengéo
da Geragdo Z de comprar produtos de moda, e (2) essa sustentabilidade é percebida mais fortemente por meio de
canais digitais e plataformas de midia social como TikTok e Instagram do que em lojas fisicas. Utilizando uma
metodologia estruturada baseada na abordagem de Bettany-Saltikov, foram analisados 33 artigos de acesso livre de
diversas disciplinas - desde ciéncias ambientais a negocios. A investigagao identificou trés temas principais: (a)
percepcdes da sustentabilidade pela Geragao Z, (b) o papel das plataformas digitais e (c) estratégias futuras para
promover a moda sustentavel a nivel global. Os resultados sugerem que, embora a Geragdo Z demonstre uma
elevada consciéncia ambiental, o comportamento de compra efetivo é frequentemente limitado pelo preco,
disponibilidade e falta de informacg&o. As estratégias bem sucedidas para promover o consumo sustentavel incluem
marketing digital, campanhas de influéncia, cadeias de abastecimento transparentes e programas educativos.

Palavras-chave: Geragdo Z, moda sustentavel, intengao de compra, marketing digital, economia circular
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1. INTRODUCCION

La  Generacion Z, personas nacidas
aproximadamente entre 1995 y 2010, ha
emergido como un actor clave en la
transformacién de la industria de la moda a nivel
global. Esta cohorte, caracterizada por su fuerte
conciencia ambiental, sensibilidad social 'y
activismo digital, ha comenzado a redefinir las
reglas del consumo, promoviendo una transicion
desde modelos tradicionales hacia practicas mas
éticas y sostenibles (Hilton y Hatami, 2023). En
regiones como América Latina, donde Ila
Generacién Z representa cerca del 24.5% de la
poblacién (aproximadamente 160 millones de
personas), su influencia no solo es demografica,
sino también cultural y econémica. Segun el Foro
Econdmico Mundial (2022), tres de cada cuatro
jovenes de esta generacion en el mundo
prefieren comprar productos sostenibles, incluso
por encima de las marcas tradicionales de
renombre (Wood, 2022).

Este cambio de paradigma se traduce en nuevas
exigencias hacia las marcas de moda, las cuales
deben alinear sus productos con los valores
éticos y medioambientales de sus consumidores
(Mckinger, 2024; Omori, 2022). La sostenibilidad
ha dejado de ser una opcién diferenciadora para
convertirse en un principio fundamental que
condiciona la intencion de compra. Estudios
recientes revelan que casi el 40% de los
consumidores jévenes (incluyendo Gen Z vy
millennials) consideran el impacto ambiental
como un factor muy importante en sus decisiones
de compra, casi el doble que generaciones
anteriores como los baby boomers (Ferber et al.,
2023; Hilton y Hatami, 2024). En América Latina,
un 44% de los consumidores ha dejado de
adquirir  productos debido a su impacto
ambiental, lo que sugiere una profunda
transformacion en los vinculos entre identidad,
consumo y lealtad de marca (Botana, 2023).

Entre los aspectos mas valorados por la
Generacién Z en relacion con la moda sostenible
destacan el uso de materiales ecoldgicos y
reciclados, la moda de segunda mano como
expresion de economia circular, la ética en la
produccion, y la calidad y durabilidad de las
prendas (Quesada, 2024). Esta generacion
favorece fibras organicas, recicladas o
innovadoras, como el algodon organico, el
bambu o el cuero vegetal (Danies y Obregdn,
2024), y muestra un creciente interés por el
upcycling, el "hazlo td mismo" (DIY) y los
intercambios comunitarios (Ramos, 2023) como
formas de resistencia al modelo fast fashion
(Colombia-Brasil, 2024; Rey, 2021). Plataformas
de reventa como GoTrendier, con mas de 11
millones de usuarias en América Latina, reflejan
esta tendencia hacia la reutilizacién como
practica cultural y econémica (Alvarez, 2024;
Botana, 2023). Ademas, la exigencia de
condiciones laborales justas, transparencia y
trazabilidad en la cadena de suministro se ha
consolidado como un criterio decisivo en las
decisiones de compra juvenil (Rey, 2021;
Salomédn, 2023).

A nivel regional, paises como México, Colombia,
Brasil y Chile muestran avances importantes
tanto en la adopcion de practicas sostenibles
como en el crecimiento de mercados digitales
orientados al consumo consciente. Mientras que
México lidera en volumen de compradores
(Alvarez, 2023; Quesada, 2024; Mares, 2025),
Colombia presenta una segmentacién mas nitida
entre  consumidoras  eco-conscientes e
indiferentes (Alvarez, 2023; Ventura, 2018).
Argentina y Chile destacan por sus consumidores
eco-activos (Botana, 2023; Pais, 2023), mientras
que Brasil, como el mayor mercado de moda de
la region, ha impulsado marcas pioneras en
sostenibilidad (Horizon, 2023; Saygi, 2023).
Estas dinamicas reflejan una diversidad de
trayectorias dentro de un fenémeno global, en el
que América Latina comienza a apropiarse de
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tendencias como el alquiler de ropa (fashion as a
service), el desarrollo de materiales innovadores
(como el cuero de nopal o la lana vegana de
cafiamo), y la integracién de principios de
trazabilidad en el etiquetado de productos
(Spagnoli, 2024).

Desde una perspectiva de viabilidad comercial, el
mercado ofrece sefiales alentadoras: Mercado
Libre reporté un incremento del 83% en las
ventas de moda sostenible entre 2023 y 2024
(Credence-Research, 2024; Global Market
Insights, 2024), y se estima que el crecimiento
global de este segmento seréa de entre 9% y 10%
anual en los préximos cinco afios (Botana, 2023;
Colombia-Brasil, 2024). Casos de éxito regional,
como Osklen en Brasil, ESCVDO en Pery VOZ
en Chile, demuestran que es posible combinar
rentabilidad con responsabilidad social 'y
ambiental, integrando la sostenibilidad en el
nucleo del modelo de negocio.

A partir de estos antecedentes, esta investigacion
propone y teoriza dos hipétesis fundamentales:
en primer lugar, que la sostenibilidad impacta
positiva y significativamente la intencion de
compra de la Generacion Z, y en segundo lugar,
que la sostenibilidad es mas visible y valorada en
entornos digitales y redes sociales que en puntos
de venta fisicos. Plataformas como Instagram y
TikTok no solo funcionan como vitrinas de moda,
sino como espacios de educacién, influencia y
activismo, donde la Generacion Z crea, comparte
y valda nuevas formas de consumir
responsablemente.

En este contexto, las estrategias de marketing
digital juegan un rol central en la promocion de la
moda sostenible. Campafas colaborativas con
influencers, contenidos educativos, retos virales,
etiquetas de transparencia, y transmisiones en
vivo humanizando los procesos de produccion,
se han consolidado como herramientas efectivas
para conectar con los valores de esta
generacion. Paralelamente, las universidades vy

espacios de formacidon profesional han
comenzado a integrar la sostenibilidad en sus
programas de disefio, negocios y moda,
generando no solo consumidores informados,
sino también futuros profesionales
comprometidos con el desarrollo sostenible.

Este articulo, en su fase exploratoria, se basa en
una revision sistematica de literatura cientifica
para identificar patrones de consumo, tendencias
emergentes, oportunidades  comerciales 'y
brechas de conocimiento en torno a la relacién
entre la Generacién Z y la moda sostenible. Se
busca con ello sentar las bases tedricas y
empiricas para el desarrollo de investigaciones
cuantitativas posteriores que profundicen en los
factores que configuran la intencion de compra
sostenible y su potencial de transformacién
cultural, econdmica y medioambiental a escala
regional y global.

2. METODOLOGIA

El propdsito de este estudio es identificar y
sistematizar la evidencia cientifica y técnica sobre los
factores que determinan la intencién de compra de
moda sostenible en la Generacion Z en diferentes
regiones del mundo, considerando el rol de las redes
sociales, la economia circular y los canales de
comercializacion en la configuracion de practicas de
consumo responsable. Esto con la finalidad de contar
con los elementos tedricos y conceptuales para
argumentar la pertinencia de las hipétesis de estudio
que se probaran en una posterior fase de
investigacién con métodos estadisticos inferenciales y
multivariados. Las hipétesis para argumentar son H1:
La sostenibilidad impacta positivamente la intencién
de compra de la Gen Z. H2: La sostenibilidad se
percibe mas en redes sociales/internet que en tiendas
fisicas.

En esta etapa la investigacion se basa en
una revision sistematica de literatura, empleando la
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estructura que se observa en la Tabla 1 (Bettany-
Saltikov, 2012). El alcance de la revision sistematica
se adapta a la disponibilidad de literatura cientifica
internacional, sin perder el enfoque analitico sobre el
comportamiento de la Generacion Z, la sostenibilidad
en la moda y el impacto de los canales digitales en la
configuracion de nuevos habitos de consumo. La
busqueda se realizd en la plataforma de
ScienceDirect con la siguiente formula de busqueda
optimizada “Generation Z AND sustainable fashion
AND purchase intention AND (social media OR
Instagram OR TikTok) AND circular economy”. Se
pudo constatar en la plataforma la falta de estudios
sobre el tépico seleccionado para América Latina por
lo que la introduccion se complement6 utilizando
literatura gris (Paez, 2017). Posteriormente se realizé
un andlisis tematico para estructurar los principales
hallazgos.

Con la busqueda se obtuvieron 69 resultados
correspondientes a los afios 2021-2025, como
criterios de inclusion se opté por analizar Unicamente

los articulos de acceso abierto y de archivo abierto, lo
cual resulto en una seleccion de 33 documentos. Las
principales disciplinas donde se distribuyen estés
investigaciones son ciencias ambientales (15),
ciencias de la computacién (7), energia (7), ciencias
sociales (6), negocios, administracidén y contabilidad
(5), ciencias de decision (3), ingenieria quimica (2),
ingenieria (2), psicologia (2) y artes y humanidades

(1).

Los principales journals con mayor contenido
incluidos en la busqueda, son Procedia Computer
Science (4), Journal of Cleaner Production (3),
Resources, Conservation & Recycling Advances (3),
Technological Forecasting and Social Change (2),
Cleaner and Responsible Production (2), Cleaner
Waste System (2), entre otros.

Tabla 1 Estructura para el planteamiento del problema y
elementos de la revision sistematica de literatura (Contexto
Global)

Elemento Contenido
Titulo de la Sostenibilidad y comportamiento de compra en la Generacion Z: una revision sistematica de literatura sobre
investigacion moda ética y consumo consciente a nivel global

Planteamiento
del problema

La industria de la moda a nivel mundial enfrenta una presion creciente para adoptar practicas sostenibles
frente a la crisis ambiental y climatica global. La Generacién Z ha emergido como un actor central en esta
transformacion, manifestando una conciencia ambiental mas aguda y una preferencia por marcas con valores
éticos y responsabilidad social. Sin embargo, la literatura cientifica muestra una notable dispersién en cuanto
a los factores que influyen en su comportamiento de compra sostenible. Esta fragmentacién impide
comprender de forma clara y sistematica si las estrategias de sostenibilidad en la moda estan logrando influir
efectivamente en las decisiones de compra, cdmo estas estrategias son percibidas a través de distintos
canales de comercializacion —en especial entre las redes sociales y las tiendas fisicas—, y cudles son las
barreras y motivaciones comunes entre diferentes contextos culturales y econdmicos. La ausencia de una
sintesis global de evidencias dificulta el disefio de estrategias de marketing y politicas publicas que
promuevan un consumo mas consciente y sostenible en esta generacion.

Pregunta de
revision

¢ Cudles son los factores que influyen en la intencion de compra de moda sostenible en la Generacion Z a
nivel global, y qué papel juegan las redes sociales, la economia circular y la percepcion de sostenibilidad en
distintos canales de consumo?

Objetivo general

Identificar y sistematizar la evidencia cientifica y técnica sobre los factores que determinan la intencién de
compra de moda sostenible en la Generacion Z en diferentes regiones del mundo, considerando el rol de las
redes sociales, la economia circular y los canales de comercializacion en la configuracion de practicas de
consumo responsable.
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Elemento Contenido

distintas regiones geograficas.

Objetivos
especificos

decisiones de compra juvenil.

a) Analizar cdmo la sostenibilidad es percibida por la Generacién Z en el contexto del consumo de moda en

b) Examinar la influencia de plataformas digitales como TikTok e Instagram en la adopcién de
comportamientos de compra sostenible entre los jovenes consumidores.

c) ldentificar las principales barreras y motivaciones para el consumo de moda ética a nivel internacional.
d) Explorar cdmo la economia circular, la transparencia y la ética en la produccion son integradas en las

e) Proponer lineas futuras de investigacion y estrategias de accidn globales que fortalezcan la conexién entre
sostenibilidad, marketing social y practicas de consumo consciente en la Generacion Z.

Nota. Elaborada con base en la metodologia de
revision de literatura de Bettany-Saltikov, 2012.

3. RESULTADOS:

Mediante el analisis tematico se identificaron
los siguientes temas principales: (a) Percepcion de la
Sostenibilidad por la Generacién Z, (b) Influencia de
las Plataformas Digitales, (c) Lineas Futuras de
Investigacion y Estrategias de Accidn Globales.

La creciente  preocupacién por la
degradacion ambiental y el agotamiento de recursos
ha puesto bajo mayor escrutinio al sector de la
confeccion, catalogandolo como el segundo mayor
contaminante después de la industria petrolera
(Centobelli et al., 2022). Este contexto ha impulsado
un creciente interés en el consumo sostenible, con
alternativas  innovadoras como el  consumo
colaborativo y los sistemas de producto-servicio
ganando popularidad (Caspersen & Navrud, 2021).
Sin embargo, estas alternativas sostenibles ain
representan un nicho de mercado en comparacion
con la magnitud de la moda rapida global (Centobelli
et al., 2022; Herold & Prokop, 2023; Mathew &
Spinelli, 2025). En el Reino Unido, los esquemas de
alquiler de ropa permanecen relativamente poco
investigados, a pesar de su potencial para promover
una economia circular mediante la reduccion de
residuos y el aumento del ciclo de vida de las prendas
(Herold & Prokop, 2023; Yang et al., 2024).

La creciente importancia de las tendencias
de compra sostenible entre las generaciones mas
jovenes, especificamente los Millennials y los
Centennials (Generacién Z), esta influenciada por su
entorno digital y su compromiso con el desarrollo
sostenible (Borre et al., 2024). La teoria de la cohorte
generacional proporciona una perspectiva para
comprender cémo estas generaciones estan
moldeando el panorama del consumidor con sus
valores, creencias y comportamientos distintivos.

La Generacion Z representa un segmento de
consumidores crucial para la adopcion de la moda
sostenible, dado su creciente poder adquisitivo e
influencia en las tendencias del mercado.
Comprender los factores que moldean su intencién de
compra de moda sostenible es esencial para impulsar
un cambio hacia practicas de consumo mas
responsables a nivel global. A continuacién, se
presentan los temas en los que se agruparon los
principales hallazgos.

(a) Percepcion de la Sostenibilidad por la
Generacion Z

La percepcion de sostenibilidad en la moda
por la Generacion Z esta influenciada por diversos
factores individuales, grupales y situacionales
(Mathew & Spinelli, 2025). Estudios sugieren que, si
bien existe una creciente conciencia sobre el impacto
ambiental y social de la moda rapida, esta no siempre
se traduce directamente en un comportamiento de
compra sostenible (Mathew & Spinelli, 2025; Syed et
al., 2024). Por ejemplo, (Zimand-Sheiner & Lissitsa,
2024) encontraron que, aunque la Generaciéon Z
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reconoce una responsabilidad moderada por el
impacto ambiental de la moda, su bajo conocimiento
ambiental limita el cambio de comportamiento. Sin
embargo, la conciencia sobre la sostenibilidad
ambiental puede llevar a una percepcion negativa de
las marcas de moda rapida. Ademas, la proximidad a
la naturaleza se ha identificado como un factor clave
que influye en la conciencia ambiental y las
elecciones de moda sostenible entre los hombres.

En un contexto mas amplio, la investigacion
de (Mathew & Spinelli, 2025) destaca que las
diferencias geogréficas son importantes, sugiriendo
que las iniciativas de sostenibilidad deben adaptarse
a los contextos locales para maximizar su efectividad.

De manera complementaria, la investigacién
cualitativa de (Herold & Prokop, 2023) en el Reino
Unido revela que la Generacién Z consume moda con
mucha més frecuencia que la Generacion X. A pesar
de esto, algunos miembros de la Generacion Z
mostraron intencién de reducir su consumo, lo que
sugiere una conciencia de los impactos negativos de
la industria en la generacién mas joven. Al comprar, la
calidad era un aspecto clave que les preocupaba,
ademas del precio.

(Yang et al., 2024) encontraron en Indonesia
que los valores ambientales (biosféricos y altruistas)
tienen un efecto positivo y significativo en la
cosmovision ecolégica de los consumidores. Esta
cosmovision ecoldgica, junto con la conciencia de las
consecuencias y la atribucién de responsabilidad,
influyen positivamente en las normas personales
hacia comportamientos de moda de segunda mano.
Ademas, tanto las normas personales como sociales
tienen un efecto positivo significativo en las
intenciones hacia la moda de segunda mano, lo que a
su vez impacta positivamente en los comportamientos
reales. Este estudio subraya la importancia de los
valores, creencias y normas ambientales en la
adopcién de comportamientos de moda sostenible,
particularmente en el contexto de la ropa de segunda
mano en economias emergentes.
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(Thu Nguyen, 2024) en Vietnam se centr6 en
la Generacion Z y encontré que la conciencia de las
consecuencias ambientales del desperdicio de
plastico tiene un fuerte impacto en la intencién de
compra de productos fabricados con plasticos
reciclados (PRP). Esto sugiere que una mayor
conciencia sobre los beneficios ambientales de los
productos reciclados motiva a los consumidores
jévenes a considerarlos.

La Generacion Z en los paises en desarrollo
muestra una alta conciencia de los problemas
ambientales y sociales, lo que se correlaciona con
una mayor disposicion a pagar precios mas altos por
textiles hechos de fibras agroindustriales sostenibles
(Valencia-Arias et al.,, 2025). Este hallazgo es
innovador, ya que destaca el potencial de esta
generacion para impulsar cambios en las tendencias
de consumo hacia la moda sostenible en los
mercados emergentes. A diferencia de la posible
infravaloracién de los productos artesanales vy
sostenibles por los consumidores en los paises en
desarrollo debido a diversos factores econdmicos,
sociales y culturales, la Generacién Z se destaca por
valorar estos productos. Para esta generacién, la
sostenibilidad no es simplemente una tendencia, sino
una necesidad fundamental para el futuro de la
sociedad y el planeta (Betz et al., 2023; Bigliardi et al.,
2022; Valencia-Arias et al., 2025).

(b) Influencia de las Plataformas Digitales

Dado que la Generacion Z ha crecido en un
mundo digital y su comportamiento de compra en la
industria de la moda esta fuertemente influenciado
por las tecnologias digitales y las redes sociales, es
crucial examinar sus intenciones de compra en linea
de productos sostenibles con precios mas altos en
comparacion con productos industrializados mas
asequibles (Valencia-Arias et al., 2025). Las
plataformas digitales y las redes sociales juegan un
papel significativo en la formaciéon de actitudes y
comportamientos de compra de la Generacién Z en
relacién con la moda sostenible. Tanto el marketing
como la comunicacion de las empresas de moda
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sostenible a través de canales digitales pueden
aumentar la conciencia y el interés. Por
ejemplo(Peleg Mizrachi & Tal, 2024) exploraron la
efectividad de diferentes tipos de nudges (incentivos
sutiles) en linea, encontrando que los basados en
alternativas sostenibles son los mas efectivos para
aumentar la disposicion a pagar mas por moda
sostenible. Ademas, el uso de etiquetas éticas en la
moda répida puede influir en las evaluaciones de los
consumidores. No obstante, (Mirbabaie et al., 2023)
encontraron que las estrategias de nudging digital
para promover la moda ecol6gica no siempre tienen
un impacto significativo y, en algunos casos, pueden
generar un efecto contrario. Asimismo, (Herold &
Prokop, 2023) sugieren que, para aumentar la
adopcion de esquemas de alquiler, estos deben
incrementar su presencia en linea, ya que tanto los
consumidores urbanos como rurales tienden a
comprar mas en linea que en tiendas fisicas.

Finalmente, el analisis revela que |la
inteligencia artificial (IA), junto con el comercio
electrénico y las redes sociales, esta transformando
las decisiones de compra hacia opciones mas
sostenibles y éticas (Borre et al, 2024). Las
empresas pueden utilizar la |A para adaptar sus
productos sostenibles a los intereses de los
consumidores y fomentar un mercado mas sostenible
(Borre et al., 2024).

(c) Lineas Futuras de Investigacion y Estrategias
de Accion Globales

Investigaciones futuras deberian abordar las
discrepancias entre actitudes e intenciones y el
comportamiento real de compra sostenible en la
Generacién Z (Mathew & Spinelli, 2025; Syed et al.,
2024). Se necesita una comprension mas profunda de
los factores que facilitan la traducciéon de la
conciencia y los valores en acciones de compra
concretas. Estudios transculturales y que consideren
las diferencias  generacionales son también
necesarios para una comprensién mas completa del
panorama global. Ademas, se deben explorar
estrategias innovadoras de marketing y comunicacion

que resuenen con los valores de la Generacion Z y
superen las barreras para la adopcién de la moda
sostenible. Fomentar la colaboracidn entre empresas,
gobiernos y consumidores es crucial para promover
practicas de consumo mas sostenibles en la industria
de la moda (Vinkdczi et al., 2024).

Por otro lado, las conclusiones de Valencia-
Arias et al. (2025) sugieren que esta investigacion
puede guiar a los profesionales del marketing y a las
instituciones gubernamentales en el desarrollo de
estrategias para promover el consumo de moda
sostenible, especialmente entre la Generacién Z, que
muestra una fuerte inclinacion hacia estos tipos de
productos sostenibles. Dado que los consumidores de
la Generacion Z tienden a favorecer los modelos de
negocio que apoyan el desarrollo comunitario y la
sostenibilidad, las marcas pueden mejorar el atractivo
de los productos sostenibles formando asociaciones
con artesanos locales y promoviendo modelos de
produccion centrados en la comunidad (Valencia-
Arias et al., 2025).

Por otra parte, las limitaciones de la
investigacidn actual incluyen el enfoque en paises en
desarrollo especificos, lo que puede limitar la
generalizacion (Valencia-Arias et al., 2025). En ese
sentido, las futuras investigaciones podrian ampliar el
alcance geografico y comparar las actitudes hacia el
consumo de moda sostenible entre diferentes
generaciones dentro de los mismos paises en
desarrollo. También se podria considerar el impacto
de los niveles de ingresos en la disposicion a pagar
precios superiores por productos sostenibles, asi
como la efectividad de las campafias educativas y el
impacto de las asociaciones entre marcas y artesanos
locales.

Asimismo, Herold y Prokop (2023) sugieren
que investigaciones futuras deberian explorar mas a
fondo las percepciones entre diferentes ubicaciones y
rangos de edad en relacion con el alquiler de ropa. Su
estudio indica que la conciencia de la sostenibilidad
es un motivador mas importante que antes, y la
limpieza es una barrera menos prominente. Ademas,
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destacan la importancia de estrategias de marketing
especificas y sefialan que las generaciones mayores
también adoptarian estas practicas, aunque mas
lentamente. La importancia del precio, el ajuste y el
estilo sigue siendo alta.

Mientras que, Yang et al. (2024)
recomiendan que las politicas ambientales se centren
en promover la atencién y el entusiasmo de los
consumidores y la industria por la moda de segunda
mano como un comportamiento sostenible y sus
consecuencias ambientales, asi como en fortalecer la
difusién de esta idea.

Finalmente, Nguyen (2024) sugiere que es
crucial diseminar informacién sobre los beneficios
ambientales de los productos reciclados para motivar
a mas consumidores a comprarlos. Recomienda que
las partes interesadas prioricen el fortalecimiento de
un esquema de propaganda destinado a crear
conciencia sobre los beneficios ambientales de la
adopcion de PRP, que contribuyen a la reduccion de
los residuos plasticos, la mitigacion de |la
contaminacién ambiental y la preservacion de los
recursos naturales. También sugiere reducciones de
impuestos para los productos reciclados y la
introduccién de leyes que promuevan las inversiones
en negocios de reciclaje para fomentar oportunidades
e innovaciones dentro de esta industria. Recomienda
facilitar el acceso a los PRP no solo en tiendas
fisicas, sino también a través de plataformas en linea,
facilitando el acceso a los consumidores,
particularmente a la generacién mas joven.

4. CONCLUSIONES

Con base en la revisiébn elaborada, se
procede a revisar los argumentos que respaldan las
hipétesis H1: la sostenibilidad impacta positivamente
la intencion de compra de la Gen Z, y H2: la
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sostenibilidad se percibe mas en redes
sociales/internet que en tiendas fisicas.

H1. Sostenibilidad e intencion de compra

La sostenibilidad influye en la intencion de
compra de ropa de diversas maneras. La percepcion
de sostenibilidad de la ropa hecha con materiales
reciclados puede llevar a actitudes mas favorables
hacia la marca, lo que a su vez aumenta
indirectamente las intenciones de compra (Kumagai,
2021; Polyportis et al., 2022). Los consumidores que
estan mas preocupados por el medio ambiente y que
tienen una mayor percepcién de su propia efectividad
para solucionar problemas ambientales muestran
mayores intenciones de comprar productos de moda
reciclados, como lo indican (Park & Lin, 2020). De
manera similar, (Magnier & Schoormans, 2015)
encontraron que los consumidores con mayor
conciencia ambiental estaban mas dispuestos a
comprar botellas recicladas. Kim & Han (2010)
también propusieron un modelo que demuestra que la
preocupacién ambiental y la efectividad del
consumidor predicen significativamente la intencion
de elegir opciones ecoldgicas.

La influencia social también juega un papel
importante. (Chi et al., 2021) descubrieron que
familiares y amigos pueden afectar positivamente la
intencion de los consumidores de comprar ropa
deportiva reciclada. (Thu Nguyen, 2024) revelaron
que la influencia de la comunidad tiene un papel
significativo en la intencion de comprar productos de
moda hechos con plastico reciclado. En esta linea,
(Lee, 2009) sefiald que la influencia de los pares es
un predictor importante del comportamiento de
compra de productos ecolégicos, y Goworek et al.
(2012) afirman que las decisiones de compra de ropa
se ven influenciadas por la informacién en el punto de
venta y los medios.

Las actitudes hacia el comportamiento
sostenible influyen  significativamente en las
intenciones de compra de ropa sostenible, como
encontraron Chang y Watchravesringkan (2018).
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(Kaur & Bhardwaj, 2021)resaltaron que el Control
Conductual Real (CCR) es crucial para que las
intenciones se traduzcan en compras reales de ropa
ambientalmente sostenible. La sostenibilidad en si
misma puede ser una motivacion intrinseca para
participar en modelos de consumo colaborativo como
el alquiler de ropa de lujo (Ruan et al., 2022). (Arora &
Manchanda, 2022) encontraron una relacion positiva
entre el valor ecoldgico percibido y la intencion de
compra de ropa sostenible entre la Generacion Z.
Wijaya y Paramita (2021) determinaron que la
conciencia del cliente sobre la sostenibilidad afecta su
disposicion a pagar por marcas de moda sostenible.

Otros estudios, como los de (Kim et al,
2021) y (Magnier et al., 2019), también indican que
las preocupaciones ambientales pueden afectar
positivamente las intenciones de compra de
productos reciclados (Thu Nguyen, 2024).

En recapitulacion, la sostenibilidad influye en
la intencion de compra de ropa a través de la
percepcion de los beneficios ambientales, la
preocupacion personal por el medio ambiente, la
influencia social, las actitudes hacia el consumo
sostenible y la conciencia sobre la sostenibilidad de
los productos.

H2. Sostenibilidad a través de plataformas
digitales

De acuerdo con la revision realizada, la
sostenibilidad se percibe cada vez mas a través de
plataformas digitales y redes sociales, especialmente
entre las nuevas generaciones de consumidores
(Borre et al., 2024). El estudio sobre las tendencias
de compra sostenible en Millennials y Centennials
revela que la inteligencia artificial (lA), junto con el
comercio electronico y las redes sociales, esta
transformando las decisiones de compra hacia
opciones mas sostenibles y éticas. Se destaca como
el mundo moderno y la pandemia de COVID-19 han
consolidado las nuevas tecnologias como piezas
fundamentales en el comercio, particularmente para
estas generaciones nativas digitales con altos valores
ambientales y sociales.

La creciente influencia de las redes sociales,
las compras en linea, el marketing digital y los
influencers ha ampliado la forma en que se difunden
los productos, facilitando el acceso a diversas ofertas
y recomendaciones con un solo clic.

Ademas, la IA tiene la capacidad de
aprender de la informacioén proporcionada por los
usuarios y desarrollar respuestas basadas en esos
datos, lo que puede ayudar a los Millennials y
Centennials a elegir productos que se alineen con sus
valores de sostenibilidad. Las empresas también
pueden utilizar la IA para recibir informacién de los
usuarios a través de plataformas digitales y adaptar
sus productos sostenibles a sus intereses, generando
mayor compromiso.

En el contexto especifico de la ropa de
alquiler, la investigacién sugiere que, para aumentar
su adopcién, los esquemas de alquiler deben
incrementar su presencia en linea, ya que tanto los
habitantes de zonas urbanas como rurales tienden a
comprar en linea mas que en tiendas fisicas (Herold
& Prokop, 2023).

Si bien las tiendas fisicas siguen siendo
relevantes y los servicios orientados al producto (PO)
estan mas cerca de los modelos de negocio actuales,
los autores enfatizan el papel cada vez mayor de las
plataformas digitales y las redes sociales en la
formacion de las percepciones y comportamientos de
consumo  sostenible, especialmente entre los
consumidores mas jovenes. La facilidad de acceso a
la informacion, la influencia de las redes sociales y el
potencial de la IA para personalizar las
recomendaciones sostenibles contribuyen a una
mayor percepcion de la sostenibilidad a través de
estos canales digitales (Borre et al., 2024; Song et al.,
2024).
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