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Resumen:

Conocer el impacto del comercio electronico en las Mipymes del municipio de Francisco I. Madero, Hidalgo; como
implementacion para continuar y evitar el cierre de sus actividades econdmicas; por otra parte, identificar los factores
asociados al conocimiento del uso de este medio para el intercambio de sus productos y servicios. Se utiliz6 la
metodologia mixta, por la recoleccion de datos obtenidos de la aplicacion de encuestas de campo y realizar un andlisis
de la informacion recabada para generar datos estadisticos que permiten observar cudl es el impacto del comercio
electrdnico en las Mipymes de Francisco |. Madero, Hidalgo. Los resultados derivados de la investigacion determinan que
las Mipymes desean incorporarse al comercio electrénico por la ventaja competitiva que les pueda brindar a sus negocios,
pero la falta de conocimiento de cémo operar dicho intercambio de productos en linea, y los constantes fraudes, la
publicidad engafiosa que circula en el internet, los aspectos del marco legara que tienen que cumplir, ha generado en los
clientes la desconfianza en proporcional datos personales y que puedan estarlo usando con dolo, que paguen por un
producto que no les llegue. Como conclusion se puede afirmar, que los propietarios de las Mipymes, siguen utilizando
mas el comercio tradicional, ya que es la forma en que los clientes se sientas satisfechos con elproducto que
comprar. Pero también, ven en el comercio electronico un factor determinate para emprender y la oportunidad de
una nueva forma para que sus negocios puedan sobrevivir en estos tiempos dificiles que se presentan. Uno de los
aliados que pueden tenerlas Mipymes para poder contar con asesorias Yy capacitaciones para los
microempresarios, es atreves de las Instituciones de Educacion Superior (IES) que se encuentran alrededor del
municipio, y que dentro de sus objetivos de las IES es la formacion de capital humano con los conocimientos y
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competencias necesarias para contribuir al desarrollo tecnoldgico y econémico de la region del municipio, con un
impacto social.

Palabras clave: Comercio-Electronico, Mipymes, Tecnologia, Francisco |. Madero.

ANALYSIS OF THE IMPACT OF ELECTRONIC COMMERCE ON MSMES IN THE MUNICIPALITY OF
FRANCISCO I. MADERO, HIDALGO

Abstract:

To know the impact of electronic commerce in MSMEs in the municipality of Francisco I. Madero, Hidalgo; as an
implementation to continue and avoid the closure of their economic activities; on the other hand, to identify the factors
associated with the knowledge of the use of this medium for the exchange of their products and services. Methodology:
A mixed methodology was used to collect data obtained from the application of field surveys and to analyze the
information collected in order to generate statistical data that allow us to observe the impact of e-commerce on MSMEs
in Francisco |. Madero, Hidalgo. The results derived from the research determine that MSMEs want to join electronic
commerce because of the competitive advantage it can give their businesses, but the lack of knowledge of how to
operate such exchange of products online, and the constant fraud, the misleading advertising that circulates on the
Internet, the aspects of the legal framework that they have to comply with, has generated in customers the distrust in
proportional personal data and that they may be using it with intent, that they pay for a product that does not reach
them. As a conclusion it can be said, that the owners of MSMES, continue to use more traditional commerce, since it
is the way in which customers feel satisfied with the product to buy. But also, they see in e-commerce a determining factor
to undertake and the opportunity of a new way for their businesses to survive in these difficult times that arise.

Key words: Comercio-Electronico, Mipymes, Technology, Francisco |. Madero.

ANALISE DO IMPACTO DO COMERCIO ELETRONICO NAS MSMES DO MUNICIPIO DE FRANCISCO |.
MADERO, HIDALGO
Resumo:

Descobrir o impacto do comércio eletrbnico nas MPMEs do municipio de Francisco |. Madero, Hidalgo; como uma
implementacdo para continuar e evitar o fechamento de suas atividades econémicas; por outro lado, identificar os
fatores associados ao conhecimento do uso deste meio para o intercambio de seus produtos e servicos. A metodologia
mista foi utilizada, coletando dados obtidos a partir da aplicacdo de pesquisas de campo e realizando uma analise das
informacbes coletadas para gerar dados estatisticos que nos permitam observar qual € o impacto do comércio
eletrbnico nas MSMEs em Francisco |. Madero, Hidalgo. Os resultados derivados da pesquisa determinam que as
MPMESs querem aderir ao comércio eletronico pela vantagem competitiva que ele pode dar a seus negocios, mas a falta
de conhecimento de como operar tal intercambio de produtos on-line, e a constante fraude, a publicidade enganosa
que circula na Internet, os aspectos do quadro legal que elas tém que cumprir, tem gerado desconfianca nos clientes
para fornecer dados pessoais e que eles podem estar usando-0s com malicia, que eles pagam por um produto que nao
chega até eles. Em conclusdo, pode-se dizer que 0s proprietarios das MPMEs continuam a usar mais 0 comércio
tradicional, pois é a forma pela qual os clientes se sentem satisfeitos com o produto que compram. Mas eles também
véem 0 comércio eletrnico como um fator determinante para o empreendedorismo e a oportunidade de uma nova
maneira de suas empresas sobreviverem nestes tempos dificeis. Um dos aliados que as MPMEs podem ter para poder
ter assessoria e treinamento para microempresarios, € através das Instituicbes de Ensino Superior (IES) que estéo
ao redor do municipio, e que dentro de seus objetivos da IES esta a formacéo de capital humano com oconhecimento
e habilidades necessarias para contribuir para o desenvolvimento tecnol6gico e econdmico da regido do municipio,
com um impacto social.

Palavras-chave: Comercio-Electronico, Mipymes, Tecnologia, Francisco |. Madero.
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1. INTRODUCCION:

En México el uso del internet como medio para el
desarrollo del comercio electrdnico, ha sido un
factor determinante para el emprendimiento de
nuevas Pymes, con un menor costo de inversion y
una proyeccion exponencial hacia el mercado
global. La situacion dificil que se vive en la
actualidad, derivado de las secuelas que deja la
pandemia de Covid-19, ha obligado a los
microempresarios a reflexionar sobre la forma de
ofrecer sus bienes y servicios a los consumidores,
lograr que sus negocios sigan manteniéndose y
conservar su supervivencia en el mercado.
Ademas de ser una crisis sanitaria y humanitaria, la
pandemia tiene graves consecuencias
economicas en todo el mundo como 1) el aumento
de las tasas de desempleo, 2) el colapso de los
sistemas sanitarios, 3) los modelos educativos
deshordados por la tecnologia, 4) las cadenas de
suministro interrumpidas por el cierre de fronteras,
5) el turismo internacional y nacional suspendido
por la falta de protocolos sanitarios, 6) la
convivencia social cercenada por el aumento
significativo de las infecciones y 7) la disminucion
de la demanda de los consumidores por el cierre de
empresas (Larios-Gomez et al., 2021).

Sin duda el comercio electronico hoy en dia es
parte fundamental para las empresas
independientemente del tamafio y la actividad
econdmica a la que se dediquen. Los Censos
Econémicos 2019 muestran que 99.8% de los
establecimientos del pais son micro, pequefios 0
medianos, y por sus caracteristicas, estas
unidades econdmicas tienden a presentar
mayores cambios con respecto a las grandes
empresas, en cuanto a ingresos, personal
ocupado, ubicacion, cierres y aperturas, entre
otros aspectos. (INEGI, 2021).

En Francisco |. Madero, Hidalgo; existen diversos
micro, pequefios y medianos negocios que son
generadores de ingresos economicos y fuentes de
empleos para la poblacién del municipio. Pero por
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no tener una cultura de empresarios, solo utilizanel
comercio tradicional para realizar sus compras-
ventas de forma directa, sin utilizar las
herramientas tecnoldgicas con las que cuentas e
implementar el comercio electronico

En esta investigacion se analizard cual es el
impacto del comercio electronico en las Mipymes
del Municipio de Francisco |. Madero. Segun datos
del Censo Econdmico, los sectores econdémicos
gue concentraron mas unidades econdmicas en el
municipio es: Comercio al por Menor (885
unidades), Otros Servicios Excepto Actividades
Gubernamentales (241 unidades) y Industrias
Manufactureras (225 unidades). (Datamexico,
2019).

La situacion actual del comercio electronico el en
municipio es casi nula, ya que los duefios de las
Mipymes le apuestan méas al comercio tradicional,
por tener ese contacto de forma directa con el
cliente y conocer cuales son sus necesidades,
ademas que los clientes pueden ver y palpar los
productos antes de realizar su compra; pero sobre
todo el cliente se va satisfecho. Por otra parte, el
desconocimiento del manejo e informacion de las
diversas plataformas digitales de compras-ventas,
los medios de pago, la desconfianza de los
clientes, los altos costo de impuestos a pagar y
sobre todo la normatividad legal a la que tienen
que enfrentarse para poder implementar el
comercio electronico, son entre algunos de los
problemas que ellos le ven como inconveniente
para llevar a cabo el comercio electronico en sus
negocios.

2. MARCO TEORICO

En México el crecimiento del comercio electronico se
habia visto limitado por la desconfianza de los
consumidores; sin embargo, a consecuencia de la
pandemia de Covid-19 las empresas tuvieron que
optar por este tipo de comercializacion. Por otra parte,
las Mipymes también han tenido que incursionarse en
esta forma de comercializar sus productos y servicios,
y dejar de lado el comercio tradicional; unas de las
desventajas que presentan las Mipymes de Francisco
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|. Madero, es que no cuentan con las plataformas de
ecommerce, los métodos de pago, mucho menos con
la informacion necesaria para llevarlo a cabo.

Comercio tradicional

En el comercio tradicional el almacén ocupa un 50%
de la superficie de ventas, el vendedor y el mostrador
son una barrera entre el producto y el consumidor
impidiendo su visibilidad, en esta forma de compra-
venta se da una intensa relacion entre vendedor y
cliente, de forma que éste tiene que demandar su
necesidad y es asesorado directamente por el
vendedor en el modo de satisfacerla. Suelen ser
negocios familiares, que realizan pocas inversiones,
ventas pro impulso y le dan poca importancia al
merchandising (Lado-Sestayo, 2012).

(Fernandez, 2008), los define como “Contacto directo
con el consumidor: el pequefio comerciante tiene un
contacto personal mas estrecho con el consumidor, lo
que puede traducirse en una apreciacion mas directa
e inmediata de sus deseos y actitudes en la compra,
hecho fundamental en la direccién empresarial y de
marketing para obtener el éxito comercial traducido en
transacciones de venta.

El comercio tradicional estd caracterizado por la
participacion de un gran nimero de intermediarios que
hacen posible que los bienes y servicios lleguen desde
el productor hasta el consumidor. Este tipo de
comercio se constituye, basicamente, de relaciones
bilaterales. Asi, por ejemplo, el productor solo
mantiene contacto con sus proveedores y con la
empresa responsable de importar sus productos en el
territorio.

Comercio electrénico

A finales de la década de los noventa, con el desarrollo
de las tecnologias informaticas y la expansion de las
telecomunicaciones, se fortalecid un proceso de
globalizacion e interdependencia econdmica, que vio
el nacimiento de una forma novedosa de realizar
actividades comerciales, y se cred un nuevo proceso
de oferta y demanda, donde tanto el oferente como el
demandante situaron sus transacciones a través de
medios electrénicos, principalmente internet; asi
surgieron las empresas digitales y consumidores

digitales, cuyas actividades dan vida al comercio
electronico. (Oropeza, 2018).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, lo ha considerado como “la compra o
venta de bienes 0 servicios, ya sea entre empresas,
hogares, individuos, gobierno y otras organizaciones
plblicas o privadas, realizadas en redes mediadas por
computador”. (Organization for Economic Co-
operation and Development, 2011).

Particularmente el comercio electrénico en México dio
inicio en el afio 2009, es importante mencionar que en
sus inicios el impacto del comercio electrénico en el
pais fue debido a diversos factores sociales,
econémicos y de desarrollo tecnoldgico; no obstante,
han ido incrementando en los Ultimos afios las
compras y ventas por internet en sus diversas
plataformas en red. (Choque del paradigma en el uso
sobre el comercio tradicional vs comercio electrénico
en México, 2020).

Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

El uso de TIC, se han convertido recientemente en una
herramienta indispensable para el desarrollo de las
actividades econémicas para las Mipymes, creando
mejores oportunidades de comunicacion entre los
consumidores y los vendedores, ayudandoles a
mejorar su trabajo haciendo uso de la tecnologia del
internet. De acuerdo con (Alan, 2009) la adopcion de
las TICs se considera como el medio para habilitar las
formas que el negocio alcance las metas propuestas,
mejorar la competitividad, eficiencia y mejorar la
comunicacion con los proveedores y clientes.

Por otra parte, (Ollo-Lopez y Aramendia-Muneta, 2012)
explica que en las empresas que adoptan las TIC,
cambios rapidos son esperados, la utilizacion de las
TIC se considera como el medio para habilitar la
competencia de una empresa en una economia global,
con una mejora en eficiencia y una mejor comunicacion
con clientes y proveedores, debido a esto, el autor
considera importante la implementacion de las
herramientas tecnologicas para poder competir.

Brechas digitales

La brecha digital es seguramente uno de los conceptos
con que se inicia la reflexién, en el tema del comercio
electrénico; y el impacto social de las tecnologias de
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informacién y comunicacion (TIC). Desde hace tiempo
se observa que estas herramientas tecnoldgicas van a
producir diferencias en las oportunidades de desarrollo
de las poblaciones y que se establecerd una distancia
entre aquellas que tienen o no tienen acceso a las
mismas.

Segun (Parkin, 2010), dice que el desarrollo
vertiginoso de las Tecnologias e Informacién y
Comunicaciones (TIC), cambia las reglas de juego en
las organizaciones, generando una brecha tecnologica
que debe ser tratada para mejorar su competitividad
frente al embate de las empresas extranjeras cada vez
mas presentes en el pais. En este punto son mas
vulnerables las empresas pequefias a los cambios de
las reglas del juego debido a que principalmente son
empresas con una capacidad limitada orientadas a los
mercados locales.

Es importante mencion que las MiPyMES no estan
captando el beneficio completo del uso de las TIC,
diferentes autores gque han investigado sobre el tema
de las TIC, coindicen que la restriccion principal para
poder usar las tecnologias de informacion y
comunicacion es el alto costo de inversion.
Tradicionalmente las MiPyMES tiene recursos escasos
para poder invertir y poco personal capacitado en el
uso de estas.

Mipymes

El concepto de la Mipyme se ha vuelto referente en
cada contexto. Se le ha asociado también al concepto
de capacidad de produccion en atencion a las
caracteristicas de la demanda, la cual va
evolucionando con el tiempo. Igualmente, se podria
relativizar el concepto segun el tamafio, dependiendo de
la época historica en que se analice (Ramirez,
2006).

Las Mipymes son la columna vertebral de la economia
mundial. Hoy en dia, el 95% de las empresas de todo
el mundo son Mipymes y generan el 60% del total del
empleo a nivel mundial. Las Mipymes contribuyen a
alrededor del 35% del PIB en los paises en desarrollo
y a alrededor del 50% en los paises desarrollados,
segln el Informe sobre el comercio mundial 2016.
(OMC, 2016).

Las Mipymes en México, a pesar de ser
organizaciones que operan en la informalidad,
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constituyen una parte determinante de la estructura
econdmica del pais, por su alto impacto en la
generacion de empleos y en la produccién nacional. No
se diga el papel que juegan estas unidades
econdmicas en el municipio de Francisco I. Madero, ya
que la economia depende de estos pequefios negocios
que en mayoria se dedica al comercio por menor.

3. METODOLOGIA

La investigacion “Analisis del Impacto del Comercio
Electrénico en las Mipymes del municipio de Francisco
. Madero, Hidalgo “es de tipo exploratorio descriptiva; al
respecto, (Hernandez R., 2003) refieren que “Los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes”. Asi mismo, se considera descriptiva
porque “busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se
analice, describiendo las tendencias de un grupo o
poblacién”

A partir de alli y con la informacion proporcionada por
las Mipymes se describira la realidad empresarial en
las que viven, y permitira conocer cuél es el impacto
del comercio electronico en el desarrollo de sus
actividades econdmicas. La investigacion estudia las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme) del
municipio de Francisco |. Madero, Hidalgo; de las
cuales 1351 se dedican a los tres sectores econdmicos
mas representativos (Comercio, servicios e industrial).

Se eligié como tipo de muestreo el aleatorio simple al
azar, que es el procedimiento probabilistico de
seleccion de muestras mas sencillo y conocido. Al
tener la informacion respecto al tamafio de la poblacién
(1351 Mipyme) se aplicd la formula para calculo de la
muestra, trabajando con un nivel de confianza del 95%,
con probabilidad de fracaso del 50%, Probabilidad de
éxito del 50% y error estandar del 5%, tal como se
muestra a continuacion:

Nx*xZa2*Px*Q
T x(N—D+Zaz+P+*0

n=Tamafo de la muestra
N=Tamafio de la Poblacién o universo
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Z= Parémetro estadistico que depende el N
e=error de estimacion méximo aceptado
P=Probabilidad de que ocurra el evento

Q=(1-p) =probabilidad de que no ocurra el evento

Tamafio de
Parametro muestra
N 1,351 n= 299.28
Z 1.96
2] 50%
Q 50%
e 5%

Derivado de la aplicacién y célculo de la formula, se
obtuvo que el nimero de Mipyme a encuestar de 299.
En cuestionario que se elabora de forma exprofeso
constaba de 17 cuestionamientos sobre sector
econdmico, conocimientos sobre el uso del comercio
electrénico, barreras que se les presentan
impleméntalo, si sus negocios cuentan y saben usar
las herramientas digitales tecnologias, que les
representa hacer negocios entre empresas.

4. RESULTADOS:_

Francisco |. Madero, Hidalgo cuyas coordenadas
geogréficas son 20° 15’ 20" de latitud norte y 99° 00" y
10” de longitud oeste del meridiano de Grenwich, se
encuentra ubicado a 53 kilometros de la capital del
Estado. EI Municipio colinda al norte con San Salvador,
al sur con los municipios de Ajacuba y Tetepango, y al
oeste con los municipios de Progreso y Mixquiahuala.
Cuenta con una superficie de 105.14 kilometros
cuadrados, lo que representa un 0.5% de la superficie
total del Estado.

El municipio, cuentas con los servicios publicos de
agua potable, drenaje y electricidad, siendo necesario
incrementarlos y mejorar su calidad para que
garanticen un crecimiento planeado y ordenado. En lo
referente a vias de comunicacion Francisco |. Madero
cuenta con una extension de carretera estatal que
permite comunicarse con el resto del estado y el pais.
En cuanto al acceso de las tecnologias, el 38.8% de
las viviendas tiene acceso al internes, mientas que en
cada hogar 32.3% tiene por lo menos 1 computadora,
y el 84% disponen de un celular.

Derivado del anélisis de los datos obtenidos en las
encuestas aplicadas a los duefios de las Mipymes, se
obtuvo los siguientes resultados: En la Figura 1, se
muestra a qué sector industrial pertenecen las
Mipymes encuestadas, obteniendo que el 42%

pertenecen al sector comercial, seguido con un 33% a

servicios y el 13% a la actividad de la construccion. De
acuerdo con los resultados de los Censos Econémicos
2019, Por el nimero de establecimientos sobresalié el
Comercio, representando con el 46.8% del total
nacional; en cuanto al nimero de trabajadores el
sector Servicios destacé con un porcentaje de
participacion de 40% del total nacional. (INEGI, 2019),
Como puede a compararse existe gran similitud entre
los porcentajes de las actividades econémicas por
sector mas representativas.

En la Figura 2 se refleja cuantos afios llevan operando
las Mipymes en el municipio de Francisco |. Madero; el
42% manifiesta que llevan entre 6 a 10 afios operando
en el mercado, mientras que el 33% llevan entre 4y 5
afios; y las que van iniciando actividades (1 a 3 afios)
representa el 25%. Segun el Instituto Nacional del
Emprendedor (Inadem, 2018) y de acuerdo con cifras
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la esperanza de vida promedio de una
empresa recién creada en México es de 7.8 afios, por
lo que es poco probable que llegue a consolidarse. Si
bien es sabido que la vida de las Mipymes depende
también de varios factores, entre ellos la innovacion al
uso de herramientas tecnologias (TIC) para llevar
acabo la compra-venta de sus productos y servicios,
implementando de esta manera el comercio
electronico.

Figura 1. ¢(A qué sector industrial pertenece la
empresa?

9% 3%

M Servicios

13%

M Comercio

Construccion
B Alimentacidn

Otros
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Nota: Elaborado en base a resultados obtenidos en los
cuestionarios.

Figura 2. ¢(Cuéntos afios tiene su empresa
operando?

M 1-3 afios
M 4-5 afios

6-10 afios

Nota: Elaborado en base a resultados obtenidos en los
cuestionarios.

En la Figura 3, se indica que el 64% consideran que el
comercio electrénico no es mas influyente que el
comercio tradicional, ya que en este intercambio hay
una mejor comunicacion entre comprador y vendedor;
asi mismo, se garantiza el cobro y pago del producto
que se esta vendiendo; el 36% refrieren que, si es
influyente el comercio electronico en sus unidades
economicas, y que les permitiria llegar a otros nichos
de mercados.

Figura 2. ¢Crees que el comercio electrénico es
mas influyente en ti que el comercio tradicional?

-~

14% refiere miedo a los fraudes electrénicos, seguido de
los medios de pago con un 13% y finalmente con un11%
malas experiencias que han vivido.

Una de las barreras que mencionaron las Mipymes del
municipio era la brecha tecnoldgica que existe,
derivado a que no cuenta con la infraestructura
tecnoldgica (Computadoras) necesaria para poder
implementar el comercio electronico; en la Figura 5 se
observa que el 68% de las Mipymes solo cuenta con 1
a 3 computadoras que son utilizadas para llevar la
administracion y control del negocio, con 19% de 4 a 5
Pcsy el 13% cuenta de 5 a 10, refiriendo que son
computadoras que se utilizan para el desarrollo de las
actividades econdmicas de la empresa, y que muchas
veces son equipos ya obsoletos, debido a que no se
les da el mantenimiento continuo de software y
hardware.

Figura 3. ¢Cudles crees que son las principales
barreras del comercio electrénico?

36%

S

B No

150

Nota: Elaborado en base a resultados obtenidos en los
cuestionarios.

De acuerdo al reporte de industria del Ecommerce de
México (Clustertic, 2019-2020) refiere que los
principales motivos para no comprar en linea son: el
desconocimiento, no quieren arriesgarse al fraude, no
les da confianza de dar datos bancarios, el miedo a
equivocarse al comprar, no sé como pagar en efectivo
0 no entiende como comprar en linea. En la Figura 4
se mencionan las principales barreras de comercio
electrénico presentes en las Mipymes de Francisco .
Madero en las que destacan, con un 36% la falta de
informacion, con un 26% las brecas tecnoldgicas, el
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Nota: Elaborado en base a resultados obtenidos en los
cuestionarios.




ANALISIS DEL IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO DE FRANCISCO I. MADERO, HIDALGO

Patricia Trejo Encamacion, Diana Hernandez Gomez, Eduardo Cruz Sanchez

Figura 4. ¢Con cuéntas Pcs cuenta la empresa?

13%

mDela3Pcs
mDe4a5Pcs
De 5a10 Pcs

Nota: Elaborado en base a resultados obtenidos en los
cuestionarios.

Segun (Armenta, 2019). “La asociacion Mexicana de
Venta Online (AMVO) public6 el Estudio sobre
Métodos de Pago y Fraudes 2019, en el cual, entre otros
datos, sefiala que 34% de los compradores en
México ha sido victima de fraude electrénico o cargo
no reconocido al menos una vez en el Ultimo afo”.
El fraude cibernético e informatico se refiere al
fraude realizado a través del uso de una computadora o
del Internet. En la Figura 6, con un 76%los propietarios
de las Mipymes manifiestan que si han sido victima de
fraude electronico y el 24% refieren queno, pero estan
expuestos a este tipo de delitos.

Figura 5. ¢Has sido victima de algin fraude
electronico?

mS

H No

Nota: Elaborado en base a resultados obtenidos en los
cuestionarios.

En la actualidad, las herramientas digitales permiten a
las Mipymes ser mas competitivas, eficientes y
eficaces. En la Figura 7 se muestran las herramientas
digitales con las que cuenta su empresa, el 36% solo
tiene email, seguido del 32% que cuenta con Facebook
y finalmente un 16% twitter y 15% cuentan con pagina
web blog. Segun (M. Dini, 2021) en el marco del

proyecto “Mejores politicas para las micro, pequefias y
medianas empresas en América Latina”
(Euromipyme), financiado por la Unién Europea;
refieren sobre la modalidad del uso de las
herramientas digitales en las empresas, donde las mas
bésicas que se utilizan son: Uso de servicios de correo
electronico (E-mail) para comunicar con clientes o
proveedores, lo que facilita el intercambio de
informacion; redes sociales, gracias a las comunidades
de usuarios (ej: Facebook o Twitter), estas redes
facilitan la difusion de los bienes o servicios generados
por la empresa y el Sitio web donde las empresas
pueden detallar su oferta, visibilizando imagenes,
videos y audios, asi como datos de contacto.

Figura 6. ¢Con que herramientas digitales cuenta su
empresa?

L 36%
Email o — 103

, 16%
TWILEr e 49

32%
Facebook e —— o7

Pagina Web Blog & 45

Nota: Elaborado en base a resultados obtenidos en los
cuestionarios.

En esta Figura 8 podemos observar con un 69% no
realiza compra y el 31% si ha realizado alguna vez
compra por linea; por lo que se puede analizar y
confirmar que aun les falta a las Mipymes tener esa
informacién sobre la cultura tecnoldgica para
aprovechar al maximo el desarrollo tecnoldgico que se
presente en la actualidad, y que es una de las formas
que no solo se puede hacer negocios entre empresa-
consumidor, sino que les abren caminos para negociar
entre empresa-empresa. Con este resultado se puede
analizar que hay una gran oportunidad y que las IES
puedan aprovechar para generar campafias de
capacitacion a los microempresarios para darle a
conocer mas sobre el uso del internet, manejos de las
diferentes plataformas para poder compra-vender,
entre algunos temas relevantes del comercio
electronico.
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Del cuestionamiento ¢ Tiene conocimiento de como
opera el comercio electronico de empresa a empresa?;
Figura 9, El 75% de los encuestados manifiestan que
no tienen conocimiento de cémo es y como se lleva a
cabo este proceso de compras entre empresa-
empresa, puesto que nunca lo han aplicado en el
desarrollo de sus actividades comerciales; el 25%
refiere que si, ya que en algin momento han hecho
compras o han tenido el contacto con otros
proveedores a través de la informacion que encuentran
en las paginas de internet.

Figura 7. ¢La empresa actualmente realiza
compras por Internet?

31%

mS

m No

Nota: Elaborado en base a resultados obtenidos en los
cuestionarios.

Figura 8. ¢ Tiene conocimiento de como opera el
comercio electrénico de empresa a empresa?

mS

B No

Nota: Elaborado en base a resultados obtenidos en los
cuestionarios.

En la Figura 10 se observa que para el 63% de las
Mipymes de Francisco |. Madero, representa una
oportunidad el de realizar negocios por internet con
otras empresas, mientras que para el 26% les
representa una amenaza, en virtud de que habria una
mayor gama de empresas que ofrecerian los mismos
productos a mejor calidad y precio, y esto les quitaria
clientela, para finalizar el 10% de los encuestados
refieren que no les representa nada este tipo de
intercambio entre empresa-empresa.
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Figura 9. ¢Qué representa para usted hacer
negocios por Internet entre empresas?

10% ® Una
oportunidad
®m Una amenaza

Nada

Nota: Elaborado en base a resultados obtenidos en los
cuestionarios.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A nivel general, se reconoce que las Mipymes del
municipio de Francisco |. Madero, representan uno de
los sectores claves para la economia de la region.
Ademas, con el fortalecimiento y desarrollo del
comercio electronico, pueden generar mejores
condiciones que les permitan alcanzar sus objetivos y
realizar mejoras en la eficiencia y competitividad en
todos los &mbitos. Por otra parte, deben de estar
preparadas para adoptar las nuevas herramientas
tecnoldgicas; asi como el nacimiento e implementacion
del comercio electronico.

Estos resultados, se alcanzaran a través de los
trabajos de cooperacién entre los diferentes sectores
publicos y privados, con la creacidn y utilizacion de las
plataformas comerciales para incrementar el
intercambio de sus bienes entre consumidor-empresa
y empresa-empresa; pero también, representa un reto,
conocer las necesidades, deficiencias y obstaculos
gue se observan en la aceptacion del comercio
electrénico en las Mipymes del municipio.

El objetivo de la presente investigacion, es analizar el
impacto que tiene el comercio electrénico en las Micro,
pequefias y medianas empresas del Municipio de
Francisco |. Madero para ofrecer sus productos o
servicios a los consumidores. Después de realizar el
andlisis y obtener los resultados se puede confirmar
que el comercio tradicional, es aln la forma mas
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relevante y significativa que aplican para intercambiar
sus bienes.

Por otra parte, la falta de conocimiento sobre el tema
del manejo de las herramientas tecnoldgicas digitales,
ha sido una de las dificultades que manifiestan los
propietarios de las Mipymes, y el mandar a capacitar a
su personal, le estaria implicando un gasto y un
desembolso que tendrian que invertir; por lo que, no lo
ven tan viable por la situacion que sus de sus ingresos
bajos y sélo les alcanza para subsistir. Por otro lado,
se sabe que cuando un trabajador es capacitado
busque otras oportunidades y mejores condiciones de
trabajo, por lo que no le apuestan a la capacitacion.
Ademas, no cuentan equipos de computo suficientes
para poder atender las necesidades o requerimiento de
los clientes, puesto que la mayoria sélo cuenta con 1 0
2 computadoras, pero son utilizados para llevar el
manejo y control de la administracion del negocio;
tampoco les es viable el estar invirtiendo, a pesar de
que la mayoria de las Mipymes cuenta con ya servicio
de internet y no lo aprovechan al 100% y sélo lo
utilizan para busqueda generales de informacion en
sitios webs; sin considerarlo como el medio que les
puede ayudar a colocarse en los mercados regionales
y nacionales.

Con respecto, a las barreras que presentan las
Mipymes de Francisco I. Madero para llevar acabo el
comercio electronico, se pueden hacer gestiones de
vinculacion con las instituciones de educacion supetrior
que tiene programas educativos como Sistemas
Computacionales o Informética, para que los docentes
puedan asesorar a los microempresarios y a sus
trabajadores sobre los temas del comercio electrénico,
el disefiar sus paginas webs o plataformas para ofrecer
sus productos a los consumidores, generando esa
confianza para realizar compras en linea; asi mismo,
capacitarlos sobre el uso de las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram) para potencializar sus
ventas. En cuanto a los fraudes electrénicos, se puede
solicitar una platica ante la Unidad de Policia
Cibernética de Hidalgo, para que tengan los
conocimientos y las herramientas necesarias, en caso
de ser objetos de este tipo de fraudes.

En cuantos las brechas digitales, los gobiernos
municipales pueden participar con programas de
capacitacion para apoyar a los microempresarios y

conocer cuales son las necesidades que tienen sus
unidades econdmicas y genera politicas que les
permitan mejorar la calidad de vida en sus propios
contextos. No solo cuantificar las brechas digitales en
términos de dispositivos mdviles, computadoras y
sitios de internet, sino también en términos de
opciones, facilidades y costos para el acceso a la red
y a programas de capacitacion y educacion que
permita optimizar el uso de la infraestructura instalada
con la que cuentas las Mipymes.

Por Ultimo, se puede analizar cudles son las
condiciones y caracteristicas en las que se encuentras
las Mipymes del municipio de Francisco |. Madero, con
respecto al comercio electrénico y cuales son las
dificultades que presentan para que pueda funcionar
adecuadamente. Como se pudo constar, los duefios de
las Mipymes ven en el comercio electronico la ventana
de oportunidad para poder comercializar sus
productos, no sélo a los consumidores, sino también
como una estrategia para realizar negociaciones
seguras entre empresas.
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