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Resumen:

El estudio se orienté a evaluar la Gestién de Riesgo Financiero como estrategia para el crecimiento de las
empresas consultoras en el Estado Zulia. Se desarrollé bajo el enfoque multimodal, tipologia evaluativa y disefo
transversal no experimental. Las unidades de analisis se conformaron por las 30 consultoras existentes en el
estado. Para recopilar los datos se diseAd un cuestionario conformado por 54 items, recurriendo a la estadistica
descriptiva para el tratamiento de los datos. Los resultados sefalan que el control de los Riesgos Financieros
se traduce en una estrategia para analizar y contrarrestar las vulnerabilidades que afectan el crecimiento
organizacional.
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FINANCIAL RISK MANAGEMENT AS A GROWTH STRATEGY FOR CONSULTING
COMPANIES IN THE ZULIA

Abstract:

The study focused on evaluating financial risk management as a growth strategy for consulting companies in the
Zulia State. A multimodal approach, evaluative methodology and a cross-sectional non-experimental design was
used. The 30 consulting firms located in the state were analyzed and for the data collection a questionnaire with 54
items was administered. Descriptive statistics was used in order to process data and the results show that the

control of financial risks translates into a strategy to analyze and counteract the vulnerabilities that affect
organizational growth.

Keywords: Management Risk, Financial, Strategy, Business, Consulting Companies

GESTAO DE RISCO FINANCEIRO COMO ESTRATEGIA PARA O CRESCIMENTO
DAS EMPRESAS DE CONSULTORIA NO ESTADO DE ZULIA

Resumo:

O estudo teve como objetivo avaliar a gestdao do risco financeiro como uma estratégia para o crescimento das
empresas de consultoria no estado de Zulia. O trabalho desenvolveu-se segundo a abordagem multimodal, praticas
avaliativas e desenho transversal ndo experimental. As unidades de anélise foram formadas pelos 30 consultores
existentes no estado. Um questionario com 54 itens foi elaborado para recolher os dados e utilizou-se estatistica
descritiva para o processamento dos dados. Os resultados mostram que o controle dos riscos financeiros traduz-se
numa estratégia para analisar e neutralizar as vulnerabilidades que afetam o crescimento organizacional.

Palavras-Chave: Gestao de Risco, Financeiro, Estratégia, Empresas de Consultoria.
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1. Introduccion:

A escala mundial se aprecia un panorama econémico
caracterizado por una dinamica cambiante, situacion
que se concibe como el resultado de procesos tales
como la globalizaciéon, avances tecnolégicos y la
incorporacion de sistemas de informacién orientados al
apalancamiento asi como a la evaluacién de las
actividades. Esto ha ejercido una fuerte influencia en las
economias mundiales, lo que ha generado la expansién
del flujo financiero para fortalecer las finanzas
empresariales, generando como consecuencias el
desarrollo de estrategias de adaptacién y supervivencia
para sobrevivir en un entorno altamente dindmico
obteniendo satisfactorios niveles de rendimiento.

A criterio del autor De Lara (2012), durante los ultimos
anos en las organizaciones ha surgido la necesidad de
crear nuevos esquemas de trabajo que le permitan
operar de forma eficiente dentro de un entorno
vulnerable, en base a los factores internos y externos
con los cuales convergen. Donde las innovaciones en
todos sus ordenes y factores, promueven una filosofia
de gestién que genera satisfaccion a todos los grupos
de interés que participan en el proceso empresarial
como lo son: clientes, empleados, propietarios,
acreedores y proveedores, comunidad entre otros. Esto
se ejecuta con la finalidad de que las empresas puedan
mantener un nivel de competitividad 6ptimo dentro del
mercado en el cual desarrollan sus actividades
operacionales.

Por consiguiente, surgen nuevos paradigmas y retos
en el dmbito de los negocios, razén por la cual los
gerentes deben estar capacitados para dominar y tomar
las decisiones mas acertadas, que les permitan crear
valor a la organizacién a la cual dirigen (la cadena de
valor se visualiza como una metodologia a incorporar
para generar trascendencia a la organizacién). En base a
lo anterior, es oportuno sefalar la importancia que tiene
la captacion y utilizacién de la informacion para la toma
de decisiones, puesto que de la misma depende que la
alternativa elegida considere los aspectos relevantes
gue poseen incidencia directa sobre el futuro de la
organizacion (factores econdémicos, politicos, sociales,
culturales, financieros, tributarios, tecnoldgicos, entre
otros).

2. Marco teorico:.

La busqueda de la eficiencia en la administracién
organizacional demanda esfuerzos para mejorar el
desempeno y las relaciones entre cada una de las areas

de trabajo que la integran, todo esto basado en las
habilidades del gerente financiero para ejecutar la toma
de decisiones responsables asi como el manejo éptimo
de los recursos (en todas sus indoles y niveles);
promoviendo los esfuerzos necesarios para la obtencion
y distribucién de los recursos econdémicos requeridos
para desarrollar eficientemente las actividades dentro
de la organizacion.

Aunado a lo anteriormente expuesto, el campo de las
finanzas  se ha ampliado y  dinamizado
vertiginosamente, al crear mecanismos e instrumentos
para las operaciones financieras que permitan el
aprovechamiento de forma segura de las oportunidades
que se presentan en el entorno (tanto en la ubicaciéon
de financiamiento, en la colocacién de inversiones y en
las transacciones que resultan de las operaciones
comerciales). Estableciendo la relacion
riesgo/rendimiento, la cual se encuentra representada
por dos variables fundamentales que se deben plantear
dentro de los parametros financieros al momento de
tomar decisiones de inversién, considerandose que a
medida que esta sea riesgosa debe proveer de un
rendimiento mayor. En la actualidad las finanzas han
abarcado el estudio del riesgo financiero y la
incertidumbre, en un contexto globalizado para
indagar sobre las mejores oportunidades y como
aprovecharlas al maximo.

Para Estupifnan (2011), dentro de las Finanzas el
Riesgo se asocia a las pérdidas potenciales que puede
sufrir un portafolio de inversiones. La medicion efectiva
y cuantitativa del riesgo se relaciona con la probabilidad
de una pérdida en el futuro, la esencia de la
administracion de este consiste en medir dichas
probabilidades en contextos de incertidumbre.
Representado en consecuencia, una herramienta que
ayuda en el proceso de toma de decisiones, al posibilitar
evitar catastrofes financieras y como consecuencia
evitar la liquidacién de la organizacién.

A partir de la conceptualizaciéon anterior, se puede
expresar que el objetivo de la administracién de riesgo
financiero persigue asegurarse de que un inversionista
no tenga pérdidas econdmicas inaceptables (no
tolerables) y mejorar el desempefio financiero de dicho
agente econdmico, tomando en consideracién el
rendimiento ajustado al riesgo. Para alcanzar dicho
objetivo es necesario, en primer lugar, la identificacion
de los riesgos, en segundo, su cuantificacion y control
mediante el establecimiento de limites de tolerancia al
mismo vy, por ultimo, la modificacién, diversificacion o
eliminacién de dichos riesgos a través de la disminucién
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de la exposicion al riesgo o de instrumentar una
cobertura.

La Administracién Financiera Organizacional busca
orientar sus esfuerzos a maximizar el valor de la misma,
en otras palabras su propdsito es maximizar el valor
accionario de los socios. Los autores Gitman y Zutter
(2012), sefalan que para determinar si una decisién
aumenta o disminuye el precio de las acciones de una
de empresa; es necesario evaluar el rendimiento (flujo
de entrada de efectivo contra el flujo de salida) de la
operacion y el riesgo asociado (atendiendo la
complejidad de elementos con los cuales una
organizacion interactua).

La palabra riesgo lleva en si idea de posibilidad de
pérdida. El concepto es utilizado para sefalar en su
sentido correcto la posibilidad de sufrir una
determinada pérdida. La naturaleza de la
pérdida fisica 0 monetaria es indiferente, pero tiene que
darse su probabilidad, sin ninguna seguridad de que va
a producirse; puesto que alli es donde la pérdida es
segura no hay riesgo de pérdida, sino certeza de que la
actividad no genera resultados satisfactorios.

Mientras que De Lara (2011), establece que el
escenario actual se caracteriza por un elevado grado de
turbulencia la cual se conjuga con la sensacién de
inseguridad; lo cual responde a un nombre: RIESGO
FINANCIERO. Este hace referencia a la incertidumbre
producida en el rendimiento de una inversiéon debido a
los cambios producidos en el sector en el que se opera'y
a la inestabilidad de los mercados. Elriesgo
financiero es un término amplio utilizado para referirse
a la inseguridad asociada a cualquier forma de
financiamiento, el mismo se establece como la
probabilidad de que los beneficios obtenidos sean
menores a los esperados o de que no exista un retorno
absoluto. Por tanto, engloba la posibilidad de que
ocurra cualquier evento que derive en consecuencias
financieras negativas. De esta forma se hace énfasis en
la correcta gestion del capital y del riesgo financiero, el
criterio del autor anteriormente sefialado y el de los
autores Gémez y Partal (2011), clasifican estos riesgos
en:

1. Riesgo de Mercado: Se asocia a la probabilidad de
que el valor de una cartera (inversién o de negocio) se
reduzca debido al cambio desfavorable en el valor de
los llamados factores de riesgo de mercado. Los factores
estdndar del mercado son: Riesgo de Tipo de Interés:
Riesgo asociado al cambio en contra de los tipos de
interés. Riesgo Cambiario: Es el riesgo asociado a los
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cambios en el tipo de cambio en el mercado de divisas y
Riesgo de Mercancia: riesgo asociado a los cambios en el
precio de los productos basicos (que en algunos casos
se denomina factor de reposicion de inventarios).

2. Riesgo de Crédito: Se deriva de la posibilidad de que
una de las partes de un contrato financiero no realice
los pagos de acuerdo a lo estipulado en el contrato.
Debido a no cumplir con las obligaciones, como no
pagar o retrasarse en los pagos, las pérdidas que se
pueden sufrir engloban pérdida de principales, pérdida
de intereses, disminucion del flujo de caja. Este
elemento se considera como actividad medular en
cualquier organizacién.

3. Riesgo de Liquidez: Se produce cuando una de las
partes contractuales tiene activos pero no posee la
liquidez suficiente con la que asumir sus obligaciones.
Cuando una sociedad no puede hacer frente a sus
deudas a corto plazo ni vendiendo su activo corriente,
dicha sociedad se encuentra ante una situacién de
iliquidez. Ademads, también puede suceder que una
empresa puede encontrarse en una fase de continuas
pérdidas de cartera, hasta que llega el momento que no
puede pagar a sus trabajadores. Se pueden distinguir
dos tipos de riesgo de liquidez: Liquidez de Activos:
Un activo no puede ser vendido debido a la falta de
liquidez en el mercado. Liquidez de Financiamiento: Los
pasivos no pueden ser satisfechos en su fecha de
vencimiento.

3. Riesgo Operacional: Se entiende por riesgos de
operacién a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
financieras por deficiencias o fallas en los procesos
internos, en la tecnologia de informacién, en las
personas o por ocurrencias de eventos externos
adversos. Es el riesgo de que los otros gastos necesarios
para la gestion operativa de la Institucién, tales como
gastos de personal y generales, no puedan ser cubiertos
adecuadamente por el margen financiero resultante.

4. Riesgo de Insuficiencia Patrimonial: El riesgo de
insuficiencia patrimonial, se define como el que las
instituciones no tengan el tamafo de capital adecuado
para el nivel de sus operaciones corregidas por su riesgo
crediticio.

5. Riesgo de Endeudamiento y Estructura de Pasivo: Se
define como el no contar con las fuentes de recursos
adecuados para el tipo de activos que los objetivos
corporativos senalen. Esto incluye, el no poder
mantener niveles de liquidez adecuados.


MAURO
Texto tecleado
Volumen 15 N° 1, Año 2015 

MAURO
Texto tecleado
Volumen 15 N° 1, Año 2015


GESTION DE RIESGO  FINANCIERO ~ COMO

ESTRATEGIA  PARA  EL CRECIMIENTO ~ DE LAS EMPRESAS

CONSULTORAS EN EL ESTADO ZULIA

Luis . Belloso.- Milangela Romero - Angel Nava - Misleida Nava - Albis Oldenburg- Luis Alfredo Villalobos - Derber Soto -
Dirskysnedich Calles Bello

6. Riesgo Sistémico: Se refiere al conjunto del sistema
financiero del pais frente a choques internos o externos
que ocasionan la volatilidad de los mercados y
fragilidad del sistema financiero.

La Eliminaciéon del Riesgo Financiero no es posible,
pero si disminuir su impacto. Para ello, hay expertos en
la selecciébn de carteras y estrategias de negocio
encaminadas Unicamente a este fin. Entre estas
estrategias destacan: La Diversificacion funciona debido
a que es muy poco probable que el rendimiento de
diferentes activos tengan una correlacidon perfecta vy,
por ello, eligiendo cuidadosamente diferentes activos y
estudiando la correlacion histérica entre ellos, se puede
construir una cartera diversificada en la que el impacto
del riesgo financiero sea menor que la que pueda sufrir
un activo por separado en un momento dado y £l
HEDGING o COBERTURA, consiste basicamente en
combinar activos en la misma cartera con el objetivo de
que las fluctuaciones de unos contrarresten las
fluctuaciones de otros.

Para minimizar el Riesgo Financiero se debe evaluar
la rentabilidad de la inversion, teniendo en cuenta que,
a mayor informacién que se tenga sobre lo que se
quiere invertir, menor serd el riesgo para
posteriormente:

* Anticiparse al futuro. La captacién de informacién es
un elemento importante, si se sabe manejar la
informacion permitira seguir una estrategia empresarial
innovadora que guie en la decisién sobre los productos
y servicios, reaccionar ante la competencia y anticiparse
a los cambios que se estan produciendo.

* Diversificar el riesgo, planeando un portafolio de
inversiones que equilibre las operaciones de alta
peligrosidad con las de alta seguridad.

* Contar con una administracion especializada con las
tendencias del sistema financiero.

* Evaluar los resultados obtenidos.

e Utilizar herramientas para la gestion del riesgo
financiero

* Proteger los activos mediante la contratacion de
seguros

* Resguardar los bienes empresariales

3. Metodologia:

3.1 Tipo de Investigacion

Segun Bernal (2010), en la ciencia existen diferentes
tipos de investigaciones y es necesario conocer sus
caracteristicas para saber cudl de ellos se acomoda
mejor a la investigacién que se realizard. El autor sefiala
que la investigacién descriptiva es aquella que
comprende la descripcién, riesgo, andlisis e
interpretacion de un conjunto de hechos o fenémenos
en un contexto real, es decir donde se suceden.

De acuerdo con Chavez (2010), el Tipo de
Investigacion se determina en funcién del objeto de
estudio de la misma; es decir cual es su propésito o
razén de ser. Para el autor la Investigacién Evaluativa se
concibe como un constante proceso de busqueda
metddica que genera conocimiento nuevo sobre un
objeto o fendmeno de estudio, porque genera un
proceso de identificacion, recoleccion y tratamiento de
datos.

Por su parte Hurtado (2010), sefala que algunos
especialistas se inclinan por clasificar las investigaciones
segun su propésito, estrategias, objetivos, problemas de
estudios, entre otros. El autor considera que las
Investigaciones Evaluativas se caracterizan porque su
objetivo resulta de uno o mas programas, los cuales
hayan sido o estdn siendo aplicados dentro de un
contexto determinado, estas requieren de un plan de
accién orientado a obtener una respuesta certera ante
la situacion que se evaluda.

A partir de las conceptualizaciones de los autores se
establece que el tipo de investigacién para el desarrollo
del articulo es Evaluativa, porque constituye una sintesis
al mismo tiempo que una extensién de la amplia gama
de métodos de investigacién que aportan informacion
sobre situaciones planteadas en torno a eventos con el
fin de generar un conocimiento y facilitar la toma de
decisiones sobre los mismos. Este tipo de investigacién
contiene métodos de investigacién tanto cuantitativo
como cualitativo.



3.2 Diseno de La Investigacion

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2011), sefalan que
el Disefio de la Investigacién se refiere al plan o
estrategia establecida para responder a las preguntas
formuladas en la investigacion. El mismo, sefala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar sus
objetivos de estudio y contestar las interrogantes. Los
autores sefalan que los disefios de tipo transeccional o
transversal son aquellos a partir de los cuales se
recolectan los datos en un solo momento; es decir en un
tiempo Unico y su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento de
tiempo establecido.

Mientras que Parra (2011), establece que el disefio
de la investigacion es un proceso sistematico para
dirigir la investigacién; es una etapa importante puesto
que se desarrolla a partir de los objetivos especificos del
estudio, indicando de algun modo el procedimiento de
la investigacion. Finalmente para Hurtado (2010), el
estudio de campo es una investigacién cuyo propdsito
es describir un evento obteniendo los datos de fuentes
vivas o directas, en su ambiente natural, es decir en el
contexto habitual al cual ellas pertenecen, sin introducir
modalidades de ningun tipo a dicho contexto. Por otro
lado, de acuerdo a la evolucion del fenémeno
estudiado, se considera el disefio transversal, el cual
requiere la medicién de las variables en un solo espacio
de tiempo y/o Unico momento de aplicacién para
recolectar los datos.

Tomando en cuenta estas consideraciones, el disefio
de la presente investigacién se establece como No
Experimental, De Campo, Transeccional pues que los
investigadores no intervinieron en el desarrollo de las
variables de estudio, ni se provocé una reaccion de
causa y efecto; solo se observo la realidad tal como se
presenta dentro de su contexto natural.

3.3 Poblacion y Muestra

Segun Chavez (2010), la poblacién es el conjunto
conformado por todos los elementos que contienen las
caracteristicas, mediciones u observaciones que se
requieren para formular, establecer y ejecutar una
determinada investigacion. Mientras que Parra (2011),
la define como el conjunto integrado por todas las
mediciones del universo de interés en la investigacion.
Por su parte Herndndez, Fernandez y Baptista (2011), la
establecen como el conjunto de todos los casos que se
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concuerdan con las especificaciones y que se
encuentran caracterizados en base a elementos
comunes o similares entre las unidades en estudio.

Por lo pequefo y accesible de la poblacién no se
recurrié a establecimiento de una muestra, sino que se
procedié a trabajar con toda la poblacién (es decir se
recurrio a la técnica del censo poblacional). La cual
segun Parra (2011), consiste en seleccionar a todos los
integrantes de la poblacién y utilizarlos como unidades
informantes; debido a lo reducido de su tamano asi
como el facil acceso a ellos.

3.4 Técnicas para la Recoleccion de Datos

Las técnicas de investigacion en lo referente a la
recoleccion de datos, se definen como el conjunto de
procedimientos que se utilizan para obtener datos
significativos que permitan el logro de los objetivos
propuestos, la adecuada seleccién de las mismas hace
en gran medida el éxito del proceso de recoleccién de
informacion significativa. Segun Parra (2011), la
recolecciéon resulta ser un aspecto primordial en el
proceso de investigacion, pues de ello depende la
confiabilidad y validez del estudio, para lo cual hay que
disponer de tiempo, dedicacién y cuidado.

El mismo autor explica que los cuestionarios se
consideran como una de las técnicas de recoleccién de
datos mas utilizadas y esto se fundamenta en un
conjunto de preguntas que se preparan con el
propésito de obtener informaciéon de las unidades
informantes. El conjunto de preguntas se disefian para
generar los datos necesarios con la finalidad de alcanzar
los objetivos de la investigacion.

Por su parte Hernandez, Ferndndez y Baptista (2011),
la etapa de recoleccién de datos, consiste en obtener la
informacion pertinente sobre los atributos, conceptos,
cualidades o variables de los participantes, casos,
sucesos, comunidades y objetos involucrados en la
investigacién. Siguiendo con la idea expresada por los
autores, quienes sefalan que la recolecciéon de datos
implica tres actividades las cuales son: a. seleccionar un
instrumento o método de recoleccién b. aplicar ese
instrumento o método y c. preparar observacion,
registro y modificaciones.
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Mientras que Chavez (2010), sefala que las
investigaciones no tienen significado en tanto no se
implementen adecuadas técnicas de recolecciéon de
datos, debido que estas dirigen y enfocan la atencion
hacia la verificacion de la problematica planteada; toda
vez que determinan las herramientas, medios o
instrumentos a ser utilizados para poder obtener los
datos y transformarlos en informacion.

A manera de resumen se establece que la
recoleccion de datos no es mas que la unién de técnicas
y métodos utilizados, para que asi el investigador pueda
medir la variable objeto de estudio. Razén por la cual se
concluye que la recoleccién de datos involucra los
medios o técnicas utilizadas por el investigador, para
medir el comportamiento de la variable que permita la
verificacion  del problema planteado. La técnica
desarrollada en la investigacién implicé la elaboracién
de un plan detallado de los procedimientos orientados
a suministrar detalles con un propdsito especifico, el
mismo se constituyd por las fuentes a través de las
cuales se obtuvieron los datos y de qué forma se
analizaron con el fin de responder al objetivo de la
investigacion.

3.5 Instrumento

Para Chavez (2010), quien define los instrumentos
estructurados (entrevistas y cuestionarios) como
documentos verificables desde el punto de vista
cientifico debido a que pueden ser evaluados por
expertos a partir de un conjunto de preguntas abiertas
y/o cerradas segun su respectivo contenido. Mientras
que Herndndez, Ferndndez y Baptista (2011), consideran
el cuestionario estructurado como el instrumento
formando por una serie de preguntas formalmente
formuladas, que se contestan por escrito a fin de
obtener la informacion necesaria para la realizacion de
una investigacién. Los cuestionarios en escala tipo
frecuencia se corresponden con un instrumento con
diversas opciones de respuestas para las interrogantes.

Para el desarrollo de la investigacion se disefo un
cuestionario estructurado con con 54 items, bajo la
escala de Likert con 5 alternativas de respuesta, las
cuales seguin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2011)
estdn direccionadas de mayor a menor dada la
naturaleza de las posiciones asi como la redaccién de
los items. A continuacién se presentan el cuadro 1,

el cual contiene las opciones de respuestas para el
instrumento de recoleccién de datos:

Cuadro 1

Ponderacion de las Opciones de Respuesta

No. Ponderacion Opcion de respuesta

5 Siempre (S)

Casi siempre (CS)

3 3 Algunas Veces (AV)
4 2 Casi Nunca (CN)
5 1 Nunca (N)

Fuente: Categorizacion de Respuesta para el instrumento. Los
Investigadores (2015).

La razén de la utilizacién del cuestionario obedece a
las ventajas con respecto a su auto aplicacion,
ahorrandole tiempo al investigador para otras tareas
inherentes al proceso investigativo. Como base para el
razonamiento del instrumento se establece que cada
respuesta emitida y cuyo resultado sea siempre tendra
un peso de 5 puntos, para la respuesta emitida con
resultado casi siempre tendrd 4 puntos, la respuesta
emitida con resultado algunas veces tendrd una
puntuacién de 3 puntos, mientras que la respuesta
emitida con resultado casi nunca tendrd una
puntuacién de 2 puntos y para finalizar la respuesta
emitida con resultado nunca tendrd una puntuacion de
1 punto. De esta forma se obtuvo la mayor y menor
ponderacién de los elementos que integran el Riesgo
Financiero dentro de las organizaciones en estudio.
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3.6 Validez

Seguln Hernandez, Ferndndez vy Baptista (2011) la
validez de un instrumento se refiere al grado en que
este realmente mide la variable que se estudia. Para los
autores la validez puede tener diferentes tipos de
evidencia: de contenido, de criterio y de constructo, las
cuales a continuacion son definidas y explicadas: a.
validez de contenido b. validez de criterio c. validez del
constructo.

Esta validez incluye tres (03) etapas: 1) se establece y
especifica la relacion tedrica entre los conceptos (sobre
la base del marco tedrico); 2) se correlacionan ambos
conceptos y se analizan cuidadosamente la correlacién;
y 3) se interpreta la evidencia empirica de acuerdo con
el nivel en que clarifica la validez de contracto de una
medicién en particular. En funcion de lo expresado se
puede decir que, la validez de un instrumento de
medicién, segun el mismo autor, puede evaluarse sobre
la base de los tres tipos de evidencia descritos.

Validez total = contenido + criterio + constructo

Los autores sefalan que un instrumento de
recoleccion de datos es védlido cuando mide aquello a lo
cual estd destinado y también puede indicar el grado
con que pueden inferirse conclusiones a partir de los
resultados obtenidos; es decir los datos ya
transformados en informacion relevante y conclusiva
del estudio. En cuanto a la validez del instrumento
utilizado en la presente investigacién, la misma se
obtuvo a través de la evaluacién por parte de cinco (5)
expertos en la materia de administracién y finanzas,
pertenecientes al cuerpo de profesores de alto
rendimiento en el drea de estudios de cuarto nivel de la
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt,
Universidad del Zulia y Universidad Dr. Rafael Belloso
Chacin.

Esta validacién dard sus primeros resultados en
cuanto a la formulacion de los items que contiene el
instrumento, los cuales se analizaran y modificaran para
una mejor comprension y aplicacion de la prueba piloto
a ejecutar como modelo de confiabilidad del
instrumento de recoleccién de datos. La validacién del
instrumento garantizara que se cumplan los siguientes
aspectos: a. el instrumento guarda relacién con los
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objetivos del estudio b. las preguntas estan redactadas
de forma clara y precisa c. no existe ambigliedad en la
redaccién de las preguntas y d. la correcta secuencia de
preguntas.

3.7 Confiabilidad

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2011), sefalan que
la confiablidad de un instrumento de medicién se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo
sujeto produce resultados iguales; es decir, resultados
constantes y coherentes. Mientras que Parra (2011),
describe que la confiabilidad de un cuestionario se
refiere a la consistencia de la puntuacién obtenida por
las mismas personas, cuando son examinadas en
distintos ocasiones con los mismos cuestionarios,
también puede ser la capacidad del mismo instrumento
para producir resultados congruentes cuando se aplica
por segunda vez en condiciones tan parecidas como sea
posible.

Para determinar la confiabilidad del instrumento
(una vez validado el mismo) se aplicé a cinco (5) sujetos
no pertenecientes a la poblacién en estudio, pero con
caracteristicas similares por ser tomado del marco
poblacional (empresas con caracteristicas similares a la
poblacién en estudio). Segun Chavez (2010:65), la
prueba piloto debe aplicarse a personas que tengan las
mismas caracteristicas de las personas de la poblacién
o muestra identificada. Esta aplicacién previa permite
hacer los ajustes necesarios a cada pregunta en su
lenguaje, redaccion, formulacion y orientacion con el
estudio.

Finalmente Parra (2011), existen diversos
procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento, todos utilizan formulas que producen un
determinado coeficiente de confiabilidad, dicho
coeficiente pueden oscilar entre cero y uno, donde un
coeficiente cero significa nula confiabilidad y un
resultado con wuno representa un maximo de
confiabilidad (confiabilidad total). A continuacién se
presentan los procedimientos utilizados para
determinar la confiabilidad de un determinado
instrumento a través de un coeficiente, los cuales son: a)
media de estabilidad (confiabilidad test-retest) b)
método de mitades partidas (Split-haves) y ¢
coeficiente Alfa Cronbach. A continuacién se presenta el
cuadro 2, donde se presenta el grado de valoracién en
la confiabilidad del instrumento.
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Cuadro 2

Valoracion del Grado de Confiabilidad

s ften Ponderacion Opcién de Respuesta
1 r=0,81ar=1,00 Instrumento con muy alta
confiabilidad
2 r=0,61 a r=0,80 Instrumento con alta confiabilidad
3 r=0,41 a r=0,60 Instrumento con moderada
confiabilidad

4 r=0,21ar=0,40 Instrumento con baja

confiabilidad

5 r=0,01 ar=0,20 Instrumento con muy baja

confiabilidad

Fuente: Ponderacion aplicacion del grado de confiabilidad. Parra
(2010)

En el desarrollo de la investigaciéon la confiabilidad
se determind a través del coeficiente Alfa Cronbach,
generando un resultado de 0,91. Lo que se traduce en
un instrumento con elevada confiabilidad.

3.8 Técnicas De Andlisis Y Procesamiento De La
Informacién

Como parte del proceso de investigacién es
necesario determinar los métodos vy técnicas
seleccionadas por el investigador para la recoleccién de
los datos que proyectaran en forma positiva el logro de
los objetivos propuestos. La investigacion cientifica, ha
invadido todas las areas inmersas en el conocer,
descubrir o indagar; resultando de ello experiencia total,
donde estan involucrados no solo el sujeto u objeto de
investigacién, sino una totalidad amplia e
inconmensurable. Segun Cerda (2010), se establecen las
diversas ramas de las ciencias que estan de frente con la
investigacion cientifica y que él denomina “Nueva
Epistemologia”.

El mismo autor sefiala que desde esta perspectiva, la
epistemologia, es el estudio critico - filoséfico de las
ciencias que tienen como fin determinar el origen y
resultado de las teorias. Este suposicion orienta al
investigador a distinguir y desarrollar enfoques con
sentido metodolégico; ademds conlleva a esclarecer
cobmo, con los aportes epistemoldgicos, las
investigaciones proyectardn nuevas dimensiones,
procurando que los enfoques ya presentados vayan
mas alld de lo “ya conocido”. A continuacién se
presenta el cuadro 3, el cual resume los modelos de
formas metodoldgicas.

Sobre la base de esta premisa, el estudio se
conceptualiza dentro de la tipologia cuali/cuantitativa,
puesto que en su contexto se realizaran una serie de
actividades tendientes a la consideracién de aspectos
cualitativos més cuantitativos integrados, revisando las
formulaciones de los diversos autores que han
estudiado las variables objeto de estudio; lo cual se
establece como la base para formular desde esta
perspectiva resultados que demuestren en forma
significativa su cumplimiento y como punto final el
logro de los objetivos planificados.
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Cuadro 3

Modelo de Formas Metodolégicas

Método Cuantitativo

Permite la enumeracién y la medicién, que son
considerados como condicién necesaria.

La medicion debe ser sometida a los criterios de

confiabilidad y validez.

Se relaciona con los disefios o investigaciones
denominadas “tradicionales o convencionales”

Método Cualitativo

La interpretacion que se da a las cosas y fenémenos no pueden
ser captados o expresados plenamente por estadisticas a los
matematicos, lo cual sugiere una apreciacién cualitativa para
su percepcion.

Utiliza multiples fuentes, métodos e investigaciones para
estudiar un solo problema, los cuales convergen en torno a un

punto central del estudio (variable a desarrollar).

Centra el analisis en la disciplina de los fenédmenos y casos
observados que integran el estudio.

Fuente: Estudios cuali/cuantitativos. Cerda (2010).

Cuadro 4

Baremo para la Interpretacion de los Resultados

Intervalo de Expresiéon

Rango Cualitativa
>=4,24<=5,00 Nivel Muy Alto

>=3,43<=4,23 Nivel Alto

>=2,62<=3,42 Nivel Moderado

>=1,81<=2,61

Nivel Bajo

1,00<=1,80 Nivel Muy Bajo

Fuente: Los Investigadores (2015).
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4. Resultados y discusion:

El procesamiento de los datos recolectados a partir
la aplicacion del cuestionario estructurado a las
unidades informantes permitio establecer que:

* El 100% de las unidades informantes sefalan que
Siempre estudian a fondo los elementos que integran el
Riesgo de Mercado, otorgédndole especial interés al
riesgo de interés y el riesgo de mercancia. Sin dejar de
considerar el Riesgo de Cambio, el cual por las
condiciones existentes en la economia del pais es el
principal elemento que distorsiona la planificaciéon
financiera y orienta al desarrollo de planes efectivos
para redimensionar los objetivos organizacionales. Con
un promedio de 5.00 (es decir un nivel muy alto) se
establece la presencia de elemento de control del
indicador dentro de la dindmica organizacional.

e El 100% de las unidades informantes Siempre
evidencian actividades orientadas a estudiar y disminuir
el Riesgo de Crédito, en forma especial a la recuperacion
de las cuentas por cobrar para poder cubrir en forma
satisfactoria con los pasivos (tanto a corto como a largo
plazo) que se poseen. En lineas generales dentro de la
planificacién financiera se cubren los aspectos basicos a
medir el impacto de este tipo de riesgo. Con un
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promedio de 4,56 se presenta el desarrollo del indicador
(es decir con un nivel de presencia muy elevado).

. El 100% de las wunidades informantes
manifiestan Siempre optimizar sus operaciones
economicas/financieras para no exponerse al Riesgo de
Liquidez y con ello perder credibilidad dentro del
mercado. En ocasiones se ha recurrido a la banca
privada para regularizar el flujo de caja a través de los
préstamos, linea de crédito y pagaré. Con un promedio
de 4,98 (nivel muy alto) se presenta el indicador dentro
de las organizaciones.

e El 100% de las unidades informantes Siempre
registra en sus andlisis asi como en las actividades que
integran la cadena de valor los posibles Riesgos
Operacionales a los cuales se encuentran expuestas las
organizaciones, en algunos casos se resguardan los
activos (90%) a través de pdlizas mientras que el 10%
restante sefala no utilizar medidas adicionales para la
proteccion de los bienes empresariales. Con un
promedio de 4,76 se presenta el desarrollo del indicador
(un nivel muy alto).

Grafico 1

* El 85% de las unidades informantes sefala Siempre
mantener control sobre el Riesgo de Insuficiencia
Patrimonial mientras que el 15% restante sefala que
Casi Siempre toman medidas para controlar el riesgo. En
lineas generales se presenta un promedio de 4,51 (nivel
muy alto) en relacién de la aplicacién del promedio en
el desarrollo de las actividades planificadas.

* El 100% de las unidades informantes manifiesta que
Siempre se cumplen con la cancelacién total de sus
pasivos, razén por la cual se encuentran en elevado
nivel de Riesgo de Endeudamiento y Estructura de
Pasivo. Lo que se traduce en un promedio de 5.00 es
decir un nivel muy alto.El 100% de las unidades
informantes sefala presentar elevados niveles de
Riesgo Sistémico, por la diversidad de factores de orden
politico, social, econémico y cultural que enfrenta el
pais. Con un promedio de 5.00 (nivel muy alto) se
establece que todas las organizaciones en forma directa
se enfrentan al conjunto de factores que conforman
este tipo de riesgo. Es decir en forma general este
elemento se considera como un elemento que orienta a
las organizaciones a ser proactivas ante las diversas
situaciones que se puedan presentar en el entorno.

En el Grafico 1 se presenta el resumen de
los promedios de los Tipos de Riesgos Financieros.

Tipo de Riesgos Financieros

Promedio de laVariable

Sistemico

5,00

Endeudamiento
InsuficienciaPatrimonial
Operacional

Liquidez

5,00

[ra)
@

Crédito

Mercado — 5,00

Fuente: Los Investigadores (2015).
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Con un promedio de 4,83 se presenta el desarrollo
de los Riesgos Financieros dentro de las organizaciones,
lo que se traduce en un nivel muy alto de presencia
dentro de la dindmica que se desarrolla en las empresas
consultoras. Es decir se establecen acciones y
mecanismos orientadas a reducir el impacto de estos en
la estructura y planes financieros.

5. Conclusiones:

Una vez procesados los datos y obtenida la
informacion se concluye que:

1. Las empresas que integran el grupo de Contratistas
de Servicios en el Estado Zulia se encuentran sometidas
a una constante presién para analizar el conjunto de
amenazas y oportunidades que se presentan en el
entorno y de esta forma minimizar su impacto (tanto en
las actividades operacionales como en los estados
financieros).

2. En la mayoria de los casos las empresas evidencian
acciones concretas para reducir el impacto del Riesgo
Crédito, al propiciar el desarrollo de acciones concretas
a reducir los plazos de cobro de las cuentas por cobrar
para agilizar las acciones de cancelacién de los pasivos
(sincronizacidon entre cuentas por cobrar y pagar). De
esta forma también se evidencias acciones dirigidas a
disminuir las acciones para mantener controlados
niveles de liquidez y por consecuencia el capital de
trabajo.

3. Las empresas consultoras presentan equilibrados
indices de Riesgo de Insuficiencia Patrimonial (el nivel
de endeudamiento no supera al capital social
establecido en cada una de ellas). Lo cual se considera
como un elemento favorable para recurrir al
apalancamiento como medida para optimizar la
estructura financiera.

4. Finalmente el Riesgo Sistémico se presenta como un
factor de gran andlisis e influencia en todo el desarrollo
de los procesos operacionales, administrativos y
financieros dentro de las empresas; al presentarse un
conjunto de elementos de diversas indoles (inflacién,
medidas econdmicas, control de cambio, tasas de
interés, expropiaciones, presiones politicas y medidas
reqgulatorias). A su vez este factor interviene
directamente en el Riesgo Operacional.
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