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RESUMEN

Introduccién: La ensefanza de la historia empresarial es
un campo de investigacion académica y de practica profe-
sional con un desarrollo relativamente reciente. El presente
articulo tiene como objetivo mostrar la importancia de la
Historia Empresarial y analizarla desde la experiencia acadé-
mica. Metodologia: Investigacién cualitativa. Resultados:
Propone una reflexion sobre los métodos de ensefianza
en esta asignatura, la cual puede ser considerada como
una contribucién al debate sobre los referentes teéricos.
Conclusiones: Este trabajo considera el aprendizaje como
uno de los outcomes importantes de los procesos investi-
gativos y determina cémo se sistematizan los niveles de
comprension del conocimiento de historia empresarial a
nivel individual y grupal.
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ABSTRACT

Introduction: Teaching of business history is a field of
academic research and professional practice with a relati-
vely recent development. The main objectives of this paper
are to show the of both knowing the enterprises” history
and this article analyzes applied business history from the
experience of academic work. Methodology: Qualitative
research. Results: Propose a reflection by taking to the
classroom teaching methods for thinking and developing
applied projects. Conclusion: This work considers learning
as one of the important outcomes of the investigative
processes mentioned and seeks to determine how it occurs
within the research in each of levels: individual and group.
A theoretical model learning sets out, this can be considered
like a contribution the debate on the referring theoreticians.
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INTRODUCCION

La potencialidad en la ensenanza de la Historia Empresarial necesita
vencer modelos tradicionales, para asi desarrollar metodologfas diddcticas
mds eficaces a la hora de motivar a los estudiantes y poder mostrar cémo
se construye el conocimiento histdrico, en un aprendizaje que reconoce
la historia como un saber discursivo, reflexivo y cientifico, el cual permite
superar la ensefianza como un saber meramente enunciativo y transmisivo.

Desde el enfoque de Mordn (1993) ésta es una propuesta que plantea
analizar criticamente la prictica docente, la dindmica de la institucidn, los
roles de sus miembros y el significado ideoldgico que subyace en todo ello.
Supone desarrollar en el docente una auténtica actividad cientifica, apoyada
en la investigacién, el espiritu critico y la autocritica de su propio quehacer.

En este sentido, hay autores que afirman que el papel de la ensenanza no
puede reducirse a entender c6mo ensenar, sino que implica concentrarnos
en el aprendizaje del educando, para lo cual la elaboracién de estrategias
diddcticas viene a presentar una valiosa alternativa orientadora en el proceso
evolutivo de asimilacién, apropiacién y construccién de conocimientos, en
unos jévenes que serdn vitales para el desarrollo de una sociedad democratica,
con una conciencia histérica que les proporciona elementos para analizar lo
que estdn viviendo en su pais y en el mundo, y como producto de un pasado
que permite dar cuenta de la complejidad de los eventos.

Estudios longitudinales (andlisis de las diferencias y similitudes de una
o varias empresas o sectores en diferentes periodos temporales para ver cémo
respondieron a los cambios en los mercados, tecnologias, etc.) y estudios
transversales (comparacién de la realidad de una empresa, un sector o un pais
con la de otros iguales en un mismo periodo) han comenzado a divisar un
interés creciente por la historia empresarial en ciertas dreas organizacionales,
tales como la direccién estratégica (Valdaliso y Lépez, 2003).

Se afirma que la comprensién de la historia empresarial ha sido uno de
los campos tedricos mds satisfactorios a la hora de encarar los problemas a
los que debian enfrentarse los investigadores para entender la evolucién de
las empresas familiares y el auge de la caida de las dinastias empresariales

(Rose 1995).

Los profesores Coll y Tortella (1992) definieron la tarea de la historia
empresarial como un campo de pruebas de la teoria econdmica, donde
algunas teorfas han sido validadas y otras no, donde el enfoque tedrico se
admite como factor explicativo determinante; lo que en respuesta del profesor
Valdaliso (1993) se enuncia asi: la historia es, en una palabra, el campo de
experimentacion de esa gran ciencia social que es la Economia.

Esto se refleja al considerar que la disciplina de la historia empresarial
no es tan antigua; en los afios 50 Joseph Schumpeter evidencié su interés por
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los empresarios, lo cual se denominé entrepreneurial history. Otro académico
influyente fue Alfred Chandler, quien mostr6 dedicacién a la historia de las
grandes empresas industriales norteamericanas, reflexionando sobre el papel
de la historia empresarial en la historia econdémica.

De todo ello, se deriva el fenémeno bautizado como intrapreneurship
o corporate entrepreneurship, en cuyo horizonte —a través de la historia em-
presarial- puede rastrearse los matices que aportan la descripcién de hechos,
autores, acontecimientos relacionados con las empresas, todo inmerso en una
imbricacidn tedrica que permite algunos conceptos procesuales.

Sin embargo, autores como Alan Roberts abogan por una historia em-
presarial interpretativa que se centre en la cultura y en las experiencias de
los individuos, que sea mds abierta a la contingencia que a modelos tedricos
cerrados (Erro, 2003).

Otra de las objeciones que se plantean a este punto de vista, es la negacién
de que sea posible reconstruir una historia narrativa de una organizacién, es
decir, contar el pasado en forma de relato, lo cual impone inevitablemente
una falsa estructura narrativa sobre él.

Lo anterior recuerda la definicién bdsica de Walsh y Ungson (1991), para
quienes la memoria organizativa se refiere a la informacién acumulada sobre la
historia de una organizacién que puede tenerse en cuenta a la hora de tomar
decisiones en el presente.

METODOLOGIA

Metodolégicamente, el estudio se inicié con un proceso de gestion en el
rastreo, inventario, busqueda y seleccién de la informacién existente y dispo-
nible, de fuentes principales y complementarias.

Los documentos son el eje estructural de esta modalidad de investiga-
cién; después de hacer la revision documental, se encontraron varios textos y
publicaciones cldsicas donde se divulgan investigaciones que hacen referencia
a los procesos de estudio de la historia empresarial; sin embargo, desde una
perspectiva critica, no se identifica la manera cémo abordan los docentes y
estudiantes el proceso de ensefianza, razén que justificé atin més el desarrollo
de esta investigacion. No obstante, no puede negarse la existencia de una gran
cantidad de informacién relacionada con el tema.

La investigacidn se realiza a partir de elementos cualitativos inmersos en
el proceso de ensefianza; con este punto de partida, se revisa el estado del arte,
lo cual permite elegir estudios longitudinales y transversales como referentes
tedricos y cuya intencién es la recuperacién sistemdtica y reflexiva del cono-
cimiento acumulado, sobre el tema de interés; a partir de la identificacién de
perspectivas epistemoldgicas, ideoldgicas y metodolégicas, y la consecuente
delimitacion del objeto de estudio, se inicia la construccién de un balance
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prospectivo, reflexivo, sistemdtico y propositivo que permitiera ubicar el
objeto de estudio en un contexto teérico con la posibilidad de delimitacién
conceptual del mismo.

La eleccién del tipo de investigacién se centré en el enfoque cualitativo,
en tanto permite estructurar el eje analitico de la investigacién, a partir de la
indagacién légica de un fenédmeno especifico: el proceso de ensenanza de la
historia empresarial. Luego de tener claridad sobre el objeto de estudio y su
naturaleza, los objetivos y la pregunta de investigacion, se da lugar prioritario
a la subjetividad como elemento que garantice el conocimiento, por simple
que parezca y por delimitado que se establezca el tema de andlisis, entonces
no se realiza un andlisis de manifestaciones cuantificables, no se buscan ver-
dades comprobables cientificamente o probar teorfas.

La intencién no es construir un marco tedrico, sino construir un referente
tedrico y empirico que sea guia, tanto metodolégica como tedricamente,
ddndole un papel prioritario al andlisis documental de los textos y a las
entrevistas, en tanto el proceso metodoldgico permitiria darle respuesta a la
pregunta de investigacién: ;Cudles son los niveles de comprensién inmersos
en el proceso de ensefanza de la historia empresarial?

La basqueda y observacién de los hechos se hizo mediante los méto-
dos de la observacion directa, entrevistas semiestructuradas, y el andlisis de
documentos, en los que se accede a la informacién, dentro de la dindmica
did4ctica del conjunto de relaciones explicita y/o implicitamente establecidas
entre un alumno o un grupo de alumnos y el profesor con el fin de permitir
a los estudiantes que aprendan -esto es, reconstruir- algiin conocimiento, en
donde se hace necesario que se interesen personalmente para la resolucién
del problema planteado en la situacién didéctica.

La construccién verbal intersubjetiva de la tarea es la unidad de andlisis,
sobre la que se intenta construir en diversos niveles de intersubjetividad cada
vez mas elevados; es a través de esta relacidn a nuevas definiciones de situa-
ciones, objetivos y significaciones compartidas en el aula de clase, donde se
intenta dar cuenta del traspaso del control de la construccién de la misma
desde el docente hacia el alumno, trabajo que se extiende al periodo 2010-
2011 en cuatro cursos de Historia Empresarial. En todos los semestres se
procedid a realizar una revisién y debate en forma conjunta del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

RESULTADOS

Como se enuncid, los resultados se desarrollan en el contexto de una
situacién diddctica de relaciones explicita y/o implicitamente establecidas
entre un grupo de alumnos y el profesor, bajo la premisa del interés personal
por la resolucién de la propuesta didéctica planteada en el aula de clase y la
cual se sugiere esté centrada en la accién, la comunicacion, la validaciéon y
la argumentacién.
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Siendo el estudio del objeto histérico una herramienta titil para estructurar
el cuerpo de conocimientos dentro de la asignatura de Historia Empresarial,
en medio de la ilimitada variedad de términos, simbolos y expresiones es
posible estructurar ciertos niveles de comprensién en torno a contextos, que
constituyan una gufa para organizar el proceso de ensefanza.

Recogiendo las argumentaciones previas, en este trabajo se entiende
el aprendizaje como un proceso sistémico donde es posible atribuir al co-
nocimiento las propiedades de un objeto estdtico que se puede almacenar,
manipular, organizar, recuperar e incluso, medir en cierto grado y, al mismo
tiempo, se reconoce que el conocimiento es un concepto dindmico que debe ser
desarrollado preferentemente con un pensamiento holistico, que resignifique
los saberes en aprendizajes significativos. Desde esta perspectiva —subjetiva- se
plantea el siguiente esquema con elementos pedagdgicos y diddcticos.

Figura No. 01

SISTEMATIZACION DE LOS NIVELES DE
COMPRENSION DE LA HISTORIA EMPRESARIAL
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En cierto sentido, al hecho de reconstruir el hacer histérico empresa-
rial, le conlleva, dentro del proceso de ensenanza, una faceta de creacion,
indagacién de reglas, simbolos y expresiones, y supone el descubrimiento de
un mundo histérico donde tales situaciones se desarrollaron, lo que insta a
tener en cuenta las reflexiones y aportaciones de las investigaciones didacticas;
entonces se puede decir que la construccién de una historia empresarial es
una cuestiéon de gramdtica y de heuristica.

La anterior afirmacion se visibiliza en la figura 01, en la cual se describe
la sistematizacion de los niveles de comprension de la Historia Empresarial,
en cuyo proceso de ensenanza requiere no solo la transmisién del conoci-
miento, sino un facilitador de conocimientos con propensién a realizar un
trabajo que incluya el saber, el saber hacer y el ser, para lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes, y a la vez desarrollar habilidades del pensa-
miento; todo en torno a la autorregulacion de su propio aprendizaje en un
marco de formacién integral.

La primera actividad comienza con la capacidad de reconocer oportuni-
dades de negocio percibidas y aprovechadas en diversos acontecimientos, lo
que le permite interactuar con comunidades, con expertos e informacién, en
donde el enfoque se da a través de preguntas e indagacion constantes —pro-
moviendo el interés-, lo cual genera una situacién que facilita la participacién
activa en la adquisicion del conocimiento y el desarrollo de pensamiento
critico y la capacidad de resolver problemas.

Dentro de esta fase, se estimula la mayor integracion y solidez de los
conocimientos adquiridos dentro de los procesos de indagacion y reflexién
al utilizar métodos participativos por medio del trabajo en grupo.

De esta forma, en aras de garantizar un proceso efectivo, se reconoce que
existen innumerables ventajas en diversos métodos, técnicas y procedimientos
propias del proceso de ensenanza-aprendizaje (método de problemas, de
juego de roles, de casos, de indagacién, por descubrimiento, por proyectos,
did4ctico operativo, investigacién dirigida, entre otros); al definir esto de
antemano, se centraliza el trabajo al desarrollo del grupo en la clase, lo que
gana en calidad, dando marco a unas normas comprensibles que garanticen
una adecuada aplicacién basada en relaciones comprometidas.

En este contexto, al compartir los conocimientos generados sobre his-
toria empresarial, se dan experiencias interesantes, y es alli donde se mide
el grado de acuerdo entre lo propuesto y lo obtenido, en aras a realizar una
apropiacién social del conocimiento mediante la construccién colectiva, a
través de resultados tales como: foros, debates, redes, proyectos comunitarios,
cartillas, exposiciones, programas radiales, programas de tv, videos, web,
espacios virtuales, exposicién de colecciones, ponencias, posters, trabajos
de grado, espacios de interaccién disciplinar e interdisciplinar, laboratorios
de pensamiento, los cuales permiten documentar logros y limitaciones en
experiencias aprendidas dentro del proceso de formacién.
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Luego de incorporar inicialmente las pautas generales del proceso de
ensefanza, es importante aclarar la necesidad de convertir el conocimiento
técito en explicito, refiriéndose éste al proceso de pasar de un dmbito subjetivo
a uno objetivo, en una dimensién dindmica.

El tipo de conocimiento #cito se refiere a un conocimiento por experien-
cia, por practica; es un saber en accién individual, fundamentado en relaciones
humanas, realidades particulares. El tipo de conocimiento explicito se da por
racionalidad o por la mente, por secuencialidad y conocimiento por teorfa;
cominmente es tangible, se puede transmitir y compartir fécilmente.

Un aspecto relevante en este contexto es la mayor interconexion entre el
aprendizaje individual, el cual se refiere a las actitudes hacia el conocimiento,
a no llenarse de contenidos, sino aprender a usar procesos que puedan modi-
ficar su acercamiento a las cosas, a olvidar informacién inutil y estar abiertos
a nuevos conocimientos.

Bajo esta perspectiva, habrd que motivar para exigir el aprovechamiento
del entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de las personas, mediante el incre-
mento de conocimiento, habilidades y competencias dentro de los miembros
del grupo o equipo de trabajo.

Con este enfoque, se da una interrelacién con el segundo campo de la
figura 01; para efectos de continuar con este andlisis, conviene recordar una
premisa: la historia empresarial estudia dos actores esenciales: el empresario
y la empresa; en consecuencia, la historia empresarial corresponde a una na-
turaleza destinada a mostrar el papel del empresario en el medio econémico
(Betancour 2003).

Entonces, el camino a recorrer se interesa por el proceso de desarrollo de
los negocios, las empresas, los empresarios con especial relevancia en las realidades
de determinados sectores y subsectores econémicos, a fin de establecer hechos
concretos. Y es aqui donde las fuentes primarias y secundarias proporcionaran
datos, a los cudles habrd de comprobdrsele la autenticidad mediante métodos
directos, indirectos, filolégicos, geogrificos, genealdgicos, comparativos,
cuantitativos y/o cualitativos.

En este sentido, apoydndose en la informacién, objeto de estudio se re-
velan no solo empresarios y sus empresas sino las élites, familias y grupos que
han transitado el camino hacia el éxito, fracaso o quiebra en sus actuaciones
econdmicas, lo cual también constituye historicidad.

Es necesario tener en cuenta, en este andlisis histérico, las épocas de
crisis econémica, de produccién, financiera y épocas prosperas en el modelo
de desarrollo -dentro de un marco temporal- que ayude a descubrir las con-
diciones de mercado. Concretamente, se busca detectar los costos asociados
a las incertidumbres y las oportunidades en cada caso.

De igual manera, es necesario repasar la produccion historiografica em-
presarial de cardcter regional, nacional e internacional de los grupos sociales

El tipo de
conocimiento

explicito se da por

racionalidad o
por la mente, por
secuencialidad

y conocimiento
por teoria;
comiinmente

es tangible, se
puede transmitir
y compartir
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como una de las claves que explicarfan procesos de desarrollo de actividades
con una vision integral.

Esta postura lleva a estudiar la Historia Empresarial, més por la recons-
truccion del pasado desde el momento presente, con el fin de comprender
las practicas sociales —-mnemdnicas- y poder entender las razones por las que
el pasado es recordado y por las que cobra sentido, recurriendo cada vez més
a la memoria social.

Con el objeto de evitar una compartimentacién disciplinar y de impedir
la pérdida de una perspectiva global dentro de la dindmica cientifica, vale
la pena proponer la indagacién de aproximaciones macro y microeconémi-
cas de la historia empresarial, apoydndose en un panorama general de las
transformaciones econdmicas, lo que facilita una mayor comprension de lo
econdmico en diversas instancias y distintos sectores.

La forma de abordar la existencia de un medio politico es un telén de
fondo que enmarca un clima muy concreto, con fuerte propension al dina-
mismo y que lleva a imprimir tendencia dentro del actuar empresarial, como
parte de la posicién con el Estado, donde se analizan las relaciones de poder
desde la perspectiva de los empresarios como sujetos politicos inmersos en
una marafa de relaciones y significaciones.

Atendiendo otro planteamiento, en el andlisis del contexto tecnolégico
dentro de la funcién empresarial, se evidencia la influencia del know how
en la administracién de las organizaciones;por tanto, la historia empresarial
estudia diferencias y similitudes en distintos periodos, como condicién su-
ficiente para conocer el trdnsito en el desarrollo de destrezas que las hacen
mds proclives a determinados privilegios en un sector especifico.

Es necesario reconocer que explicaciones provenientes del estudio de la
dindmica psico-cultura y antropolégico dan perspectivas y particularidades
que se vuelven elementos importantes desde los cuales se entiende la accién
empresarial como resultado de su interaccién e intersubjetividad.

CONCLUSIONES

La historia no es labor de anticuario. La historia empresarial estd de moda
y se han sentado bases en este campo del conocimiento para su consolidacién;
asi lo demuestra el creciente niimero de congresos, encuentros, seminarios
y numerosas publicaciones cientificas que se han dado sobre esta materia en
los dltimos afios. Por supuesto, queda todavia una gran cantidad de trabajos
empiricos, de andlisis tedrico, de sintesis y comparacion por realizar.

Por este motivo, en las paginas anteriores se ha presentado una propuesta
de sistematizacién de los niveles de comprension de la historia empresarial
como material pedagdgico para adentrarse en el campo propio de la ensenan-
za, ¢l estudio y la investigacion, las cuales han de fomentar la construccién
del conocimiento histérico.
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Aunque ésta investigacién en particular tenga que centrarse en aspectos
especificos de ensefianza y no explicitamente del proceso de aprendizaje, no
se debe perder de vista la perspectiva sistémica al tratar de desarrollar modelos
tedricos que articulen las facetas epistemoldgica, cognitiva e instruccional,
en el ejercicio docente con “jévenes” actuales que nos lleva a adentranos en
nuevas aventuras pedagdgicas como modo de mejorar y aportar cada vez mds
a la educacién, a los enfoque e ideologias propias, y en el entendido que el
estudio de la historia empresarial estd estrechamente unida con las hipdtesis de
la teoria econémica, dado que el pasado nunca estard concluido totalmente.

La historia empresarial, ms alld de ser una fuente privilegiada de inspira-
ci6n, tiene un valor cientifico, al ser parte de una ciencia social que estudia de
forma critica y objetiva los acontecimientos humanos trascendentales; como
cualquier disciplina, ha experimentado cambios importantes desde el punto
de vista epistemolégico y metodoldgico.

El foco de atencién primario de esta investigacién diddctica se sittia en
el andlisis del proceso de ensenanza de los contenidos, al tratar de caracterizar
la naturaleza y factores condicionantes en las relaciones entre un saber y los
alumnos que tratan de apropiarse de dicho saber con la ayuda de un profesor,
y bajo unas circunstancias contextuales determinadas.

En e en el sentido empresarial, la veracidad y utilidad de la historia son
cuestiones que nunca serdn totalmente acabadas, sino reconstruidas y ayudan a
desarrollar habilidades para comprender el presente y descubrir nuestro pasado.

La investigacién en historia empresarial tiene una concepcién dindmica,
pues tiene en cuenta muchas variables -mds alld de los aspectos meramente
organizacionales- y hace imprescindible conjugar el andlisis tedrico con el
examen cuidadoso y sistemdtico de las fuentes, las cuales permiten enriquecer
con muchas posibilidades el trabajo investigativo.

Adn queda mucho por investigar; la abundancia de temas y archivos sin
explorar son una invitacién a producir estudios de historia empresarial, desde
andlisis histéricos y/o comparados de companias, biografias de empresarios,
estudios sectoriales, de familias o regiones, de género, de caso, de procesos
de trabajo en el desarrollo industrial, entre otros; habrd oportunidad de ha-
cerse reflexiones escritas que ameriten la inclusion, el debate y reflexién en
los planes de estudio con el objetivo de mostrar la importancia de la historia
empresarial en las aulas.

El principal reto al reivindicar la ensefianza de la historia empresarial
estriba en orientar la asignatura a la apropiacién del conocimiento mediante
una construccién colaborativa, correspondiéndole al docente las precisiones
de naturaleza informativa, la capacidad de priorizar el pensamiento critico y
de trabajar en aspectos tedricos y pricticos de la disciplina a fin de aprender
a pensar histéricamente.
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