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Resumen

El propésito de este trabajo es llamar la atencién acerca de las fortalezas y debilidades de la formacion de
profesionales universitarios —principalmente en ciencias econémicas y empresariales— realizada bajo un
enfoque de educacion virtual. Esta modalidad de educacion se expone a innumerables retos profesionales y
tecnoldgicos y requiere atencién prioritaria de autoridades, profesores, estudiantes, egresados, gremios y
demas interesados. Hoy en dia, en cuestion de segundos, las TICs ponen a nuestro alcance, considerables
volumenes de informacién, conocimientos y experiencias, que anteriormente hubiese requerido afios de
estudio, investigacion, esfuerzo, dedicacion y dinero. Se propone una estrategia educativa global con una
vision filosofica de como debe ser la formacion universitaria. En este contexto, se destaca el andlisis de
ciertos factores que pueden afectar esa formacion. Estos estan presentes tanto en el ambiente académico
como en el mercado laboral y se convierten en debilidades o fortalezas si no son tratados convenientemente.
Por lo tanto, debe existir cierta correspondencia entre esos ambientes por cuanto son interdependientes.
Finalmente, la principal debilidad en la formacion universitaria centrada en las TICs, reside en la actitud de
profesores, estudiantes y autoridades ante el cambio y la innovacion que generan algunos retos profesionales
del Siglo XXI.
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UNIVERSITY EDUCATION FOR THE XXI CENTURY

Abstract

The purpose of this work is to call the attention about the strengths and weaknesses of the university formation
of professionals —mainly in economical and managerial sciences— made under a virtual education approach.
This educational modality is exposed to many professional and technological challenges and requires priority
attention from authorities, professors, students, alumni, professional unions and interested people. Today, in
seconds the TICs bring to us big amounts of information, knowledge and experiences which in the past
required years of study, research, hard work, dedication and money. A proposal of a global educational
strategy with a philosophical view of how could be university studies is given. In that context, an analysis of
certain factors that would affect virtual education is made. They are present in both, the academic and job
market place environment, in addition, they could become strengths or weaknesses when they are not
conveniently approached. Therefore, there must to exist certain correspondence between these
environments because they are interdependent to each other. Finally, the main weakness of university
virtual education based on TICs is located in the attitude of authorities and professors to face with change and
innovation that create some professional challenges that ultimately belong to the XXI century.
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La formacion de profesionales universitarios para el siglo XXI estara en gran medida centrado en las nuevas
tecnologias de la ensefianza, como también se conoce a la educacion virtual, es conveniente aclarar que
educacion virtual o en linea es una metafora que se ha dado a la ensefianza, aprendizaje e investigacion
electrénica creada por la convergencia de nuevas y poderosas tecnologias de la informacion, comunicacion,
instruccion y de la computacion (Montoya, 2002). El propésito de este trabajo es llamar la atencion a cerca
de las debilidades y fortalezas que de alguna manera pueden afectar la formacion de profesionales
universitarios en cualquier ambito cuando se realiza bajo un enfoque virtual.

Existen muchas razones académicas que explican por qué los programas de ensefianza centrados
en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién rapidamente se han convertido en las
herramientas tecnologicas mas usadas en educacion a distancia y de acelerada aceptacion en los programas
académicos presénciales tradicionales (Bates, 1995). A continuacion se presentan algunas de estas razones,
que al presente, se han convertido en las principales fortalezas de la educacion virtual:

Algunos estudiosos de ese tipo de modalidad educativa (Eliondo, 1994; Carro, 1995; Fernandez,
1996; Afiez, 1997 y Ferraté, 1997, 1999) coinciden en sefialar que el espacio y el tiempo son entre otros, los
dos factores que de alguna manera afectan el ingreso o permanencia de estudiantes en el sistema de
educacion superior. No obstante, esos factores en la actualidad han sido vencidos a través de la educacion
virtual. La posibilidad de realizar las actividades de aprendizaje en la casa, oficina o en cualquier otro lugar,
con la ayuda de computadoras y acceso a Internet, en el tiempo que cada uno de los.interesados tenga
disponible para tal efecto es una gran fortaleza.

Asi mismo, Holloway y Ohler (1995) sefialan que el ambiente virtual ofrece una infinidad de
oportunidades a aquellas personas que por razones de trabajo o0 tiempo, sienten que su acceso o la
prosecucion de sus estudios en educacion superior. esta limitado. Por su parte Ferraté (1999) sefiala que la
modalidad de educacion virtual crea un nuevo paradigma educativo; el cual se esta convirtiendo en un reto
académico, profesional y personal-para el docente universitario, por cuanto la ensefianza bajo estas nuevas
tecnologias debe conservar un minimo de dinamismo, ética y-profesionalidad para garantizar la calidad
académica que la formacion universitaria requiere.

Las nuevas tecnologias de la ensefianza basadas en computadoras como también se le conoce a la
educacion virtual, esta cautivando cada dia al mundo académico universitario; por una parte, son muy pocas
las universidades en Europa y USA que no se han sumado al boom creado por las TICs y por la creciente
necesidad de captar una mayor porcién de la creciente demanda de educacion superior (Hodgson, 1993).
Por otra parte, el desarrollo de excelentes programas de entrenamiento y desarrollo de personal puestos en
marcha por corporaciones y empresas de todo tipo, obligé a estas universidades a crear programas de
educacion virtual para satisfacer la demanda en educacion continua, complementar sus programas normales
de estudio y mas tarde para abordar programas completos de estudio para ciertas profesiones (Holloway y
Ohler, 1995 y Pausien, 1995).

En Venezuela los estudios virtuales fueron establecidos en los afios ochenta, pero no fue sino en la
Ultima década del siglo pasado cuando algunas universidades como la Universidad Nueva Esparta, la
Universidad de los Andes, Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, la UCV y otras mas para
atender programas académicos a nivel de maestrias.
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Es la UNESR quien desarrolla este tipo de programas virtuales a nivel de pregrado para
complementar los estudios en sus tres carreras:

Administracion, Educacion e Ingenieria; con un programa denominado cursoes en linea, que consistio
en el redisefio de algunos cursos que componen esas carreras (UNESR, 1997, 1999; Caraballo, 2000).
Siendo la meta final redisefiar todos los cursos y ofrecerlos completamente por esta via virtual. Esta meta no
fue lograda por falta de continuidad de esta innovacién. En Colombia, la Universidad de Pamplona sin duda
alguna ha ganado terreno principalmente teniendo como base las TICs en la organizacion y gerencia de su
campus universitario y de mas de 40 universidades en todo el pais, asi como los portales de todos los
municipios del Norte de Santander. Los estudios virtuales dentro de este desarrollo, tecnoldgico en la
universidad de la ciudad del saber, son importante alternativa educativa tanto en pregrado como en
postgrado.

La educacion basada en nuevas tecnologias presenta varios aspectos o factores que pueden
afectar la formaciéon de profesionales universitarios, si no se consideran o se crean ciertas condiciones
minimas para su implementacién (La Fuente, 1997; Tunnerman, 1998; Silvio, 2000; Montoya, 2002). Estos
factores estan presentes tanto en el ambiento académico como en el mercado laboral; se convierten en
debilidades o fortalezas si no son tratados convenientemente. Por lo tanto, debe existir cierta
correspondencia y pertinencia en cada uno de estos ambientes por cuanto son interdependientes:

1. EL CURRICULO

Los componentes curriculares de los programas en linea deben ser considerados cuidadosamente y
desarrollados de manera apropiada para el éxito. Muchos profesores y autoridades universitarias tienen la
herrada creencia de pensar que un curso en linea consiste en trasladar el programa de los cursos regulares a
una plataforma digital (Montoya, 2002) El curriculo y las metodologias de ensefianza en los cursos regulares,
en la practica no siempre son trasladados exitosamente a los cursos en linea, donde el paradigma de la
ensefianza y el aprendizaje son diferentes. Por su parte Lalin (1996) plantea que los componentes
curriculares de programas en linea, deben reflejar un ajuste y dialogo permanente entre profesores,
estudiantes, autoridades, egresados y mercado laboral.

2.LOS CURSOS QUE SE DEBEN ENSENAR EN LINEA

El entusiasmo que la ensefianza virtual ha generado, asi como sus reacciones en contra, no ha
permitido a muchas instituciones analizar claramente cuéles son los cursos que no deberian ser enseiados
de manera virtual, debido a que la naturaleza de algunos cursos, se requiere la interaccién. presencial con el
profesor o con la practica profesional (Gémez, 1995). Por otra parte, algunos estudiosos de esta materia
como Carretero (1995), Ahumada (1998), Coll y Martin (1999) coinciden-en sefalar desde el punto de vista
filosdfico y epistemologico, el-constructivismo aparece como una de las plataformas ideoldgicas y filoséficas
mas usadas justificar esta practica.

3. LAINTERACCION EN LINEA

Para Villasefior (1998) el permanente dialogo interactivo que debe existir entre profesores y
estudiantes, puede ser una de las limitaciones mas importantes en los programas en linea Si este dialogo e
interaccion es limitado o escaso, se puede convertir en una de las mas grandes debilidades de este tipo de
programa. Se recomienda la creacion de redes académicas para apoyar a los profesores para que
mantengan ese dialogo con los estudiantes (Montoya, 2000). Por otra parte, las experiencias y opiniones de
cada profesor son importantes para fortalecer esta innovacién educativa, asi mismo, también es importante la
opinién del personal administrativo y técnico que labora como grupo de apoyo.

4. HABILIDADES Y DESTREZAS EN INTERNET Y COMPUTACION
Para participar con éxito en un programa en linea, los profesores y estudiantes deben poseer un
minimo de conocimiento en el uso de computadoras personales y navegar en Internet (Montoya, 2002). Por
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ejemplo: tienen que manejar al menos Windows como sistema operativo, algun
procesador de palabras como Microsoft Word, saber como establecer conexién a Internet, enviar y recibir
correo electronico y anexos, crear listas de correo, crear base de datos con la listas de estudiantes, libros
electrénicos de notas en Excel o cualquier hoja de calculo, usar los motores de busqueda, grupos de
discusion, foros virtuales, como acceder a video conferencias y demas recursos de(la red. De igualimanera,
seria conveniente dentro de este contexto, desarrollar programas de entrenamiento e incluir para futuras
contrataciones y concursos de oposicion de nuevos profesores, habilidades y destrezas en computacion y uso
de Internet.

5. FACILIDAD DE ACCESO A INTERNET

Segun Kearsley, Lynch y Wizer (1995) para que cualquier programa en linea puedan tener éxito, se
debe tener cuidado en que los estudiantes sean capaces de tener acceso al ambiente de aprendizaje virtual.
La falta de acceso a Internet sea por razones logisticas o econémicas pueden excluir de alguna manera a los
estudiantes con interés en participar en los programas en linea. Algunos profesores por diversas razones
(donde se destaca la resistencia al cambio) se encuentran dentro de este grupo,de acceso restringido a
Internet.

El acceso a Internet es preocupante, porque requiere un alto costo para el usuario; algunos de ellos
tienen que pagar una tarifa mensual mas los costos que la conexion telefénica o por cable genere. Montoya
(2002) sefala que si el tiempo de los estudiantes es limitado por el costo del acceso a Internet, la equidad en
la participacién de los programas educativos en linea no sera justa. Por ello, las universidades deben proveer
este servicio para que no existan desigualdades.

6. LOS PROFESORES

El éxito que muchos profesores han tenido en la ensefianza de cursos presénciales, no siempre es
trasladado a la ensefianza en linea (Montoya, 2002). Si el profesor no esta apropiadamente entrenado en la
ensefianza centrada en las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, el éxito de ese tipo de
innovacién educativa esta bastante comprometido. Un profesor de cursos en linea, debe ser capaz de
comunicarse muy bien de manera escrita. Un programa de cursos en linea sera débil, si sus profesores no
estan preparados adecuadamente para funcionar en el aula virtual (Montoya, 2002). Igualmente, debe ser
capaz de compensar la falta de contacto presencial con los estudiantes creando un ambiente de apoyo en el
aula virtual; donde los estudiantes se sientan cdmodos participando en las actividades programadas. En este
caso, el aula virtual no se refiere al espacio fisico con un nimero determinado de computadoras conectadas a
Internet, al que muchas autoridades universitarias restringen su acceso para no dafar los equipos y que la
mayoria de las veces esta cerrado, esta destinado para:clases especiales o para uso de.profesores; se
refiere simplemente al espacio creado en las ‘mentes de profesores y estudiantes que se destina a la
ensefianza y aprendizaje, el cual es a-distancia y puede ser de manera sincronica, asincrénica o ambas cosas
(Montoya, 2002). Finalmente,si. el profesor es suficientemente competente para crear este ambiente, la falta
de contacto presencial-reduciria su peso como factor limitante en los programas en linea.

7. LAS AUTORIDADES, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Algunos ambientes de trabajo son inapropiados para la exitosa implantacion de programas en linea
(Tiffin y Ragasingham, 1997). Las Autoridades Rectorales, Decanos, Directores, Coordinadores de Carrera,
asi como el personal administrativo de Secretaria y control de estudios deben estar comprometidos con la
implantacion y desarrollo de los programas en linea. Quienes se resistan a trabajar con estas tecnologias de
la informacion y comunicacién o que sientan que los programas en linea no garantizan una adecuada calidad
de la ensefianza, inhiben el proceso de institucionalizacién de cualquier tipo de innovacion educativa (Rogers,
1994). Estas personas representan una gran debilidad que impacta negativamente la formacion de los
profesionales porque no han adquirido el compromiso de asumir la innovacion o que de alguna manera crean
barreras fisicas o psicologicas para su uso e institucionalizacion.
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8. LOS ESTUDIANTES

Es evidente que los cursos en linea no son apropiados para todo tipo de estudiantes, especialmente
para aquellos dependientes del profesor. Los métodos de educacion a distancia como los cursos en linea,
pueden ser altamente productivos como medios alternativos, especialmente para estudiantes auto
disciplinados, criticos, analiticos, reflexivos y con cierta experiencia en el uso de PCs e Internet (Montoya,
2002). Los programas en linea permiten al estudiante control de su experiencia de aprendizaje; permitiéndole
flexibilidad de horario de clases no presente en los estudiantes de clases presénciales. Por ello, deben ser
responsables, organizados, motivados y poseer habilidades y destrezas en la administracion del tiempo.

9. PARTICIPACION SIN RESTRICCIONES

En el ambiente virtual, los estudiantes pueden mantener cierto grado de anonimato en las
participaciones. Las discriminaciones por ciertos factores como edad, sexo, color, apariencia fisica, etc.,
subyacentes o abiertamente presentes en muchas sociedades, practicamente estdn ausentes en las
discusiones generadas en los cursos en linea (Tiffin y Ragasingham, 1997). Por el contrario, el foco de
atencion esta claramente centrado en los contenidos y objetivos del curso. Por lo general, cada estudiante
tiene la capacidad y posibilidad de responder y contribuir de manera razonada y directa al material que tiene
en sus manos y especificamente en aquellos aspectos que le son de interés, sin tomar en cuenta las
caracteristicas raciales, sociales, o personales de quien las produce.

10. ACCESO A MULTIPLES RECURSOS

A través de la dindmica de aprendizaje que se imprime en los cursos en linea: Chat, foros, grupos de
discusion, video conferencias, tele conferencias, audio conferencias, uso de teléfono digital; es bastante
factible incluir topicos de interés, la participacion de distinguidos expertos, asi como también profesores y
estudiantes de otras escuelas y universidades dentro y fuera del pais (Tiffin y Ragasingham, 1997).
Realmente no hay fronteras. También esta fortaleza permite la posibilidad de acceso a bibliotecas y base de
datos en cualquier parte del mundo. Desde el punto de vista de la administracion del curriculo, se pueden
planificar e integrar de manera dptima: la carga académica de los profesores, ampliar la oferta académica,
resolver problemas de falta de cupos y otros mas.

11. CREATIVIDAD EN LA ENSENANZA

La literatura existente en educacién a distancia apoya los aprendizajes en ambientes interactivos
como contribuyentes de auto direccién, espiritu critico y reflexivo en el estudiante (Tiffin y Ragasingham,
1997). También Davidman (1981) sostiene desde muchos afios que hay evidencia de los esfuerzos realizados
por muchos profesores encaminados a la aplicacion de esos preceptos educativos a sus experiencias con los
estudiantes. No obstante, muchas clases virtuales todavia mantienen esquemas o enfoques tradicionales de
ensefianza que resultan aburridos .y=monotonos.  Para Montoya (1998) cuando se habla de cambio de
paradigma académico, este:cambio-se nota principalmente en los estilos de ensefianza, sobre todo en la
universidad venezolana, donde una de las cualidades de un “buen profesor” es ser un buen conversador en
las clases. Entonces, “el buen profesor” en los cursos en linea, debe tener ciertas habilidades y destrezas
para comunicarse principalmente por via escrita con los estudiantes.

Por otra parte, la naturaleza auto dirigida de los programas en linea, hace innovadores y creativos
los enfoques imprimados a muchas clases virtuales. El profesor y el estudiante, deben colaborar juntos para
crear una experiencia de aprendizaje dindmica, interactiva y de mutuo provecho (Tiffin y Ragasingham, 1997).
La ocasion que genera el cambio académico impulsado por la tecnologia, crea cierta expectativa de que
aquellos docentes y estudiantes que se mueven dentro de estas nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion al servicio de la ensefianza y el aprendizaje, esto permitira también la salida, eliminacién o
reduccion de malos habitos de ensefianza y de estudio o por el contrario, si no se toman correctivos, la
profundizacién de estos.

De igual manera, Tiffin y Ragasingham (1997) afirman que las personas que posean cierta
experiencia en la formacion en linea, tienen al corto plazo, la oportunidad de reflexionar criticamente sobre
los resultados obtenidos y al mediano plazo, demostrar muchas cualidades, habilidades y destrezas para ser
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exitosos profesores, por cuanto en la opinion de Montoya (2001) la principal
debilidad en la formacion profesional universitaria centrada en las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion o bajo cualquier modalidad, reside en la actitud de profesores, estudiantes y autoridades ante
el cambio y la innovacién que generan algunos retos profesionales del Siglo XXI: globalizacion,
competitividad, desarrollo tecnolégico acelerado, obsolescencia prematura del conocimiento y tecnologias,
facilidad de acceso a las comunicaciones, informaron y conocimientos; desarrollo del comercio-e, gerencia-e,
educacion virtual, mayores demandas sociales y comunitarias y cambio de paradigma profesional.

Finalmente, es necesario que el sistema de educacion superior, el mercado de trabajo y la sociedad
en general respondan una serie de preguntas como:
1. ¢Hace la educacién virtual el aprendizaje de los contenidos curriculares de cualquier profesion mas
accesible?
¢, Promueve la educacion virtual el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje?
¢ Cudles son las implicaciones de la ensefianza virtual en la evaluacion de los aprendizajes?
¢ Por qué el salén de clase virtual es diferente?
¢, Pueden las nuevas tecnologias crear una cultura de calidad en la ensefianza?

Por ultimo, es evidente que cada uno de los actores que participan en el concierto de la educacion
superior tengan una interpretacion diferente para cada tipo de pregunta, pero por ejemplo, la primera
pregunta se refiere a hacer de la formacion una profesion un proceso mas alcanzable por mas estudiantes,
esto es proporcionando mas oportunidades educativas en los centros de trabajo y en el hogar para aquellos
interesados que no pueden ir a la universidad debido a limitaciones econdmicas, culturales, sociales, o falta
de cupo en las universidades.
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