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RESUMEN:

En este articulo se analiza el papel que juega el marco conceptual de la Administracion de Operaciones en el amplio
campo de estudio del management, a partir de la perspectiva de la Nueva Economia Institucional, la Economia de
Costos de Transaccion y otros enfoques que buscan explicar los diversos procesos organizacionales tales como,
planeacidn estratégica de la produccion, procesos de decision de integracion vertical y lateral y dilemas clasicos de la
produccién manufacturera como fabricar versus comprar. En forma particular, mediante una revision orientada de
literatura con enfoque critico, el objetivo principal del documento es analizar los tres niveles de decisiones gerenciales
mas importante de la administracion de operaciones bajo el enfoque de los mecanismos de gobernanza de la
Economia de Costos de Transaccién, el enfoquede la Teoria de la Decision yel enfoque socioldgicode la organizacion.
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THEECONOMICS OF TRANSACTION COSTS: ATHEORETICAL PERSPECTIVE FORRESEARCH IN
OPERATIONS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. CRITICAL AND CONCEPTUAL REVIEW

Abstract:

This article analyzes the role played by the Operations Management conceptual framework in the broad field of
administration study, from the perspective of the New Institutional Economics, Transaction Cost Economics and other
approaches that seek to explain the various organizational processes, such as planning of production, vertical and
lateral integration decision processes, and classic manufacturing production dilemmas such as make versus buy. In
particular, through a guided review of the literature with a critical approach, the main objective of the documentis to
analyze the three mostimportant managerial decision levels of operations administration under the approach of the
governance mechanisms of the Transaction Cost Economy, the of Decision Theory and the sociological approach to
the organization.

Keywords: Operations, Production, T ransaction Cost Economics, Vertical Integration.

A ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSAGAO: UMA PERSPECTIVA TEORICA PARA PESQUISA EM GESTAO
DE OPERAGOES E CADEIAS DE SUPRIMENTOS. REVISAO CRITICA E CONCEITUAL

ABSTRATO:

Este artigo analisa o papel desempenhado pelo arcabougo conceitual da Gestao de Operagdes no amplo campo de
estudo da administragao, sob a ética da Nova Economia Institucional, da Economia dos Custos de Transagao e de
outras abordagens que buscam explicar os diversos processos organizacionais, como o planejamento da produgéo,
processos de decisao de integragaovertical e lateral e dilemas classicos da produgao manufatureira, como fazer versus
comprar.Em particular, através de uma reviséo orientada da literatura com uma abordagem critica, 0 objetivo principal
do documento é analisar os trés niveis de decisdo gerencial maisimportantes da administragéo de opera¢dessob a
abordagem dos mecanismos de governanga da Economia de Custos de Transacdo, a Abordagem da Teoria da
Deciséo e abordagem sociol6gica da organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Operagdes, Produgao, Economia dos Custos de Transacgéo, Integragao Vertical.
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1. INTRODUCCION:

En las areas problémicas de los planes de estudio yen
las lineas de investigacion del management
contemporaneo es comdun hallar similitud en los
enfoques utilizados y cierto consenso alrededor de que
la administracion  contemporanea se ocupa
basicamente del marketing, las finanzas yde la gestion
del talento humano como areas funcionales de
desempefio practico disciplinar 'y que el
emprendimiento, la responsabilidad social empresarial
y la teoria organizacional son sus lineas de
investigacion mas recurrentes y con mayor produccion
académica. Hasta hace poco, los temas de
produccion, manufactura, operaciones y logistica eran
de resorte exclusivo de ofras disciplinas como la
ingenieriaindustrial o la ingenieria de produccion, y el
enfoque tanto aplicativo como investigativo era
totalmente técnico, enfocado a la aplicacion de
técnicas de investigacion de operaciones yestadistica.
Este matematizado enfoque haido cambiadoyhoy dia
encontramos que algunos académicos de las
operaciones y de la logistica defienden un nuevo
campo de estudio que handenominado Administracién
de Operaciones (AO) (Chase et al., 2004). Luego, la
propuesta de estos autores es que la AO es en realidad
un campo de estudio del management, cuyo objeto de
estudio son las decisiones nucleares que debe
enfrentar de una empresa productiva o de senvicios:
qué, como ycuando producir sus productos yservicios.
Estas son decisiones generativas de las empresas, es
decir, se constituyen en el génesis de una organizacion
empresarial en particular. ; Pero como se enfrentan
esas decisiones? ;Cuales son las condiciones que
originan que se decida organizaruna empresa?

El propésito general de este documento esanalizar el
marco conceptual moderno de la Administracion de
Operaciones, como area de estudio del management,
con una mirada desde la perspectiva de la Nueva
Economia Institucional y de otros enfoques
epistemoldgicos que buscan dar respuesta a qué es
una organizacion y buscan explicar como se dan los
diversos procesos organizacionales, entre los que
estan, como no, los procesos de planeacion
estratégica de las actividades operativas, los procesos
de decisién y algunas dilemas clasicos de Ila
produccion como fabricar versus  comprar.
Puntualmente, el objetivo principal del documento es
analizar los tres niveles de decisiones gerenciales de
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la administracién de operaciones bajo el enfoque de
los mecanismos de gobernanzade la ECT, el enfoque
de laTeoriade la Decisiony el enfoque sociolégicode
la organizacion empresarial.

2. METODOLOGIA:

El presente articulo es de tipo revisién conceptual y
criica y se apoya en una revision de literatura
econdmica orientada por preguntas de investigacion.
Pretende aportar a la discusion teérica del campo
denominado Operations Management, en cuanto a la
influencia y alcance de las teorias analizadas sobre
este campo de la gestion empresarial. La planeacion
estratégica de las actividades clasicas de la produccion
manufacturera fueron analizadas bajo el enfoque de la
Nueva Economia Institucional (NEI) y de la Economia
de los Costos de Transaccion (ECT), utilizando el
esquema de gobernanza y el modelo de variacién de
la especificidad de los activos propuesto por
Williamson (1996). Este esquema estructural de
decision se puso bajo la lupa de otros modelos de
teoria de la organizacion: (i) la teoria de las decisiones
de H. Simon y (ii) El enfoque sociolégico de la
organizacion de Mark Granovetter. Se valoraron las
posibles decisiones, los costos de transaccion
implicados yla adaptabilidad de cada modelo para dar
mejor soporte tedricoy explicarmejorlos procesos de
decision.

3. MARCO TEORICO:

El acervo tedrico comprendido porla Nueva Economia
Institucional (NEI) y la Economia de los Costos de
Transaccion (ECT) se enfoca de formageneral en los
interrogantes que surgen con relacion a las decisiones
que conducen a las diversas formas de organizacion
empresarial yen particular, se enfoca en el asunto de
la integracion vertical del proceso productivo. Esta
decisiéon empresarial tiene fuertes implicaciones en la
cadena de generacion de valor (CGV) y en la cadena
de suministro (CDS) de la produccién industrial de
bienesy senicios.
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Este tema se torna de crucial importancia en la
organizacién industrial contemporanea. Fenémenos
organizacionales como outsourcing (subcontratacion),
offshoring (externalizacion de la produccion), re-
shoring y backshoring (repatriacion de la produccion)
estan  estrechamente relacionados con la
configuracién y la re-configuracion de la cadena de
valor y la cadena de suministro del sector productivoy
se han constituido en temas de investigacién de
Operations Management contemporaneo. De acuerdo
con uno de los principales exponentes de la ECT,
Olivier Williamson, la mayor preocupacién o asunto
predominantemente a la economia de la organizacion
es la siguiente: “manteniendo constantes las
condiciones de base, ¢ por qué organizar la actividad
econdmica en una forma (por ejemplo, adquirir en el
mercado) en lugar de ofra, por ejemplo, producir para
sus propias necesidades (Jerarquia)?” (Williamson,
1979). Si bien el enfoque de la ECT esta centrado en
la organizacion industrial manufacturera, éste podria
también aplicarse alas organizaciones de senvicios, 0
a todo tipo organizacién empresarial si se escoge
adecuadamente la unidad de andlisis. Para
Williamson, la ECT se ocupa principalmente de la
gobernanza de las relaciones contractuales que
establecen las empresas para organizar sus
transacciones en el mercado.

Es oportuno recordar el concepto de teoria de la firma
planteado por Ronald Coase: la conglomeracion de
todas las fases productivas dentro de la empresa,
genera una reduccion de los costes de transaccion,
invalidando la presuncion del funcionamiento perfecio
de los mercados (1988). Es decir, la traslacion de las
fases del proceso productivo hacia el interior de la
organizacién o hacia el mercado depende del analisis
inherente de los costos involucrados —costos de
informacion, de busqueda, de contratacion y de
coordinacién. Cabe decir que Coase reemplazd una
metafora* por otra, dado lo inasibles que son los
costos de transaccidn.

4 Esto se refierea lafamosa metafora de la “manoinvisible”
utilizada por Adam Smithen 1789 para explicar el funcionamiento
del mercado, invalidada por la teoria de los costos de transaccién.

R. Coase, John R. Commonsy otros eligieron a la
transaccion como unidad de analisis fundamental de
su teoria, pilar sobre el cual se apoya la ECT
(Williamson, 1996, p. 220). Posteriormente, D.C. North
(1990) y O. Williamson (1989, 1996) sintetizaron la NE
en un marco tedrico mas robusto y contemporaneo.
Los aportes de North sobre las instituciones son uno
de los ejes sobre los que se apoya el modelo de la
gobernanza organizacional de la ECT. Segun Nort
las instituciones son restricciones artificiales creadas
por el ser humano que regulan y dan forma a las
interacciones politicas, economicas y sociales. T ales
restricciones pueden ser informales (costumbres y
tradiciones) o formales (leyes, constituciones y
derechos de propiedad) las cuales se han utilizado
desde hace siglos para introducir orden y reducir la
incertidumbre en las transacciones comerciales (Nort,
1990).

North enfatiza la relevancia de los cambios
institucionales sobre los cambios tecnoldgicos como
factores que explican mejor el desarrollo econémico.
Demostrd que los factores politicos, sociales y
economicos inciden sobre lasinstituciones ylos grupos
sociales; ademas, si los grupos sociales dominantes
detectan que las instituciones no responden a sus
intereses, entonces éstos fuerzan el cambio de dichas
instituciones. Esta idea es fundamental en el abordaje
de problemas organizacionales, pues postula que
ninguna organizacion es ajena a la influencia que
ejerce su entorno institucional y que la relacién ente
organizacion yentorno moldea mutuamente la realidad
institucional de un sistema social.

299



LA ECONOMIA DE COSTOS DE TRANSACCION: UNA PERSPECTIVA TEORICA PARA LA INVESTIGACION EN GESTION DE OPERACIONES Y
CADENAS DE SUMINISTRO. REVISION CRITICA Y CONCEPTUAL
PhD. Vladimir Balza-Franco - PhD. Diego Cardona A.- PhD. Zilath Romero

LaEconomiade Costos de Transaccion

Unaidea béasica de la ECT es que las instituciones y
las empresas se originan, se desarrollan y se
transforman debido a necesidades de ajustes
contractuales que reduzcan sus costos de fransaccion
(CT)ynodebido alos cambios en la tecnologia. Dando
por hecho que las empresas se organizan como tales
parareducirsus CT,nos enfrentamos por consiguiente
a otra cuestion: ;Cual es la forma mas eficaz de
organizar la empresa? Es decir, ; Qué estructura de
gobierno es mas eficaz, comparada conotra estructura
alterna? En este punto debemos recordar que la
eficacia esta relacionada con la obtencion de los fines
sin importar los costos o el valor agregado. La
eficiencia se obtiene con el menor costo posible, la
efectividad con el mayor valor agregado, lo cual a
menudo conduce a objetivos contrapuestos (Collier &
Evans, 2016).

Por su parte, la ECT propone que la eficacia
comparatva de los modos alternativos de
gobernabilidad varia, por un lado, con el entorno
institucional,y por el otro lado conlos atributos de los
actoreseconémicos.La ECT propone un esquema de
tres niveles, segun el cual el objeto de analisis —la
gobernanza- se encuentra limitado tanto por la macro
caracteristicas —entorno institucional- como por las
micro caracteristicas —el individuo- (Williamson, 1996,
p. 223). En este esquema de analisis, el entorno
institucional se percibe como el locus de control de los
parametros de cambio —cambios con los cuales varian
los costos comparativos de gobierno- mientras que en
el individuo se originan los supuestos conductuales.
Son estos supuestos conductuales, introducidos porla
ECT,los que permiten analizarel rol del individuo en la
organizacién, aspecto no atendido por otros enfoques.
Un enfoque interdisciplinario entre la sociologia, la
psicologiay el management.

Los cambiosenlos derechos de propiedad, las leyes

contractuales, las normas, las costumbres y el estilo
tienden ainducir cambios graduales (o abruptos) en los
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costos comparativos de gobernanza; lo cual implica,
por lo general, unareconfiguracion de la organizacion
econdmica. La lectura que le dan las organizaciones
alos cambios en el entorno yla forma como se adaptan
a éstos, constituyen la diferencia entre la supervivencia
y la extincién de las empresas.

Enelmodelo (figura 1),laflechasélida que parte desde
elindividuo hacia la gobernanza conllevaimplicitos los
supuestos de comportamiento en los que opera la
ECT:racionalidad limitada y oportunismo (Williamson,
2009, pp. 55-57) y la flecha circular dentro de la caja
de gobernanza refleja la idea de que la organizacion
tiene una vida propia. La racionalidad limitada es un
concepto que reconoce la incapacidad humanade un
tomador de decisiones para prever todas las posibles
contingencias que se podrian presentar en una
relacion contractual entre, por ejemplo, un proveedory
un cliente. Dada esta circunstancia, la elaboracién de
los contratos entre las partes debe ser los
suficientemente flexible como para darle manejo a
situaciones no ponderadas. Esto nos conduce también
a otralimitacionhumana: el oportunismoomnipresente
en las relaciones humanas. Si los contratos son
suficientemente amplios y se basan en la mutua
confianza (con el fin de evitar redactar un contrato que
contemple todas las posibilidades de contingencias) es
probable que aparezcan oportunidades de tomar
ventaja de la situacién. Por ejemplo, la colaboracion
vertical entre un cliente y un proveedor para el surtido
de productos puede conducira oportunismo de alguna
de las partes en cuantoa mal uso de la informacién a
la que se tiene acceso.

Figura1
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Fuente: Williamson (1996, pag.223)

Estos y ofros ejemplos especificos aplicables a la
relacion entre clientes y proveedores, o las etapas
sucesivas de un proceso de produccidn, conducen a
pensar que, sin duda, la ECT proporciona un enfoque
distinto al que tradicionalmente se le ha dado a la
teoria de la organizacion. Sinembargo, la propia ECT
ha sidoa su vez moldeada porlos aportes de la teoria
organizacional; entre  éstos, los  supuestos
conductuales, racionalidad limitada y oportunismo
marcan gran diferenciaconotros enfoques no sociales.
Entre los aportes a la teoria organizacional de mayor
reconocimiento en la comunidad académica esta el
enfoque Administrative Behaviour (H. A Simon, 1950)
de la cual la ECT toma el concepto de bounded
racionality(racionalidad limitada) en el sentido en que
ésta se convierte en una ayuda para la “decision
competente” del ser racional, al limitar las posibles
opciones que tiene el decisor para elegir (Williamson,
1995). Sin embargo, la respuesta de Simon a tal
gentileza académica fue una &cida critica a esta teoria,
como veremos mas adelante en el analisis. En
contraste con el enfoque conductual, otros como el de
Strategy and Structure (Chandler, 1962) se orientan
a la distincion entre dos tipos de decisiones:
estratégicas (managerial) o tacticas (operativas)
contribuyendo a construir la nocién de leadership
(liderazgo) que distingue a emprendedores y
estrategas. Este enfoque no considera las limitaciones
de laracionalidad limitada y el oportunismo en latoma
de decisiones empresariales.
Uno gran aporte tedrico de la ECT es su pretendida
estrategia general de cinco partes para servir como
teoria explicativa de la organizacion, con la sugerencia
de que otras teorias de la organizacion podrian adoptar
partes de ella (Williamson, 1996):

(1) Una orientacion de cuestion principal
(economizar costos de transaccion),

(2) Laeleccion yla explicacion de la unidadde
analisis,

(3) Unavista delos sistemas de contratacion,

(4) Un dispositivo elemental de analisis de
ventajas y desventajas

(5) Una prueba para evaluar la remediabilidad

de las "fallas".

Williamson propone ademas que una teoria rival que
pretenda explicar la organizaciéon debe declarar
el asunto principal para el cual funcionay desarrollar
las implicaciones refutables que se derivan del mismo.
Es decir, rechaza la aplicabilidad y generalizacion de

unateoria a todos los problemas organizacionales. La
ECT sostiene que la economizacién de los costos de
transaccion es la principal responsable de la eleccion
de una forma de organizacion capitalista sobre
ofra. Acto seguido aplica esta hipétesis a una amplia
gama de fendmenos de integracion vertical,
restricciones verticales del mercado, organizacion del
trabajo, gestion empresarial, finanzas, regulacion,
organizacién por conglomerado, transferencia de
tecnologia y, en general, a cualquier tema que pueda
ser planteado directa o indirectamente, como un
problema de contratacion. Es claro que la ECT busca
explicar como funcionan, en la vida real, los
mecanismos de organizacion industrial y las
decisiones corporativas, sin hacer mucho énfasis en
los fendmenos socialesimplicados.

Laintegracion vertical en laindustria

Segun Williamson laintegracion vertical es el problema
focal de la ECT,y explica que este fendmeno surge
para economizar los costos de transaccién (2009, p.
24). Laexplicacion mas légica seria que la integracion
vertical tiene origen tecnoldgico; sin embargo,
Williamson demuestra que el factor principal que
influye en la decision de integrarse verticalmente esla
especificidad de los activos. Esto se explica a partir
del llamado “determinismo tecnoldgico™ si la
organizacion de una empresa se orienta como una
funcion de la produccidn, laintegracién comprensiva —
no sujeta a racionalidad limitada- de una industria
consisteen:

e Integracion hacia atras en la materia prima
(e.g. Industria de procesos: aceite de palma)

¢ Integracion lateral en los componentes (eg
Industria de ensamble: vehiculos)

e Integracion hacia adelante en la distribucion
(e.g. Industria textil: venta de fabrica)

Mediante este modelo de organizacion se crean,
producen y mercadean eficientemente productos y
servicios complejos. Sinembargo, hay que considerar
que la separabilidad tecnologica entre etapas
sucesivas de la produccion no es una excepcion sino
una condicion generalizada. La ECT provee otros
elementos para analizarla organizacion industrial:
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e La transaccién es la unidad basica del
analisis.

e Existe un conjunto de modos viables de
organizar las transacciones. Solo hay que
elegircual esel maseficiente, dado el tipo de
transacciones que serealizan.

e Conforme aesto,laorganizacioninternaesel
resultado de una evaluacién comparada de
mercados y jerarquias, y no una
consecuencia de la tecnologia.

e Elenfoque de la ECT explicala organizacion
interna,independiente de la tecnologia.

4. ANALISISYDISCUSION:

Dada la importancia de la ECT en el anélisis de la
organizacién empresarial y el fenémeno de la
integracion vertical en la industria, surgen algunos
interrogantes tipicos relacionados con los procesos
productivos. Por ejemplo, frente ala adquisicion de los
sub-componentes paralafabricaciéno el ensamble de
productos bajo pedido (Assemblerto order),la decision
basica que enfrenta el fabricante es: ;Fabricar o
comprar? ; Organizacion interna o ir al mercado? El
argumento que esgrime la ECT es el siguiente: la
tecnologia no determina la organizacion econdmica si
se pueden describir medios alternativos de
contratacion que utilicen la misma tecnologia. Existen
modos alternativos aplicables, de tal forma que la
tecnologia es un factor delimitante del conjunto de
modos viables. La decision final depende de una
evaluacion de los costos de transaccion. Yesto incluye
la integracion vertical. Sinembargo,laECT noesuna
teoria infalible y cuenta también con mdultiples
detractores; a continuacidn, haremos un analisis de los
enfoques tedricos que cuestionanala ECT comouna
teoria explicativa de la organizacion.

Criticas al enfoque de laECT

A pesarsus muchos adeptos,laECT ha sido
duramente criticada por la escuela de la sociologia
econdmica, que encuentra este enfoque superficial y
exageradamente funcionalista (curiosamente mas
apropiado para ingenieros que para sociélogos). A
mitad del siglo XX, la Economia Institucional surgié
como respuesta a la incapacidad de la sintesis
neoclasica para explicar el amplio marco institucional
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donde tienen lugar las transacciones econdémicas.
Granovetter sefiala que las “tendencias mutuamente
inconsistentes de la economia en los ultimos veinte
afios” (1992, p. 3) polarizadas entre la tradicion
neoclasica pura—de estrecheztematica- porun lado y
por el otro lado, un intento de ampliar dicha tematca,
son el resultado de la virtual desaparicién de la
Economia Institucional en su forma original.

Segun Granovetter, la Nueva Economia Institucional
de los 60's fue el contra-ataque del enfoque
neoclasico. Esta se distingue de la vieja porque
depende de argumentos sobre |a eficiencia econdmica
de las instituciones. La vieja Economia Institucional
estaba mas apoyada en los desarrollos historicos y
sociales, sin preocuparse mucho por la eficiencia. De
acuerdo con este enfoque, segun Granovetter, “La
integracion vertical no ocurria por la ‘conspiracion de
los proveedores contra el publico’, denunciada por
Adam Smith, sino como un arreglo para reducir los
costos de fransaccion en mercados dénde los
negocios llegan a ser demasiado complejos como para
ser manejados como unasola unidad” (1992, p. 4). Si
bien Granovetter sefiala que la NEI intenta erigir una
enorme super-estructurasobre una base muyfragil, su
criticamas fuerte es el papel de la NEI en el contexio
de la construccion social de las instituciones
economicas, y en particular frente al tema del
emprendimiento: aduce que la NEI, ejemplificado por
el trabajo de Williamson sobre “la economia de costos
de transaccion”, no presta atencion al papel quejuegan
los entrepreneurs en el surgimiento de lasempresasy
se enfoca en el por qué existe la firma, desatendiendo
el como llega a existir - (1992, pp. 6-7). En su lugar,
se asume que las empresas surgen debido a la
necesidad de reducir los costos de transaccion. En
este estilo funcionalista, el surgimiento de la empresa
se asume comoautomatico. Esdecir, se da porhecho
la existencia de las empresas industriales, como un
simple arreglo de transacciones (si es mas barato,
compro, sino, fabrico) desconociendo elgénesis social
y econodmico de esa organizacion.

Otra fuerte critica es la que realizd HerbertSimon: “.. Ja
idea detras de estas ideas es que una explicacién
apropiada de unfendmeno econdmico se reduciraala
conducta maximizadora de las partes comprometdas
en un contrato, dadaslas circunstancias que rodean la
transaccion” (1991, p. 26). De acuerdo con esto, los
términos del contrato estaran influenciados por el



ISSN: 1794-9920 Impreso / Electronico 2500-9338
Enero - Junio. Volumen 22 Nimero 1, Afio 2022 Pégs. 296-309

acceso de las partes a la informacién, por el costo de
negociacion y por las oportunidades de hacertrampa.
Segun Simon, en la ECT los factores mencionados se
tratan como variables exdgenas que no necesitan
explicarse en si mismas. Sefiala que, aunque los neo
institucionalistas introducen una forma de racionalidad
limitada en la conducta, lo exégeno de los limites de
racionalidad le permite a |a teoria permanecer en los
dominios “mégicos” de la utilidad y lamaximizaciénde
los beneficios. En otras palabras, Simon advierte que
la NEI es una version modificada de la teoria
econémica neoclasica, aunque con muchas mas
asunciones exogenas auxiliares, necesarias para que
la teoria funcione. Algunas de estas asunciones son,
por ejemplo, el riesgo moral, la incompletitud de los
contratos y la asimetria de la informacién entre las
partes. Simon argumenta que los supuestos y
asunciones exégenas planteados por Williamson han
sido introducidos en el analisis en una forma casual,
sin un riguroso soporte empirico, excepto por un
llamado alaintrospeccion yel sentido comun, “dandole
un fuerte sabor ad-hoc” y remata diciendo: “La nueva
economia institucional no se ha elaborado fuertemente
desde el trabajo empirico en organizaciones (...) para
soportar sus supuestos y asunciones auxiliares. (...)
Sin embargo, es lo suficientemente subversiva de la
teoria neoclasica como para sugerir toda una agenda
de investigaciéon empirica microeconomica a ejecutar
para estimar los parametros exégenos y probar la
teoria empiricamente”(1991, p. 27). Comovemos, la
criicaalaNElapunta directamente a la superficialidad
de sus supuestos, premisasy asuncionesy al escaso
valor empirico de sus postulados, lo cual se constituye
en una inquietud para el investigador en gestion
empresarial u operacional que quiere ufilizar esta
teoria como su perspectiva principal. Apesar de que
la sencillezde su esquema de analisis para ciertas
estructuras operativas es muy atractiva, su falta de
profundidad para el analisis socio econémico del
contexto puede constituirse en un obstaculo
epistemoldgico.

Frente a las criticas por Granovetter y Simon, en
defensa (no solicitada) de la ECT, se podria aducir
que tales criticas pierden de vista que el objefo
declarado de la ECT no es explicar el fenémeno
social del surgimiento de la empresa en sus
dimensiones socioldgicas ysicoldgicas, sino explicar
puntualmente como se organizan las transacciones
de la empresa desde un punto de vista econémico.
Esta salvedad es precisamente una ventajasilo que
se quiere es estudiar puntualmente el fenémeno de

la integracion vertical, y se escoge como unidad de
analisis la transaccién. Aigo similar ocurre si se
quiere estudiarel proceso de la toma de decisiones,
utilizando la teoria del Administrative Behaviour de
Simon, y se escoge la decision como unidad de
analisis. Cada teoria esté apoyada en un paradigma
diferente.

Desventajas del enfoque de ECT

En este conjunto de criticas, hay probablement,
algunas acertadas. En la literatura en espafiol existe
poca evidencia de investigaciones en economia
aplicada, apoyada en la ECT, desde una perspectiva
positivista, en la que se busque estimar valores
cuantitativos para las variables mas importantes del
modelo. Algunos ejemplos son investigaciones
conducidas empiricamente para determinar el grado
de especificidad de los activos y el oportunismo,
utilizando en algunos casos modelos econométricos
para cuantificar las variables (Gonzalez-Moralejo &
Lopez, 2009); (Gorbaneff & Restrepo, 2007), sin
presentar resultados muy convincentes. Sin duda, se
pueden percibir fuertes desventajas al adoptar este
enfoque desde una perspectiva positivista: las
variables mas importantes de la matriz de jerarquias
de gobierno que planteala ECT: la especificidad de los
activos, la frecuencia de las transacciones y la
incertidumbre son dificiles de hacer operativas y de
cuantificar. Existe una gran variabilidad en las formas
de sectores econdémicos y de formas de contratacion
en cada sector e industria, los cual hace poco factible
de generalizar cualquier tipo de hallazgo empirico
producto de una investigacion cuantitativa con
poblacion y muestra. Es decir, cada investigacion en
un sector e industria particular puede ser considerado
episodico e idiosincratico de cada caso en particular.
Para poder incorporar los supuestos conductuales,
oportunismo y racionalidad limitada, existen muchos
mas obstaculos desde el punto de vista cuantitativo.

En la literatura disponible en inglés, referente a
investigaciones empiricas basadas en la ECT,
encontramos algunos trabajos que sintetizan diversas
investigaciones aplicadas enfocadas en la integracion
vertical de la cadena de suministro, que intentan medir
los costos de fransaccion involucrados, utilizando
diversos métodos cuantitativos. Entre los problemas
identificados para conducir este tipo de
investigaciones, Hobbs (1996) afirma que uno de los
principales problemas con usar el anélisis de costos de
transaccion esla medicion de dichos costosnova ala
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par con su desarrollo tedrico. A diferencia de los
costos de produccién, no es facil separalos costos de
transaccién de otros gastos de gestién ni es facil su
medicion. La complejidad de la naturaleza de las
empresas e instituciones modernas implica que sea
complejo cuantificar los costos funcionamiento;
ademas no suele haber costumbre de registrar los
costos de transaccion en las practicas contables
publicas o privadas (Hobbs, 1996). Este problema es
analogo a las dificultades contables para asignar a
empresas individuales los costos de los activos
utilizados conjuntamente por un holding multi-
empresarial.

Las conclusiones de Hobbs apuntan a un obstaculo
comun encontrado por el investigador en gestion
operacionalo de la cadena de suministro interesado en
apoyarse en laECT:la muy dificil separabilidad de los
costos de transaccion de los otros costos en los cuales
estan diluidos. Esto nos lleva a pensar, que el enfoque
contable en una investigacion de este tipo tal vez no
sea el mas acertado: un enfoque cuantitativo implicaria
que damos por descontado que la naturaleza de la
investigacion y la postura epistemoldgica debe ser
necesariamente positivista. El tipo de problemas de
los que se ocupa la ECT —integracion vertical- nos
hace pensar que esta teoria puede ser Uil para
explicar tipos de fenémenos como la colaboracion en
la cadena de suministro (al menos la colaboracion
vertical), pero se tropieza con el obstaculo de que
comUnmente, el foco de la investigacion aplicada en
cadenas de suministro se orienta hacia reducir los
costosy hacermas eficiente el proceso logistico de la
cadena de suministro; por ejemplo, mediante pracicas
colaborativas (Balza-Franco, V, Paternina-Arboleda &
Cardona-Arbelaez, 2019), lo cual solo a menudo se
aborda cuantitativamente.

Aunque el objeto de estudio es afin con la teoria, lo que
no coincide es el enfoque y esto nos plantea una
encrucijada: un enfoque cuantitativo nos puede llevar
a realizar un anélisis amplio, pero superficial del
problema, un enfoque cualitativo quiza nos
proporcione mas profundidad, con menos amplitud,
pero se va a encontrar con muchas reticencias (y
resistencia) de parte de los pares evaluadores dado el
caractersubjetivo e idiosincratico de las conclusiones.

Ventajas del enfoque delaECT

La ECT ofrece unagran ventaja; dispone de un sdlido
marco tedrico ysu enfoque es claro y preciso a un solo
asunto: lasrelaciones contractuales que determinanla
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integracion vertical en la industria. De aqui se
desprende que algunos de los problemas de
investigacion que involucranlaECT como perspectiva
tedrica son los relacionados con la colaboracion
interempresarial. Las evidencias de estas actividades
de cooperaciénylas razones de la unidad de analisis
escogida —por ejemplo, operadores logisticos- para
recurrira ellas deben confirmar o rechazar la teoria
planteada (Balza-Franco & Vega-Jurado, 2018). Para
obtener ventajas del enfoque de la ECT, es necesario
descartarorientarla investigacion hacia un modelo de
reduccion de costos, pues seria muy dificil medirlos.
Es maés probable encontrar evidencias de ofras
variables del modelo, como la especificidad de los
activos, por ejemplo. Sin embargo, para lograr este
objetivo, el método no necesariamente debe ser
cuantitativo, por lo que tendriamos que abordar un
enfoque de investigacion cualitativa orientada por la
teoria.

La ECT en contexto con otras teorias de la
organizacion.

Existen varios paradigmas que explican el surgimiento
y desarrollo de la organizacion empresarial. El
paradigma mas tradicional yque ha dominado tanto los
aspectos econdmicos como organizacionales de la
firma es el enfoque ingenieril que interpreta la
organizacion como una funcion de produccion. Este
enfoque sistémico-funcionalista enfatiza en los efectos
previstos descuidando los efectos no deseados (March
& Simon, 1958, cap. 3 citado por Williamson, 1996).

El cambio organizacional

Un paradigma de la teoria organizacional es que la
organizacion tiene vida propia. Esto implica
transformaciones inter temporales en los procesos: la
organizacién muta naturalmente de su disefio original
a un estadio posterior donde han cambiado sus
caracteristicas. Segun la ECT, estos cambios se
originan por la interaccion entre la estructura de
gobernanza y el marco institucional. Las
transformaciones inter temporales que puede sufrir
una organizacién son: requerimientos de contral,
oligarquia, identidad/competencia y burocratizacién
(Williamson, 1996). Las respuestas de la organizacion
a estas transformaciones se traducen en cambios en
la estructura de gobernanzay estos cambiosasu vez
generan variaciones en los costos. Esto conduce a la
organizacién a elegir entre estructuras de jerarquia
alternativas que reduzcan sus costos de transaccion.
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La ECT es una propuesta tedrica cuyo analisis se
plantea en términos institucionales comparativos. Si
fuese posible identificar claramente los CT
involucrados, el analisis seria cuantificable yse podria
escoger enfre las alternativas de jerarquia, la mas
econdmica. El analisis de costos marginales es de
ayuda en este caso: “es facil demostrar que una
estructura jerarquica en particular esta plagada de
costos, pero esirrelevante, sitodas las formas posibles
de organizacion estan acosados por los mismos o
equivalentes costos” (Williamson, 1996, p. 228). Es
decir, una alternativa jerarquica comparativa debe
enfocarse en los costos marginales: los costos
comparativos con las otras alternativas.

LaAdaptacion

Un problema central de la organizacién econdmica es
la adaptacion. Las teorias de la adaptacion
organizacional mas relevantes son (i) adaptacion
cooperativa (Barnard, 1968 citado por Williamson
1995) y (ii) adaptacion autdnoma (Hayek, 1945 citado
por Williamson, 1995). La ECT plantea que ambos
tipos de adaptacion son importantes y que, si hay
prevalencia de alguna de ellas, 0 se combinan
ponderadamente, esto varia de acuerdo con los
atributos de interdependencia bilateral o multilateral de
lasinversiones asociadas alas etapas secuenciales de
la operacion. En consecuencia, cada forma genérica
de gobernanza -de mercado, hibrida, y jerarquica-
(Williamson, 2009, p. 82) difiere sistematicamente en
su capacidad de adaptarse en forma autbnoma y
cooperativa, lograndose alineaciones previsibles entre
las operaciones y las estructuras de gobierno.

Operations Management

La actividad manufacturera de todo tipo de productos
(consumibles yperdurables) ha guiadola evolucién del
campo de estudios denominado Operations
Management desde sus inicios, hasta la modema
concepcidn de las operaciones de produccion de
bienesy senvicios. Richard Chase aduce que “...La
Administracion de Operaciones (AO) ha sido un
elemento clave enla mejora de la productividad de los
negocios alrededordel mundo” (R.Chase et al., 2004,
p. Vi) e introduce esta definicion de la disciplina: “el
disefio, operaciony mejorade los sistemas que crean
y distribuyen los productos ysenicios primarios de una
empresa. Conjuntamente con el marketing y las
finanzas, la AO es un campo funcional de los negocios
con una clara linea de responsabilidades
gerenciales’(Chase & Aquilano, 2009, p. 7). En este

punto Chase y sus colegas se distancian de los
campos de accionde disciplinas como Investigacion de
Operaciones y Administracion Cientifica (OR/MS) y de
la Ingenieria Industrial. Desde el punto de vista de la
Administracion de Operaciones, el campo de
problemas y decisiones que ésta enfrenta es de tipo
administrativo, es decir AO es un area del
management, y sus principales areas de decision son
(2004, p. 30):

o Decisiones estratégicas (de largo plazo)
Decisionestacticas (de plazo intermedio)
o Decisiones operativas de planeacion y
control (de corto plazo)
Los temas estratégicos que la AO usualmente aborda
nos conducen a preguntas tales como estas: ; Como
se hara el producto? ;Ddénde se deben ubicar las
instalaciones? ¢ Cuanta capacidad vamos a necesitar
instalar? ;Cuando deberiamos adquirir capacidad
adicional? Esa capacidad adicional que sabemos que
vamos a necesitar, ¢ |lacompramos o larentamos? Los
componentes y partes que necesitamos ¢Los
producimos internamente en las instalaciones en las
que ya invertimos o los maquilamos mediante un
contrato de outsourcing? Para empresas
manufactureras transnacionales la decision sobre la
produccion es aun mas compleja: ;la haremos
nacionalmente u offshore —fuera de las fronteras del
pais-? Y mas aun, ;,En qué pais extranjero es méas
economico producir este componente en particular del
producto?

El enfoque dado a la direccién de las operaciones es
también variado: “Las decisiones a nivel estratégico en
AQ afectan la efectividad de largo plazo de laempresa
en términos de como puede manejar las necesidades
de sus clientes. De esta forma, para que la empresa
sea exitosa, estas decisiones deben estar alineadas
conlaestrategia corporativa” (Chase & Aquilano, 2009,
p. 32). Enla anteriorafirmacion se evidencia un sesgo
conceptualde los autores haciaun enfoque estratégico
de la empresa, donde también existen otros enfoques
como el del ciclo de vida del producto, el enfoque
sistémicoyel de creacién de valor (Rata etal., 1998).
De igual forma, se afirma que las decisiones tomadas
a nivel estratégico se convierten en condiciones fijas o
restricciones operativas, sobre las cuales la empresa
debe operar tanto en el mediano como en el largo
plazo.

305



LA ECONOMIA DE COSTOS DE TRANSACCION: UNA PERSPECTIVA TEORICA PARA LA INVESTIGACION EN GESTION DE OPERACIONES Y
CADENAS DE SUMINISTRO. REVISION CRITICA Y CONCEPTUAL
PhD. Vladimir Balza-Franco - PhD. Diego Cardona A.- PhD. Zilath Romero

De otro lado, Colliery Evans (2016) afirman que las
tres ideas principales que aborda la Administracion de
Operaciones son:

o La naturaleza complementaria de los
bienesy senvicios

e Laimportanciadelacadenadevaloryla
forma comola AO juega un rol vital para
que la organizacién obtenga ventaja
competitiva a largo plazo

e La importancia de comprender que el
mundo actual es globalizado y que las
decisionesrelativas alas operaciones se
debentomaren un contexto global.

Aplicabilidad de la ECT en la investigacion
empiricaen AO.

Algunasde la predicciones tedricas de laECT han sido
probadas por trabajos empiricos como los de Joskow
(1988), Masten (1992) y ShelanskiyKlein (1995). Este
ultimo trabajo sefiala que originalmente, la ECT se
utilizb para explicar las economias de escalay de
alcance en las empresas industriales, aspectos muy
técnicos de la producciénindustrial, pero que se fue
expandiendo hacia ofras areas del conocimiento —
entre ellas el derecho, el journal donde se publicé este
articulo es sobre leyes, economiay organizacion-
Segun Shelanski y Klein la ECT ha servido para
estudiar una amplia variedad de relaciones
econdmicas, entre las que estan las integraciones
verticales y laterales (integracién con los
competidores), finanzas corporativas, marketing,
organizacién del trabajo, contratos comerciales de
largo plazo, franquicias, gobierno corporativo ymuchas
otras relaciones contractuales.

Sinembargo, este articulo hace un interesante analisis
de la decision productiva make or buy (fabricar o
comprar), la cual cataloga como el “problema
paradigmatico”dela ECT (1995, p. 341). Estos autores
hacen una amplia revision de trabajos empiricos que
intentaron demostrar en la industria las relaciones
propuestas por la teoria. Entre estos se destaca la
sistematica investigacion de Monteverde y Teece
(1982 citado por Shelanski y Klein, 1995) que intentd
probar la interpretacion contractual de la integracion
vertical en laindustria automotriz; para esto analizaron
133 componentes de autos, midiendo el esfuerzo de
disefio de ingenieria requerido versus el costo de
subcontratacién de la produccion (maquila) de cada
pieza. La investigacion concluyd que entre mayor
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esfuerzo de disefio de ingenieria se requiere para
fabricar internamente un componente, mayor es la
probabilidad de que ese fabricante se integre
verticalmente con un proveedor de partes externo.
Cabe destacarque, aunque este articulo tiene 40 afios
de haberse publicado, es totalmente actual si se
extrapola la industria manufacturera de EE.UU. de
1982 a laindustria globalizada de hoy. Lasdecisiones
de make or buy siguen obedeciendo al mismo analisis,
pero en sentido contrario: la mayoria de los grandes
fabricantes compra sus componentes y partes
mediante contratos offshore en las grandes fabricas
chinas.

5. CONCLUSIONES:

Entre las distintas perspectivas teéricas que intentan
explicar el funcionamiento de las empresasy de las
cadenas productivas y de suministro, la ECT ofrece
una ventaja: dispone de un sélido marco tedrico
enfocado a un solo asunto: las relaciones
contractuales que determinan la decision de
integracion vertical. En el campo de la investigacion
en la gestion de cadena productivas en particular
(agricola, agroindustrial, manufacturera, etc.) es de
gran ventaja contar con tal soporte, el cual permita
explicar desde un punto de vista econémico cémo
funciona dicha cadena productiva y/o de suministro.
Una vez elegido el modelo de investigacion y
seleccionadala unidad de anélisis correcta, se puede
indagar por las evidencias de cuéales operaciones de
tal cadena se integran horizontalmente con otras
empresas similares, a través de mecanismos de
adaptacién como por ejemplo la cooperacion vertical u
horizontal.  Estas dltimas se constituyen en
mecanismos alternos de gobernanza para cierto tipo
de organizacion empresarial.

Autores clésicos de la organizacion como Barnard
afirman que la adaptacion es el problema central de
una organizacion empresarial. Desde este punto de
vista, la ECT contempla dos tipos de adaptacion:la de
caracter autonomo -espontdneamente realizada
mediante el sistema de precios del mercado, Hayek
(1945)-y la de tipo cooperativo —introducida de forma
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intencional y consciente por la organizacion, Barnard
(1938)-, siendo ambos tipos de adaptacion igual de
relevantes, sin importar la preponderancia de un tipo
sobre otro. Esto quiere decir que las organizaciones
empresariales pueden recurrir a contratar en el
mercado 0 a organizarse jerarquicamente en funcion
de los costos de transaccion. Porejemplo, la decision
de un fabricante de maquilar toda o parte de la
produccién demandada dependeré si le resulta mas
econdmico subcontratar esa produccion (adaptacion
auténoma) o usar su propia capacidad instalada
(adaptacion cooperativa). De hecho, los fabricantes
combinan recurrir al mercado (outsourcing) 0 a la
jerarquia (producir usando la capacidad instalada)
dependiendo de qué tan econdmico resulta para cada
lote de productos o lineade produccion,enfuncion de
los costos de transaccion.

Si sonmas frecuentes las adaptaciones autbnomas (el
mercado) que las cooperativas (la jerarquia), o éstas
se combinan, la variacion obedecealas caracteristicas
de las transacciones —en la medida en que las
inversiones asociadas a las etapas sucesivas de la
actividad son bilateralmente o multilateralmente
dependientes-. Es decir, si el proceso productivo es
secuencialmente dependiente y de alta inversion en
cada etapa de la produccion (e.g. siderurgia,
agroindustria, alimentos, fertilizantes) los costos de
transaccion de recurriral mercado son mas altos e
implican mayor riesgo, lo cual conlleva a una
integracion vertical de la industria. Por ejemplo, la
industria siderurgicadepende de poseer las fuentes de
materia prima (mineral de hierro, carbény chatarra)
para un constante suministro, dado el nivel de la
inversion realizada; un desabastecimiento de materia
prima seria letal. En otros tipos de organizacion
industrial, por ejemplo, la produccién del tipo Make-to-
Stock, segun el tipo de industria, el fabricante puede
decidir si una parte de la produccién la maquila y otra
la produce internamente de acuerdo al costo marginal
entre alternativas de produccién.

La adaptacion cooperativa enfatizada por Barnard se
encuentra con la adaptacidn autbnoma propuesta por
Hayek en cierto punto en el cualla ECT logra un lugar

apropiado tanto para el mercado como para la
jerarquia. Por tanto, cada configuracion genérica de
gobernanza, ya sea de mercado, hibrida o jerérquica
se distingue de las demas en su capacidad de
adaptarse ya sea de forma autonoma o cooperativa y
de acuerdo ala naturaleza del proceso productivo, ala
inversidn requerida y a los atributos de las
transacciones, al menos en el sector industrial y
manufacturero.

De acuerdo con Vargas Hemnandez (2008), la
eficiencia resulta de alinear los costos de transaccion
con las estructuras de gobernabilidad. A su vez las
estructuras de gobernabilidad organizacional estan
relacionadas con los atributos de las transacciones, ya
que losmercados se desplazan en formamas selectiva
que uniforme. Esto quiere decir que una organizacion
se desplaza de unaforma de gobernanza de mercado
(obtiene todos los recursos que requiere del mercado)
a una forma hibrida (obtiene recursos del mercado,
pero también produce internamente) de manera
discrecional en la medida que los costos de
transaccién son menores en una forma de gobernanza
que ofra. Esto explica que la globalizacién haya
permitido que muchos fabricantes externalizaran
(incluso offshore) toda su produccion, enfocandose
Unicamente enla cadena de valory en los procesos de
adicion de valor (innovacion, disefio del producto y
mercadeo).

A su vez, la demanda de fabricantes externos de
menor costo relativo generd la especializacion de
ciertos paises como China o México en laindustria del
ensamble y lamaquila, apoyandose en el menor costo
de los factores de produccion (materia prima, manode
obra, energia) en comparacién con el contexio
geografico de la organizacion.  Luego al alinear los
menores costos de fransaccion con una adecuada
estructura de gobernanza, los fabricantes sub-
contratados de estos paises obtienen la eficiencia
requerida para viabilizar su operacion economica,
mientras que los contratantes se enfocan en agregar
valor a los productos (desarrollo de tecnologia e
innovacién) a la vez que optimizan sus costos
operativos.  Luego, este tipo de estructuras
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organizacionales hibridas, disefiadas con base en los
costos de transaccion, privilegia las transacciones que
proporcionen beneficios mutuos a las partes
involucradas. Por su parte, dependiendo de sus
estructuras productivas, el criterio de disefio del
proceso (enfocado a obtener el minimo costo y a
aprovechar economias de escala) y la disponibilidad
de los recursos, ofras organizaciones productivas
(basicamente las industrias extractivas, la produccion
de commodities y materias primas) deben
forzosamente recurrirala jerarquia de forma exclusive:
una integracion vertical de todas las etapas del
proceso, sinla cual esinviable su operacion..
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