Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

ISSN Impreso: 1794-9920
ISSN Electrénico: 2500-9338
Volumen 22-N°1

Ao 2022

Pégs. 228-242

ANALISIS DEL CONCEPTO DE ECOTURISMO EN EL CHOCO. UNA APROXIMACION DESDE LAS REDES
TEXTUALES

Joan Sebastian Rojas Rincon !

Enlace ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1203-9979
Sandra Rocio Mondragén Arévalo

Enlace ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1864-072X
José Ever Castellanos Narciso 3

Enlace ORCID: http://orcid.org/0000-0003-3823-2950
Viviana Andrea Correa Jiménez*

Enlace ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0457-0057

Fecha de Recepcion: Enero 20 de 2022
Fecha de Aprobacion: Abril 30 de 2022
RESUMEN:

El departamento del Choco se encuentra situado en una regién rica en paisajes y biodiversidad, pero, aun asi, este
territorio enfrenta problemas de pobreza y carencia de oportunidades que afectan negativamente el desarrollo y calidad
de vida de sus pobladores. Pese a lo anterior, se concibe al ecoturismo como una oportunidad para dinamizar la
economia del departamento, aprovechando la riqueza natural y el patrimonio cultural. Si bien, algunas instituciones
han adelantado esfuerzos para identificar los factores con los que se puede establecer una oferta de valor consistente
con las expectativas de un consumidor con mayor conciencia ambiental; alin quedan aspectos que deben abordarse,
como las condiciones para desarrollar una estrategia de mercadeo efectivo que permita posicionar al Chocd como un
referente en actividades de turismo verde.
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Por todo lo anterior, el objetivo de este trabajo es examinar elementos relevantes de contenido textual, que pueden
ser aprovechados en el desarrollo de un concepto acerca del ecoturismo en el Choco. Para tal fin, se parte de la
construccién de un marco de referencia, para luego llevar a cabo un analisis de frecuencia de palabras y redes de
relacién, que pueda ser aprovechados para en la construccion de concepto para

el posicionamiento de la oferta de valor turistica del Choc6, en las redes sociales. Lo anterior, se lleva a cabo utilizando
herramientas de andlisis textual y analisis de redes.

Palabras clave: Marketing verde, ecoturismo, sostenibilidad, analisis de texto, redes

ANALYSIS OF THE CONCEPT OF ECOTOURISM IN CHOCO. AN APPROACH FROM TEXTUAL NETWORKS
Abstract:

The department of Chocd is located in a region rich in landscapes and biodiversity, but even so, this territory faces
problems of poverty and lack of opportunities that negatively affect the development and quality of life of its inhabitants.
Despite the above, ecotourism is conceived as an opportunity to boost the economy of the department, taking
advantage of the natural wealth and cultural heritage. Although, some institutions have made efforts to identify the
factors with which to establish a value offer consistent with the expectations of a consumer with greater environmental
awareness; There are still aspects that must be addressed, such as the conditions to develop an effective marketing
strategy that allows Chocd to be positioned as a benchmark in green tourism activities. For all the above, the objective
of this work is to examine relevant elements of textual content, which can be used in the development of a concept
about ecotourism in Chocé. To this end, it starts with the construction of a reference framework, to then carry out an
analysis of the frequency of words and relationship networks, which can be used for the construction of the concept for
the positioning of the tourist value offer del Choco, on social networks. This is carried out using textual analysis and
network analysis tools.

Keywords:Green marketing, ecotourism, sustainability, text analysis, networks.

ANALISE DO CONCEITO DE ECOTURISMO EM EL CHOCO. UMA ABORDAGEM DAS REDES TEXTUAIS.
Resumo:

O departamento de Chocé esta localizado em uma regiéo rica em paisagens e biodiversidade, mas mesmo assim,
este territorio enfrenta problemas de pobreza e falta de oportunidades que afetam negativamente o desenvolvimento
e a qualidade de vida de seus habitantes. Apesar do exposto, o ecoturismo é concebido como uma oportunidade de
dinamizar a economia do departamento, aproveitando a riqueza natural e o patrimdnio cultural. Embora algumas
instituicbes tenham avangado esforcos para identificar os fatores com os quais se pode estabelecer uma oferta de
valor condizente com as expectativas de um consumidor com maior consciéncia ambiental; Ainda ha aspectos que
devem ser abordados, como as condi¢des para desenvolver uma estratégia de marketing eficaz que permita que
Choco se posicione como referéncia em atividades de turismo verde. Por tudo isso, o objetivo deste trabalho é
examinar elementos relevantes do conteudo textual, que podem ser utilizados no desenvolvimento de um conceito
sobre ecoturismo em Chocd. Para o efeito, parte-se da construgdo de um quadro de referéncia, para depois realizar
uma analise da frequéncia de palavras e redes de relacionamento, que podem ser utilizadas na constru¢do de um
conceito para o posicionamento da oferta de valor turistico. Choc6, nas redes sociais. O anterior é realizado usando
ferramentas de analise textual e analise de rede..

Palavras-chave: Marketing verde, ecoturismo, sustentabilidade, anélise de texto, redes.
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1. INTRODUCCION:

La nueva dinamica social, influenciada de forma
significativa por nuevas realidades como las redes
sociales, el acceso masivo a dispositivos moviles,
diferentes tecnologias relacionadas con el internet, el
uso intensivo de datos con fines comerciales, politicos
e incluso, como canal para inducir el activismo hacia
diferentes causas, ha influenciado el comportamiento
de consumo. Como plantea Nistoreanu (2020), dado
que las personas tienen mas poder que nunca y
pueden influir en el comportamiento del consumidor,
nuevos atributos, como las etiquetas verdes, se
convertirdn en una corriente principal; mas aln para
aquellas empresas que han dependido de su imagen
ecologica, lo que las obliga a adaptarse a esta nueva
tendencia para seguir siendo competitivas. Hoy en dia
se han conformado, incluso, comunidades de
consumo, con una fuerte identidad verde, donde
convergen aspectos como “un consumo mas racional,
el refuerzo de la conciencia ecoldgica, la vinculacién a
grupos de redes de intercambio, el compromiso por el
activismo con causas ambientales, cultivo de alimentos
en el hogar, vegetarianismo, vida en el campo,
reduccion de bienes en el hogar, autonomia,
subsistencia, vegetarianismo y resistencia al consumo”
(Saraiva et al., 2020). En ese orden de ideas, en
diversas situaciones de consumo, este debe ir ligado
al principio de sostenibilidad, como un nuevo atributo a
considerar, junto con un concepto cada vez mas
amplio de producto.

Para la industria turistica, las nuevas tendencias de
consumo verde juegan un papel clave a la hora de
plantear su propuesta de valor; con la finalidad de ser
competitivos en un mercado donde el turista tiene cada
vez mas oportunidades de eleccion. Segun Lorenzo et
al. (2021), referenciando a Balmford et al., (2015), el
ecoturismo hoy en dia reviste gran importancia, pues
el numero de visitas a espacios, parques o areas
naturales por parte de turista en el mundo es
significativo. Especificamente en Colombia, también
se han dado algunos primeros pasos en el desarrollo
de alternativas ecoldgicas para el sector turistico.
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Como ejemplo, puede exponerse al departamento del
Choc6, ubicado en una regién de Colombia que se
caracteriza por ser rica en biodiversidad, pero que ha
tenido considerables dificultades para su desarrollo,
por causa de la violencia y la falta de oportunidades.
No obstante, se tiene el acceso a una basta capacidad
de recursos ecoldgicos que podrian ser objeto de
provecho, siempre y cuando se desarrolle una
estrategia coherente con los principios de
sostenibilidad; donde se procure por activar el
desarrollo econdmico sin que esto vaya en detrimento
de su riqueza natural. Por ejemplo, Rincon (2019)
advierte de la riqueza turistica de un municipio como
Nuqui, donde se pueden llevar a cabo actividades
como el avistamiento de ballenas, tortugas y aves, los
deportes acuaticos, la pesca, las caminatas por selva,
los recorridos por manglares, el termalismo o el buceo.
Con todo esto, vale la pena reconocer las
implicaciones estratégicas de la oferta de valor
ecologica y las potencialidades del marketing para
posicionar al Chocd como una regién lider en temas de
ecoturismo; procurando por incrementar, de forma
sostenible, las visitas por parte de viajeros del ambito
nacional e internacional.

Uno de los canales que pueden aprovecharse para
divulgar informacién sobre los atractivos turisticos de
una region son las redes sociales. Como propone
Cuculeski (2016), en la decision de viajar tienen una
influencia significativa las redes sociales y la televisién.
No obstante, el posicionamiento en redes sociales
estard dado en la medida en que se pueda transmitir
un mensaje coherente y que resulte de interés para la
audiencia. Belz y Peattie (2009), citados por Papadas
(2017), sugieren que las comunicaciones a través de
redes sociales, blogs y los sitios web pueden mejorar
la comunicacion al entablar un dialogo publico indirecto
sobre productos y servicios ecoldgicos, y educar a los
consumidores con franqueza, intercambio 'y
autenticidad. En el contexto del turismo, “las redes
sociales desempefian un papel fundamental a la hora
de ofrecer sugerencias, reducir la incertidumbre y
hacer que las personas comprendan mejor que lugares
deben visitar” (Hassan, 2021). En ese orden de ideas,
los medios de comunicacién electronicos no solo
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sirven para transmitir un mensaje, sino también, para
establecer una presencia en las comunidades e incluso
educar a los consumidores. Las mismas tecnologias
de la informacion y la comunicacion también ofrecen
nuevas herramientas para que las organizaciones
desarrollen una estrategia de posicionamiento més
coherente con las necesidades del mercado. De
acuerdo con lo que sefiala Groening (2018), el anélisis
de redes sociales podria integrarse con el estudio de
los roles, a fin de analizar el efecto que podrian tener
los roles de los individuos en las redes sobre el
comportamiento de compra ecolégico y la influencia
del mercado. Otro aspecto, que podria analizarse, son
los comentarios o el contenido que es publicado en las
redes sociales o en los sitios web, el cual puede dar
cuenta de aspectos relevantes a tener en cuenta
alrededor de una tendencia relevante en el mercado
(Garcia, Vargas y Restrepo, 2020; Palacios, Ortiz,
Nufiez y Porras, 2019).

Con fundamento en la contextualizacién dada en las
lineas anteriores, a continuacion, se desarrolla un
estudio de alcance exploratorio; cuyo objetivo es
examinar elementos relevantes de contenido textual,
que pueden ser aprovechados en el desarrollo de un
concepto acerca del ecoturismo en el Choco. A partir
de lo anterior, se espera que los resultados sean un
insumo que pueda aprovecharse para desarrollar una
estrategia coherente de posicionamiento en redes
sociales. Para tal fin, en un primer momento se hace
una revision de hallazgos encontrados en la literatura
académica, en lo que concierne al mercadeo verde y
el ecoturismo. Luego, se estructura un marco teérico,
donde se plantea una definicién de marketing verde,
ecoturismo y la estrecha relacién que existe entre
estos constructos. En seguida, se propone, dentro del
marco de referencia, un analisis contextual, donde se
caracteriza la region en la que se centra el andlisis y
los atractivos turisticos que pueden ser considerados
como la oferta de valor para el desarrollo de una
estrategia de marketing verde orientada a fortalecer las
actividades de ecoturismo. Se plantea un marco
metodoldgico relacionado con el enfoque de andlisis
textual, para luego exponer los resultados; de los que

deriva la correspondiente discusion y el planteamiento
de las conclusiones.

2. MARCO DE REFERENCIA:

Estado de Arte

Actualmente, es posible encontrar una masa
significativa de literatura académica relacionada con el
mercadeo verde y el ecoturismo, en diferentes bases
de datos académicas. Por ejemplo, al realizar una
consulta con el concepto de marketing verde en
Google Académico, utilizando un filtro por titulo, sin
incluir citas, con la palabra “Green Marketing” para los
Ultimos cinco afios, es posible encontrar alrededor de
1.550 resultados de busqueda. Haciendo lo propio en
la base de datos Scopus, se obtienen 201 documentos
y en Web of Science se obtienen 118 resultados.
Respecto al concepto de “Ecotourism”, se muestra una
mayor masa de literatura académica, obteniendo 3.520
resultados en Google Académico, 1.063 en Scopus y
632 en Web of Science, utilizando las mismas
condiciones de busqueda que las indicadas para el
otro concepto. En lineas generales, puede
evidenciarse un nivel significativo de productividad
académica relacionada con el concepto de ecoturismo
en contraste con el concepto de marketing verde;
aunque bien, este Ultimo se especializa en un area
como lo es el mercadeo. Adicionalmente, debe
considerarse que existen otras aproximaciones al
concepto de mercadeo verde, como marketing
sostenible o0 marketing ecoldgico, por poner algunos
ejemplos.

Para el desarrollo de este estudio, se tomd como
referencia a la base de datos de Web of Science
(Clarivate), con la finalidad de acceder a una pequefia
muestra de literatura académica; que permita tener un
panorama general de los avances que se han
generado en los Ultimos afios alrededor del tema, pero
con una mirada desde los territorios, las regiones, el
desarrollo y el crecimiento econémico. Para tal fin, se
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acudio a la siguiente ecuacién de busqueda, aplicando
una busqueda por todos los criterios:

"Sustainable Marketing" OR "Green
Marketing" OR " Ecologic* Marketing" AND
"Territor™" OR "Region*" OR "develop* OR
"growth™ AND "ecotourism" OR "ecologic*
tourism"

La anterior ecuacion permitié refinar los resultados de
busqueda hasta obtener cuatro documentos; los
cuales se consideran idoneos para la conformacién del
estado de la cuestion, en el sentido en que son textos
que se han publicados durante los ultimos cinco afios
y dadas las caracteristicas de la base de datos objeto
de consulta, “cuyo contenido es excepcionalmente
selectivo y exhaustivo, que garantiza una vision
completa y segura de mas de 115 afios de
investigacion de alta de calidad” (Clarivate, 2021). Por
lo anterior, se considera que la informacién que
aportan estos documentos es coherente, pertinente y
actualizada. Teniendo en cuenta lo mencionado, se
procede a realizar una rapida exploracion de los
documentos resultantes de la aplicacion de la ecuacion
de busqueda y que se relacionan a continuacion:

Tabla 1 Documentos Estado de Arte

Articulo Afo  Autores Revista IS

An
explanatory
model of the E&M
ecotou.rists_; 202 Loreqzo, Ekonomie 14
behaviour: Alarcony a 5
managemen Crespo Managem
t strategies ent
for tourism
sector
Is green
marketing a Nistorea
label for nu, .
ecotourism? 202 Alucules Informatio 2,3
0 . n 8
the eiy
romanian Avram
experience
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The
implementat Journal of
ion of green Chin Hospitality
marketing 201 o Marketing 6,9
. Chin &
toolsinrural 8 Won & 7
tourism: the g Managem
readiness of ent
tourists?
Sustainable Cuculesk European
- . Journal of
marketing Iy Tourism
and 201  Petrovsk s
. Hospitality
consumers 6 a&
and
preferences Cuculesk .
) . . Recreatio
in tourism I 0

Nota. Los documentos encontrados abordan la tematica desde el
area de la administracion, la economia, turismo y hospedaje, asi
como las ciencias de la computacion. Fuente: Elaboracion Propia

Uno de los principales asuntos objeto de analisis por
parte de los estudios en el campo del marketing es el
analisis del comportamiento de compra del
consumidor. Al respecto, Lorenzo et al., (2021)
desarrollan un estudio cuyo es objetivo es determinar
los factores internos y externos que influencian el
comportamiento del consumo relacionado con el
ecoturismo, como también, los factores que dan forma
a sus intensiones de compra. De acuerdo con los
autores, diversos factores de medicidn, ya sean
demogréaficos, socioeconomicos, psicograficos, de
conocimiento ambiental y factores culturales pueden
vincularse a comportamientos a favor del medio
ambiente natural, al mismo tiempo que influyen en las
decisiones de consumo de bienes y servicios con
menor impacto ambiental (Lorenzo et al., 2021;
Ramirez y Pérez, 2021). Para el desarrollo del analisis
los autores hacen uso de un modelo de ecuaciones
estructurales (SEM por sus siglas en inglés), utilizando
un enfoque predictivo, es decir, mediante Minimos
Cuadrados Parciales (PLS por sus siglas eninglés). En
la construccion del modelo tienen en cuenta un
conjunto de variables latentes como valor biosférico,
valores egoistas, paradigma ecoldgico, conciencia de
las consecuencias, sentido de responsabilidad,
normas personales, normas sociales, intensién para
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hacer ecoturismo, intensién para pagar mas por
ecoturismo. La técnica de recoleccion de informacion
utilizada es un cuestionario basado en una escala de
interés. Los resultados de este estudio dan evidencia
de “un efecto positivo de un solo valor personal (es
decir, valor biosférico) sobre las creencias ambientales
(es decir, un nuevo paradigma ecolégico), y la
influencia negativa de otro valor personal (es decir,
valor egoista) sobre estas” (Lorenzo et al., 2021). Al
final, los autores llegan a la conclusién de la
importancia de trabajar en el desarrollo de contenidos
que refuercen la idea de que los comportamientos
ecologicos reducen el impacto que tienen las
actividades turisticas sobre el medio ambiente.

Algunos autores plantean una relacion importante
entre el concepto de marketing verde y las actividades
relacionadas con el ecoturismo. Segln propone
Nistoreanu et al. (2020), en la definicion de la
Organizacion Mundial del Turismo, se plantean
atributos asociados con el ecoturismo, como estar
dirigido para grupos pequefios e involucrar a pequefias
empresas locales, con importante carécter educativo,
un alto enfoque en la diminucién del impacto negativo
del medio ambiente; donde se tienen en cuenta las
comunidades y se apoya el desarrollo socioeconémico
del espacio natural. En el estudio de Nistoreanu et al.
(2020), se analiza el caso especifico de Rumania,
donde el ecoturismo ha tenido un papel protagénico en
lo que concierne al contexto europeo; teniendo en
cuenta los recursos naturales y los pueblos localizados
alrededor de un ecosistema sensible. El trabajo se
plantea con un alcance descriptivo, cuyo objetivo es
mostrar como las unidades de alojamiento “utilizan
practicas verdes con sus huéspedes y cémo los
huéspedes perciben la imagen verde” (Nistoreanu et
al., 2020). Las fuentes de informacion que se utilizaron
derivan del acceso a la pagina web de la asociacion de
ECO-Rumania, la plataforma TripAdvisor y los sitios
web de las unidades de alojamiento. La metodologia
utilizada es un Andlisis de Contenido Cualitativo
Sumativo, el cual incluyd un recuento y comparaciones
de palabras clave especificas de un texto. La
conclusion a la que llegan Nistoreanu et al. (2020) es
que los representantes de las unidades de alojamiento

conocen el nuevo enfoque de los turistas en cuanto
actividades de naturaleza y su deseo por tener una
experiencia completa en vacaciones; sin embargo, ain
se tiene el desafio de un mayor involucramiento por
parte de las autoridades gubernamentales con las
partes interesadas, de tal manera que se pueda,
incluso, llegar a establecerse un sistema nacional de
acreditacién para el ecoturismo.

Un &mbito de aplicacion relevante donde el ecoturismo
podria tener un impacto significativo es en las areas
rurales; sin embargo, aun se requieren esfuerzos
significativos para inducir estas practicas en los
territorios. Segun Chin et al., (2018), una de las
definiciones relevantes sobre turismo rural estd
relacionada con “actividades que se desarrollan en
hoteles o moteles rurales, pensiones clasicas de areas
rurales, lugares de recreacion, campamentos y otras
estructuras turisticas, todas ellas situadas en aldeas
rurales u otros lugares rurales” (Theirheimer, 2009).
En el desarrollo de este trabajo también se aplica un
modelo de ecuaciones estructurales, utilizando un
enfoque predictivo basado en Minimos Cuadrados
Parciales. Las variables latentes consideradas para el
estudio de esta relacion de efecto tienen que ver con
herramientas del marketing verde, como variables
exdgenas, donde se incluye la marca ecolégica, las
etiquetas ecoldgicas y la publicidad ambiental;
mientras tanto, la variable enddgena es el
comportamiento de compra verde en el turismo rural.
Para la recoleccidn de datos se utilizé un cuestionario,
el cual fue suministrado a turistas en ciudades como
Kuching y Sarawak, en Malasia. Los hallazgos
muestran una relacién estadisticamente significativa
(p<0,01) entre publicidad ambiental y las etiquetas
ecoldgicas, respecto al comportamiento de compra
verde y también se evidencia una relacion importante
por parte de la marca verde, aunque a un nivel de
significancia del 5% (p<0,05). De acuerdo con Chin et
al., (2018), las tres variables consideradas son factores
importantes que dan forma al comportamiento de
compra ecoldgico, por lo que los profesionales del
marketing deberian centrarse en desarrollar la marca
ecologica, la etiqueta ecolégica y la publicidad
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ambiental eficaz, al momento de ejecutar actividades
para impulsar zonas rurales, como sitios turisticos.

Finalmente, vale la pena tener en cuenta lo que se
propone en el trabajo de Cuculeski et al. (2016), quién
argumenta que existe falta de disponibilidad de
investigacion e informacion para el mercado turistico y
que hoy se requieren actividades de marketing mas
organizadas para desarrollar formas alternativas de
turismo sostenible, de acuerdo con los requisitos del
cliente y las tendencias globales. En el trabajo se
sefiala que la globalizacién es un fenémeno que
influencia de forma significativa el consumo y hoy en
dia, se tienen nuevas preocupaciones que generan
mayor sensibilidad respecto a diversas condiciones
relacionadas con el acceso a productos y servicios. Por
lo anterior, en el estudio mencionado y partiendo de la
hipbtesis de que ‘“las percepciones de los
consumidores finales podrian ser beneficiosas en la
creacion de un marketing turistico sostenible, el
objetivo de esta investigacion es analizar las
percepciones y expectativas de los turistas desde los
aspectos del marketing y la sostenibilidad” (Cuculeski,
2016). Para el desarrollo del trabajo se formuld un
cuestionario de trece preguntas, dividas en dos grupos.
Por un lado, se indagé por caracteristicas
demograficas de los respondientes y, por otro lado, se
cuestiono respecto a “opiniones relacionadas con el
precio, la promocion las ofertas turisticas y potenciales,
la satisfaccion del cliente y sus expectativas para
futuras ofertas turisticas en Macedonia” (Cuculeski,
2016). EL andlisis de los datos se realiza con enfoque
cuantitativo, para lo cual se acude a un anélisis de
diferencia de medias, utilizando el estadistico t-
student, asi como también, un analisis de correlacion
cruzada. De acuerdo con los resultados, el precio no
se considera una variable significativa para el anélisis
de la decision de consumo en el @mbito del ecoturismo;
sin embargo, lo que si da cuenta el estudio es que “los
esfuerzos de marketing deberian concentrarse en el
grupo objetivo de 26 a 35 afios de edad, que tienen
titulo universitario y que estd empleado” (Cuculeski,
2016). También se da cuenta en los resultados de la
investigacion realizada que las redes sociales y la
television influyen significativamente en la decision de
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viajar. Por lo demas, una mejora en la oferta turistica
estard dada en la medida en que haya un mayor
enfoque hacia el ecoturismo

Marco Tedrico

El mercadeo verde es un concepto que ha adquirido
significativa importancia en el campo de la gestién del
marketing y las organizaciones. Como plantea Szabo
& Webster (2020), el marketing verde también es
conocido como marketing ecologico o marketing
ambiental. Dentro de los principales objetivos del
marketing verde esta el disefio de una propuesta de
valor para el mercado que minimice los efectos
negativos sobre el medio ambiente y que contribuya a
la creacion de conciencia en lo que concierne al
consumo. Segun plantea Tullani & Dahiya (2018), el
marketing es importante para la sociedad global pues,
si son actividades que se llevan a cabo de manera
responsable, podrén alentar al consumidor a reciclar,
reutilizar, al comercio justo, comer de manera
saludable, beber con sensibilidad, ahorrar energia y
apoyar las buenas causas. Considerando lo anterior,
no puede reconocerse al mercadeo como una
herramienta que sirva Unicamente al proposito de
inducir el consumo; sino que, mas bien, si las acciones
se llevan a cabo con responsabilidad y con conciencia
ambiental y social, es posible sacar provecho para
impulsar buenas causas. Referente al asunto,
conviene tener en cuenta, también, la definicién que
plantea la AMA, donde se indica que “este término
también puede usarse para describir los esfuerzos
para producir, promover, empaquetar y recuperar
productos de una manera que sea sensible o que
responda a las preocupaciones ecoldgicas” (American
Marketing Association, 2017). Teniendo en cuenta la
definicion anterior, conviene definir al marketing verde
con un enfoque integral, en términos de una estrategia
para orientar a la organizacion a obtener una ventaja
competitiva, sin que las acciones generen un
detrimento a nivel ambiental o social.

La industria turistica es una de las que se puede servir,
en mejor medida, de los modelos, técnicas y
herramientas asociadas con las nuevas tendencias del
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marketing. En ese orden de ideas, no puede
desconocerse las crecientes preocupaciones de los
consumidores por problemas que van mas alla de su
satisfaccion directa con el producto y con el servicio;
pues la connotacién de producto hoy es tan amplia que
tiene imbuidos factores que atafien a diferentes
esferas, como la social y ambiental. Como argumenta
Papadas, Avlonitis & Carrigan (2017), las cuestiones
medioambientales son ahora un factor competitivo
fundamental en los mercados de productos, pues
existe una adopciéon mas amplia de comportamientos
respetuosos con el medio ambiente en todas las
industrias. Evidentemente, el sector turistico no es
ajeno a estas preocupaciones y hoy en dia los
gerentes, en esa industria, estan preocupados por los
problemas ambientales; por lo que buscar “ofrecer
opciones ecoldgicas es importante para la industria
hotelera para mantener su crecimiento” (Cheng, 2020).
Lo anterior, por cuanto se espera que los turistas
prefieran los establecimientos que protegen el medio
ambiente y, ademas, posiblemente las instituciones
gubernamentales apoyen con incentivos y
subvenciones a los empresarios con una actitud
proactiva en temas de responsabilidad social
empresarial y desarrollo sostenible. Al respecto, Li et
al. (2021) concluyen que, cuando la tasa de subsidio
es lo suficientemente alta, es mas rentable realizar
inversiones ecoldgicas, independientemente de la tasa
de reduccién de emisiones; aunque bien, el umbral
esta influenciado por el costo de la inversion. De lo
anterior, es posible inferir que las estrategias de los
gobiernos centrales y territoriales en materia de politica
publica pueden inducir a importantes efectos de
derrame; si se incentiva a que los empresarios adopten
acciones mas amigables con el medio ambiente y que,
a partir de estas, vean recompensados sus esfuerzos
en mejores condiciones de competitividad.
Adicionalmente, segun argumenta Groening et al.
(2018), los reguladores establecen varios estandares
ambientales para el consumidor, como el contenido de
reciclaje las medidas de desemperfio integral, lo que al
final conduce a generar una percepcién mas sélida del
consumidor respecto a la efectividad ambiental. Al
final, los gerentes de las empresas turisticas no

pueden desconocer las implicaciones de la adopcion
de este enfoque; puesto que, “frente a las regulaciones
ambientales gubernamentales y la conciencia
ecoldgica de los consumidores, las empresas recurren
a la tecnologia ecolégica para reducir las emisiones y
mejorar la ecologia de sus productos” (Li et al., 2021).

Grafica 1, Operacionalizacion del concepto de
ecoturismo

Most congruent —_— Least congruent
B ‘Pseudo’ ecotourism

‘Genuine’

ecotourism Ecotourism ‘lite’ ‘Greenwashing’

Normative tenets Normative tenets partially Normative tenets rarely

guide operational applied - guides guide operational policy

policy and practice operational policy and and practice
practice sometimes

Focus; experience

sensitive to all 6 Focus; experience primarily Focus; experiences that

tenets to nature-based and reflect marketing
environmental education opportunism and
experiences greenwashing

Nota. Congruencia operacional con el ecoturismo. Fuente:
Donohoe and Needham (2008) citado por Fennell (2015).

Especificamente, en el ambito turistico ha emergido un
nuevo constructo a partir del cual se identifican
diferentes actividades que permiten aproximarse a una
propuesta de valor soportada en la riqueza de la
naturaleza y del paisaje etnogréfico. De acuerdo con lo
que plantea Nistoreanu et al. (2020), el ecoturismo se
relacionada con actividades basadas en la naturaleza
y tiene como principios fundamentales mitigar el
impacto sobre el medio ambiente y tener una amplia
gama de beneficios sobre la comunidad local. La
anterior definicion esta estrechamente alineada con el
concepto de marketing ecoldgico, donde la propuesta
de valor esta imbuida de un importante agregado
ambiental y un sentido proteccionista. Segun Fennell
(2015), en lo que respecta al ecoturismo, es
perceptible en la literatura académica algunas
dimensiones recurrentes en la definicién, como turismo
basado en la naturaleza, preservacion, educacion,
sostenibilidad, distribucién de beneficios y ética y
responsabilidad. En acuerdo con lo que plantea el
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autor, cuando algunas de las dimensiones antes
relacionadas no se hacen presentes en el concepto de
ecoturismo, se da cabida para que aparezcan otras
connotaciones como el greenwashing (blanqueo
ecoldgico), oportunismo ambiental y eco-explotacion.
En la Figura 1 pueden evidenciarse los problemas de
operacionalizaciéon del concepto, que conducen a
desvirtuarlo de cierta manera, puesto que puede darse
una version limitada (lite) del ecoturismo; que implica
un cumplimiento parcial de la normativa o incluso, un
blanqueo ecoldgico, donde rara vez se cumple con la
normatividad y lo que se busca es presentar productos
0 practicas supuestamente amigables con el medio
ambiente cuando en realidad no lo son.

Ahora bien, dadas las implicaciones que tiene el
ecoturismo en diferentes ambitos econdmicos,
sociales y ambientales; es importante reconocer que la
responsabilidad no tiene porque recaer Unicamente en
el sector productivo, sino que se requiere un trabajo
mancomunado de diversos sectores. De acuerdo con
lo que sefiala Stronza (2019), una forma indirecta, pero
poderosa en la que el ecoturismo puede contribuir a la
conservacion es mediante el fortalecimiento de las
instituciones locales; puesto los elementos que
conforman el paisaje natural generalmente son
recursos de uso comun. Asi las cosas, se requiere de
instituciones que lleven a cabo una adecuada
vigilancia y control para que los atractivos turisticos no
solo sean aprovechados con fines comerciales; puesto
que no hay turismo verdaderamente ecolégico, sino se
tiene como premisa a la sostenibilidad. Lo anterior, se
puede ejemplificar claramente, en el sentido en que,
por ejemplo, puede etiquetarse errbneamente a una
actividad turistica como responsable con el medio
ambiente, cuando puede generar un efecto adverso;
como es el caso de la desatencion al nimero de
turistas que pueden llegar a un territorio, puesto que,
si el volumen no es controlado, puede afectarse el
habitat de algunas especies. Cuando los intereses
economicos condicionan el aprovechamiento de los
atractivos naturales, entonces no se esta actuando
bajo el principio de sostenibilidad. Es importante tener
en cuenta que el marketing verde forma parte del
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concepto de sostenibilidad pues, como enfoque
holistico, “implica la anticipacién, identificacion y
satisfaccion de los requisitos de los clientes de una
manera ecologicamente sostenible” (Chin et al., 2018).
En razon de lo anterior, a la hora de evaluar si se esta
adoptando un enfoque de marketing verde es
necesario revisar si los objetivos, actividades y medios
se ajustan al concepto de sostenibilidad y, en caso
contrario, conviene validar la congruencia de la
estrategia.

El desarrollo del cuerpo teérico relacionado con el
marketing verde ha encontrado terreno fértil desde
diferentes perspectivas teoricas. Desde la teoria del
Valor-Creencia-Norma, donde valores como el
altruismo pueden conducir a creencias como que el
consumo no controlado puede generar serias
afectaciones en la naturaleza, lo que puede generar
normas personales para el desarrollo de una actitud
proambiental. Por su parte, bajo la teoria de la accién
razonada, donde se plantea que el comportamiento
esta basado en creencias del individuo; de tal manera
que, por ejemplo, la creencia de una persona de que el
consumo de productos altamente dafiinos con el medio
ambiente puede conducir a una respuesta negativa por
parte del grupo social en donde se encuentra inmerso,
lo cohibe de adquirir o hacer uso de ese producto. Para
el caso en particular de este trabajo, se toma como
referencia la Teoria de las Redes Sociales, la cual es
aplicada al analisis de relaciones entre individuos,
instituciones, conceptos y otras entidades, con la
finalidad de analizar la estructura y caracteristicas de
dichas relaciones. Segun propone MacDonald (2015)
citado por Groening (2018), las caracteristicas de una
red ayudan a explicar el comportamiento de compra de
ecoldgica y, en ese sentido, de acuerdo a la evidencia
de la literatura académica, son perceptibles a las
empresas como los nodos centrales del marketing
ecoldgico. Por su parte, Hassan (2021) argumenta que
existe un crecimiento significativo en la exposicion al
uso de las redes sociales con fines turisticos; por lo que
se convierten en un medio a tener en cuenta en la
creacion de conciencia social y asi impulsar las
actividades relacionadas con el ecoturismo.
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Marco Contextual

El departamento del Chocd es una zona geogréfica
que goza de una masa significativa de biodiversidad,
con un paisaje étnico y cultural que reviste
considerable atractivo para los turistas. De acuerdo
con Garcia (2019), el Chocd cuenta con recursos
paisajisticos que permiten realizar actividades como el
turismo cientifico, de aventura, turismo religioso,
cultural y etnografico. Por su parte, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (2017) destaca el
Festival de Siembra Negro Pacifico, que se lleva a
cabo anualmente en el corregimiento de Coqui,
municipio de Nuqui, que hace parte de la Red de
Eventos Gastrondmicos de Colombia, la cual es
liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo; cuyo objetivo es el fortalecimiento de la
gastronomia local como producto turistico. En general,
es evidente que en el Chocd existe una reserva de
riqueza natural y cultural que podria ser aprovechada
para el desarrollo de actividades turisticas sostenibles
y que permitan convertir a la regién como uno de los
principales referentes en materia turistica, generando
empleo, dinamizando la actividad comercial,
promoviendo el consumo responsable e impulsando el
desarrollo  econémico de una regidn que
histéricamente ha sido afectada por los flagelos de
pobreza y la violencia.

Si bien, la region carece de una solida infraestructura
locativa y de acceso vial que facilite la movilizacién
hacia y dentro del territorio; si es posible identificar
algunas rutas de acceso, puesto que se cuenta con
comunicacion area, a través de lineas articuladas con
el Aeropuerto Rey Zufiiga de Carafio. La comunicacion
terrestre puede llevarse a cabo a través del eje vial
Quibdé-Medellin 0 Quibdd Pereira. También se tienen
algunas vias fluviales como el rio Tutunendo, la
quebrada Tumadd y la Pesapera que sirven como
lindero al resguardo. De acuerdo con informacion de la
Alcaldia del Quibdd (s.f.), algunos lugares revisten
considerable atractivo turistico, como el Malecon de
Quibdé, el Palacio Municipal, la Via Peatonal

Mialameda, la Plaza de Mercado, el Aeroparque, el Rio
Atrato, Tutunendo, Cascada de Sal de Frutas,
Cascada Paloquemao, Chaparridd, Rio Mangurri,
Jardin Botanico Jotaudé. Sin embargo, a pesar de las
posibilidades que ofrece el departamento para el
disfrute turistico, aun es evidente la necesidad de
desarrollar en mejor medida la oferta; por lo que se
hace importante la intervencion no solo del Estado,
sino del sector productivo, la academia y la comunidad
en general, para desarrollar una verdadera propuesta
de valor para el mercado del turismo. De acuerdo con
Quintero & Echeverri (2019), el histérico abandono
estatal en el se encuentra la regién de Bahia Solano
ha tenido grandes consecuencias socio-politicas sobre
sus comunidades, que ademas reflejan falta de
servicios basicos, poca capacidad hotelera, problemas
de seguridad y falta de educacion superior, lo que
afecta la capacidad para ofrecer servicios de
ecoturismo y geoturismo. A pesar de lo anterior, una
propuesta no puede basarse en las carencias, sino que
debe hacerse énfasis en las fortalezas, los recursos o
los activos que pueden ser aprovechados para servir
al mercado y alentar el desarrollo de la dindmica de
intercambio comercial, social, cultural, soportada en el
principio de sostenibilidad. Por lo anterior, se considera
que el marketing puede tener un efecto significativo y
positivo para dar a conocer la propuesta de valor del
departamento del Choco, aprovechando las bondades
que hoy por hoy ofrecen las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

3. METODOLOGIA:

Se desarrolla un estudio con enfoque cuantitativo y
alcance exploratorio; soportado en un disefio
observacional y haciendo uso de la metodologia de
analisis textual. Para tal fin, se realiza una consulta a
las paginas web mejor posicionadas (con presencia en
las dos primeras paginas) con el buscador de Google,
utilizando como entrada para la consulta las palabras:
Choco Turismo Ecoldgico. Se extrae la informacién de
las paginas web en un documento de texto plano, con
la finalidad de poder estudiar los patrones y las
relaciones con un software de analisis textual, como lo
es WORDIj 3.0.; la cual es una herramienta gratuita.
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Como plantea Catsci.org (s.f.), WORDIj es un conjunto
de programas de ciencias de datos que automatiza
muchos aspectos del procesamiento del lenguaje
natural; utilizando el texto no estructurado de fuentes
como redes sociales, noticias, discursos, grupos
focales, entrevistas, correo electrénico, sitios web y
cualquier fuente de texto que se pueda procesar
facilmente. De acuerdo con lo que plantea Srinivasa
(2018), el andlisis de textos puede ser entendido como
una técnica para recopilar informacion util de un texto,
lo cual se puede hacer a través de varias técnicas
como el Procesamiento del Lenguaje Natural (PNL), la
linglistica computacional y herramientas numéricas
para obtener esta informacién. Una caracteristica que
sera objeto de andlisis es la frecuencia de aparicion de
las palabras, enfoque que también se tiene en cuenta
en el trabajo de De Bakker et al. (2005), quienes
argumentan que un analisis significativo también
requiere reducir el nimero de palabras en la lista.
Adicionalmente, se lleva a cabo un andlisis de las
relaciones de las palabras, identificando algunas
coocurrencias, que permitan aproximarse al sentido o
significativo de los conceptos, partiendo de las
conexiones que se establecen con otros. Para el caso
de este trabajo, se tienen en cuenta las cien palabras
con mayor frecuencia, a fin de construir la red de
relaciones. Lo anterior, se realiza graficando una red
en el software Gephi, tomando como base las
relaciones entre las palabras.

4. DISCUSION Y RESULTADOS:

A continuacion, se presentan los resultados parciales
del estudio. Con estos resultados se pretender hacer
un andlisis descriptivo, aunque bien, insistiendo en que
se trata de un trabajo con alcance exploratorio; dado
que la muestra (cantidad de paginas web consultadas)
fue obtenida a conveniencia, accediendo a los sitios en
linea mejor posicionados en Google, en el momento en
que se realizd la consulta. Con la aplicacién del
software WORDij 3.0 se pudo identificar la frecuencia
con la que aparece cada palabra en el texto. No
obstante, para la informacién fue objeto de un proceso
de depuracién, de tal manera que se eliminaron
algunos adverbios, conjunciones, interjecciones,
articulos y otro tipo de palabras que no conforman
unidades de significado relevantes. Adicionalmente, se
hizo un filtro y se identificaron las cien palabras mas
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recurrentes en el texto, con la finalidad de estructurar
la red de relaciones semanticas a partir de las mismas.

Grafica 2: Palabras mas frecuentes
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Nota. Se presentan las palabras con mayor frecuencia
absoluta en la consulta realizada al contenido web
mejor posicionado en el buscador de Google (aquellas
que aparecian en las dos primeras dos paginas de
consulta.

De acuerdo a lo que se observa en la Figura 2, al
desarrollar un concepto para el posicionamiento en la
web alrededor del turismo ecolégico en el Choco, es
conveniente hacer uso de palabras de uso frecuente y
relacionadas con la actividad como lo es el ecoturismo,
desarrollo, departamento, sostenible y region. Al
menos, puede afirmarse que son palabras de uso
relativamente comun, cuando se hace referencia a la
actividad turistica desarrollada en el Choco y que tiene
que ver con el aprovechamiento de la riqueza natural.
Hay que advertir que a la hora de extraer esta
informacién no se tuvo en cuenta las palabras que se
utilizaron como criterio de consulta en el buscador, es
decir, Chocd y Turismo Ecoldgico.

Una de las estrategias en las que se puede aprovechar
la informacion relacionada con las palabras de uso
frecuente es en el posicionamiento organico, es decir,
el que se obtiene aplicando técnicas y herramientas
propias del SEO (Search Engine Optimization). Asi las
cosas, pueden identificarse algunos términos de
busqueda relevantes para el posicionamiento de las
paginas web de las empresas e instituciones del sector
turistico en los motores de busqueda. De esta manera,
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se espera facilitar el acceso de un mayor volumen de
trafico a los sitios web, conduciendo a un aumento en
los intercambios de valor

Grafica 3:Red alrededor del concepto de desarrollo
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Nota. Las dimensiones del desarrollo sostenible
pueden identificarse con los conceptos de
emprendimiento, conservacion, social y ambiente.
Fuente: Elaboracién Propia, utilizando el Software
Gephi, Algortimo Force Atlas 2.

En la grafica 3 se observan la red de palabras
frecuentes que se relaciona con el concepto de
desarrollo. Esta palabra estd estrechamente
relacionada a la actividad turistica y, obviamente, hace
referencia a la region geogréfica objeto de andlisis que
para el caso es el Choco. No obstante, vale la pena
mencionar algunas palabras particulares como
emprendimiento, conservacion, social y ambiente;
puesto que, claramente, se relacionan con las
dimensiones del concepto de desarrollo; el cual, como
se observa en el grafo, tiene una relacion estrecha al
concepto de sostenible. Asi las cosas, queda en
evidencia la importancia de los factores economicos,
sociales y ambientales para el desarrollo de un
concepto de sostenibilidad, ligado a una campafia de
mercadeo para impulsar el ecoturismo en el Chocd.

De acuerdo con la red presentada en la grafica 3,
puede intuirse que un concepto con un nivel de
centralidad importante es el desarrollo. Asi las cosas,
es posible evidenciar que las diferentes actividades
asociadas al turismo en el Choco estan imbuidas por
un enfoque de desarrollo sostenible; por cuando se

espera que ademas de mejorar las condiciones
economicas a través del emprendimiento, por poner un
ejemplo, también se tengan en cuenta las dimensiones
sociales y ambientales, que son dimensiones
relevantes del concepto de sostenibilidad.

Grafica 4:Red alrededor de la palabra Choco
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Nota. Alrededor del Choco aparecen términos como
region, sitios, pacifico, nacional, Colombia, turistico,
desarrollo, parque, recursos, etc.. Fuente: Elaboracién
Propia, utilizando el Software Gephi, Algortimo Force
Atlas 2.

Alrededor de la palabra Chocd, que hace referencia a
la region objeto de estudio en esta investigacion,
aparecen términos relevantes como sitios turisticos,
pacifico, atractivos, municipios, nacional, recursos,
turistico. De esta manera, puede evidenciarse que en
torno al nombre propio con el que se hace referencia a
la region aparecen conceptos relacionados con
actividades como el turismo, asi como también, la
oferta de valor, como pueden ser los atractivos de los
municipios y los recursos. También se evidencia
palabras relacionadas con la identidad, como lo son
pacifico y nacional. Vale la pena mencionar que
asociada a la region de estudio aparecen territorios
que generalmente se consideran como de alto valor
turistico, como lo son Bahia Solano y Nuqui, de lo que
puede plantearse que resultan ser sitios de interés
estratégico para el desarrollo de esta industria.Figura
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Grafica 5 Red alrededor de la palabra turismo

colombia

empresas
forma tipo

ambiental
desarrollar

actividades

sector
naturaleza

ecolégi
urism social
lujo
sostenihl
S destino

acoturismo

Ser

departamento

Nota. En torno al cocnepto de turismo, aparecen
otros como ecoldgico, actividades, sector, naturaleza,
sostenible, desarrollo, ecoturismo. Fuente:
Elaboracion Propia, utilizando el Software Gephi,
Algortimo Force Atlas 2.

Por lo demas, en la Figura 5 pueden identificarse las
palabras que estan relacionadas con el concepto de
turismo, donde lo ecoldgico, las actividades, las
empresas, el sector, la naturaleza, lo ambiental, social,
el lujo y el objeto de destino son los conceptos que
confluyen. De esta manera, es posible hacerse a la
idea de la importancia que tiene el turismo para el
Choco, como un sector que contribuye de forma
significativa al desarrollo de la region. Por lo demas, es
evidente que en lo que respecta a la actividad turistica
en la region las actividades relacionadas con la
ecologia, el ambiente y lo social resultan claves para
entender sus atractivos. En ese orden de ideas, se
evidencia la importancia que tienen factores como la
riqueza natural y cultural, dentro de la propuesta de
valor que pueden ofrecer las empresas turisticas del
departamento del Chocd

240

5. CONCLUSIONES:

El Choco se encuentra ubicado en una de las regiones
de Colombia con mayor riqueza natural; sin embargo,
respecto a lo anterior contrastan los considerables
niveles de pobreza y atraso de la region.
Independientemente del nimero de problematicas que
enfrenta una regién como el Chocd, es posible
encontrar bastantes elementos a partir de los cuales se
puede cimentar una ventaja competitiva para la region;
donde una de las actividades clave es el turismo y, en
particular, el turismo ecoldgico. Pese a que diferentes
organizaciones gubernamentales, privadas, gremios y
la academia han adelantado estudios que han
permitido identificar con mas claridad los elementos
ambientales, sociales y culturales que podrian resultar
ser un atractivo turistico del Chocd; aun queda
pendiente el desarrollo de esfuerzos que permitan dar
cuenta de los factores que podrian considerarse para
establecer una estrategia orientada a fortalecer la
industria turistica en la regién. Uno de los aspectos a
tener en cuenta es el posicionamiento del Choco, como
un referente del turismo ecolégico y es aqui donde se
concibe que enfoques como el mercadeo verde
pueden generar aportes significativos a la hora de
consolidar un concepto que contribuya a divulgar la
oferta de valor a través de diferentes medios. Sumado
a lo anterior, hoy en dia se pueden aprovechar las
bondades que ofrecen los recursos tecnoldgicos para
acercarse a los mercados. Respecto a lo anterior, con
este estudio se ha llevar a cabo un andlisis del
contenido textual, utilizando herramientas informaticas
para el procesamiento del lenguaje y el analisis de
redes, a partir de las cuales se ha podido evidenciar
que el concepto de desarrollo sostenible resulta
relevante para construir un concepto orientado a
alcanzar el posicionamiento en las redes, donde deben
tenerse en cuenta los atractivos ambientales, sociales
y culturales que pueden ser aprovechados en la
construccion de mensajes y diferentes contenidos de
impacto..
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