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RESUMEN:

Este articulo es producto de una revisién sistematica de literatura y se denomina: andlisis de los cambios generados
en la educacién contable por efecto de la pandemia Covid-19, una SRL, desarrollado en el afio 2022 y tuvo como
objetivo general el analizar los cambios que se han generado en la educacion contable por efecto de la pandemia
Covid-19. La metodologia aplicada se basa en seis momentos para llegar a realizar la revision sistematica de literatura
con eficacia que son la formulacién de las preguntas de investigacion, fuentes a consultar aplicando la cadena de
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busqueda, seleccion inicial de documentos, evaluacion de calidad, extraccion de datos, andlisis y presentacion del
articulo. Los resultados expresan que la educacién contable en su disefio, contenido, y procesos pedagogicos y
didacticos hace énfasis en lo técnico instrumental, 0 ensefianza de estandares internacionales de diferentes tipos. Es
claro que este modelo propende por formar un profesional contable para el mundo del trabajo. El entorno cada vez
mas competitivo, particularmente después de la pandemia de COVID-19, empuja a las organizaciones, incluidas las
entidades educativas, a continuar desarrollando una ventaja competitiva sostenible para mantener el crecimiento y una
presencia sdlida en el mercado. Las universidades estan en ese proceso de reinventarse y hacer ajustes estructurales
para mantenerse activas en el mercado. Los estudiantes requieren ser formados con habilidades para toma de
decisiones, puesto que la toma de decisiones se presenta en todos los niveles jerarquicos en mayor o menor medida.
Innovar en la gestion de las empresas implica el aporte de todos los miembros de la organizacion que conlleva a lograr
una ventaja competitiva. Esta innovacion se ve afectada por el clima organizacional.

Palabras clave: Covid — 19, educacion contable, competencias profesionales, retos contemporaneos.

ANALYSIS OF THE CHANGES GENERATED IN ACCOUNTING EDUCATION DUE TO THE EFFECT OF THE
COVID-19 PANDEMIC, AN SRL

Abstract:

This paper is the product of a systematic review of the literature and is called: analysis of the changes generated in
accounting education due to the effect of the Covid-19 pandemic, an SRL, developed in the year 2022 and had the
general objective of analyzing the changes that have been generated in accounting education due to the effect of the
Covid-19 pandemic. The applied methodology is based on six moments to carry out the systematic literature review
effectively, which are the formulation of research questions, sources to consult applying the search chain, initial
selection of documents, quality evaluation, data extraction, analysis and presentation of the article. The results express
that accounting education in its design, content, and pedagogical and didactic processes emphasizes the instrumental
technical, or teaching of international standards of different types. It is clear that this model tends to train an accounting
professional for the world of work. The increasingly competitive environment, particularly after the COVID-19 pandemic,
pushes organizations, including educational entities, to continue to develop a sustainable competitive advantage in
order to maintain growth and a strong presence in the market. Universities are in the process of reinventing themselves
and making structural adjustments to stay active in the market. Students need to be trained in decision-making skills,
since decision-making occurs at all hierarchical levels to a greater or lesser extent. Innovating in business management
implies the contribution of all members of the organization that leads to achieving a competitive advantage. This
innovation is affected by the organizational climate.

Keywords: Covid 19, accounting education, professional skills, contemporary challenges.

ANALISE DAS MUDANGAS GERADAS NA EDUCAGAO CONTABIL PELO EFEITO DA PANDEMIA COVID-19,
AN SRL

Resumo:
Este artigo é produto de uma revis&o sistematica da literatura e chama-se: anélise das mudancas geradas no ensino
contabil em funcéo da pandemia de Covid-19, uma SRL, desenvolvida no ano de 2022 e teve como objetivo geral

analisar as mudangas que vém sendo geradas no ensino contabil devido ao efeito da pandemia de Covid-19. A
metodologia aplicada baseia-se em seis momentos para realizar a revisao sistematica da literatura de forma eficaz,
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que s&o a formulagao das questdes de pesquisa, fontes a serem consultadas aplicando a cadeia de busca, sele¢éo
inicial dos documentos, avaliagao da qualidade, extragdo de dados, analise e apresentagéo do artigo. Os resultados
expressam que a educacao contabil em sua concepgao, contelido e processos pedagogicos e didaticos enfatiza a
técnica instrumental, ou ensino de normas internacionais de diversos tipos. E claro que esse modelo tende a formar
um profissional contabil para o mundo do trabalho. O ambiente cada vez mais competitivo, sobretudo apés a pandemia
da COVID-19, impulsiona as organizagdes, incluindo entidades educativas, a continuarem a desenvolver uma
vantagem competitiva sustentavel de forma a manterem o crescimento e uma forte presenca no mercado. As
universidades estdo se reinventando e fazendo ajustes estruturais para se manterem ativas no mercado. Os alunos
precisam ser treinados em habilidades de tomada de decisdo, uma vez que a tomada de deciséo ocorre em todos 0s
niveis hierarquicos em maior ou menor grau. Inovar na gestao empresarial implica a contribui¢do de todos os membros
da organizacéo que leva a obtengdo de uma vantagem competitiva. Essa inovagéo é afetada pelo clima organizacional.

Palavras-chave: Covid — 19, educacado contabil, habilidades profissionais, desafios contemporaneos.
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1. INTRODUCTION:

La Contaduria Publica como una profesién liberal
fundamenta su quehacer principalmente en el
conocimiento de la contabilidad como disciplina social
y aplicada, que ademas presenta interrelaciones con
distintas  disciplinas  similares, como  son:
administracion, finanzas, economia, derecho, gestion,
ciencias sociales y humanas, entre ofras, lo cual
posibilita el acopio, clasificacién, registro, sintesis,
andlisis y evaluacién de informacién til para la toma
de decisiones orientadas a la proteccion de un interés
determinado (Sarmiento, 2007).

Por su parte, en Colombia en la ley 43 de 1990 en su
articulo 35, plantea que: La contaduria publica es una
profesidn que tiene como fin satisfacer necesidades de
la sociedad, mediante la medicién, evaluacion,
ordenamiento, analisis e interpretacion de Ila
informacién financiera de las empresas o los individuos
y la preparacion de informes sobre la correspondiente
situacion financiera, sobre los cuales se basan las
decisiones de los empresarios, inversionistas,
acreedores, demas terceros interesados y el Estado
acerca del futuro de dichos entes economicos. El
contador publico como depositario de la confianza
publica, da fe publica cuando con su firma y nimero de
tarjeta profesional suscribe un documento en que
certifique sobre determinados hechos econdmicos.
Esta certificacidn, hara parte integral de lo examinado
(Congreso de la Republica, 1990).

De lo anterior, se resalta la importancia que tiene la
profesidon contable en la sociedad contemporanea
representada en sus multiples organizaciones e
instituciones que la conforman, lo cual le permite
conocer y evaluar la correspondiente situacion
financiera en un momento determinado, y asi tomar las
mejores decisiones de inversion, financiacion y
operacion. Igualmente, se destaca la potestad del
contador publico para dar fe publica, de hechos propios
de su profesion; con esta actividad el profesional
contribuye en la construccidn de confianza publica en
los usuarios de la informacién contable y la sociedad
en general.
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En la era de la globalizacién las organizaciones
enfrentan una alta competencia y presiones del
mercado. Por lo tanto, se deben implementar nuevas
estrategias: diferenciacién de productos y servicios y
alianzas (Chutivongse y Gerdsri, 2018). De esta
manera, la educacion contable que se ofrece debe
tener el alcance requerido para dar respuesta a estas
necesidades.

La profesion necesita estar a la vanguardia con los
cambios que se presentan en la sociedad; la pandemia
Covid-19 gener6 transformaciones en muchos
aspectos de la vida cotidiana, en el mundo de los
negocios y la profesion contable, ante esto se presenta
el siguiente articulo de revision sistemética que busca
analizar los cambios que se generaron en la educacion
contable por efectos de esta pandemia.

La educacién contable es un tema de discusion que
siempre estara presente en las agendas de los grupos
de investigacién, organismos de la profesién,
programas de contaduria, instituciones publicas y
organismos profesionales. Por efecto del Covid-19, la
educacién contable debié asimilar rapidamente una
serie de cambios, como: pasar de lo presencial a lo
virtual, del trabajo en grupo al individual, de lo complejo
a lo simple, entre otros. Lo mencionado amerita una
reflexion pedagégica profunda para develar las
ensefianzas que deja este fendmeno del Covid-19 ala
academia y profesion contable.

1.1 Antecedentes de investigacion
La profesion contable en Colombia

La Corte Constitucional mediante Sentencia C-861 del
3 de septiembre del 2008, Expediente D-7196, M.P.
Mauricio Gonzalez Cuervo, manifesté que: a los
Contadores Publicos por el hecho de dar fe pablica se
les impone un mayor nivel de responsabilidad, pues
con el ejercicio de su actividad pueden ocasionar un
riesgo social al poner en peligro intereses tan
importantes como el orden y la seguridad en las
relaciones economicas entre el Estado y los
particulares, o de éstos entre si (Corte Constitucional,
2008).
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De ahi se infiere que del ejercicio profesional contable
se espera salvaguardar el interés publico por encima
de interés particular como patrimonio historico de la
profesion contable en Colombia. Igualmente, la fe
publica es una responsabilidad especial o un
compromiso ético que tienen los contadores publicos
en Colombia ante los usuarios de sus servicios, la
sociedad y el Estado, faltar a esta es poner en riesgo
la estabilidad econémica y social del Pais.

Ademas, la citada ley 43 de 1990 en su articulo 1°,
plantea que se entiende por contador publico a: La
persona natural que, mediante la inscripcion que
acredite su competencia profesional en los términos de
la presente ley, esta facultada para dar fe publica de
hechos propios del ambito de su profesion, dictaminar
sobre estados financieros, y realizar las demas
actividades relacionadas con la ciencia contable en
general.

Como parte de su competencia profesional, y en
desarrollo de su ejercicio los contadores publicos estan
obligados a cumplir con las normas sefialadas en el
articulo 8 de la ley 43 de 1990:
1. Observar las normas de ética profesional. Estas
se encuentran descritas en el articulo 37 de la
citada ley, y en el anexo 4 del decreto 2270 de
2019.
2. Actuar con sujecion a las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Por efecto de la ley de
“convergencia contable”, 1314 de 2009, y sus
decretos reglamentarios 2420 de 2015 y 2270 de
2019, hoy se aplican las normas de aseguramiento
de la informacion.
3. Cumplir las normas legales vigentes. Todas las
normas que regulen aspectos contables,
tributarios, comerciales, laborales, civiles,
administrativos, profesionales, entre otros.
4. Vigilar que el registro e informacién contable se
fundamente en principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia. Por efecto
de la ley de “convergencia contable®’, 1314 de
2009, y sus decretos reglamentarios 2420 de 2015
y 2270 de 2019, hoy se aplican las normas

internacionales de informaciéon  financiera

(Congreso de la Republica, 1990).
Las anteriores normas son el fundamento legal para
que los contadores publicos  desempefien
correctamente las diferentes actividades relacionadas
con la ciencia contable en general en los campos que
se requiera de sus servicios. Algunas de estas
actividades estan descritas taxativamente en el
articulo 2, de la ley 43 de 1990 y hace referencia a
todas aquellas que implican organizacién, revisién y
control de contabilidades, certificaciones y dictamenes
sobre estados financieros, certificaciones que se
expidan con fundamento en los libros de contabilidad,
revisoria fiscal, prestacion de servicios de auditoria,
asi como todas aquellas actividades conexas con la
naturaleza de la funcion profesional del contador
publico, tales como: la asesoria tributaria, la asesoria
gerencial, en aspectos contables y similares.

Se resalta que el contador publico en su ejercicio
profesional puede prestar maltiples servicios contables
0 actividades a los usuarios interesados en los
mismos; eso si siempre con ética y responsabilidad
social como pilares fundamentales de la profesion
contable.

Educacion contable segin la Federacion
Internacional de Contadores - IFAC

A nivel internacional existen propuestas para la
formacién de contadores profesionales como la emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de
Formacién en Contaduria que pertenece a la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC, 2019),
esta propuesta se materializa mediante la expedicion
de los estandares internacionales de educacion — IES,
COMo SoN:
[ES 2.  Desarrollo
Competencias técnicas.
- |ES 3. Desarrollo profesional inicial: habilidades
profesionales.
- IES 4. Desarrollo profesional inicial: Valores
profesionales, ética y actitudes.

profesional inicial:
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Cabe resaltar que estos estandares buscan mejorar la
calidad de la formacion profesional en contaduria en
todo el mundo el mundo, al establecer requerimientos
claros para el ingreso, permanencia y salida. No
obstante, es necesario contextualizar dichos
requerimientos a los ambitos nacionales segun las
particularidades econdmicas, politicas, sociales y
ambientales.

En relacion a la formacién profesional contable
también existen otras entidades como la United
Nations Conference On trade and Development
[UNCTAD], la American Accounting Association [AAA],
la American Institute of Certified Public Accountants
[AICPA], y otras, que conforman un referente
internacional en materia de educacion contable para
fortalecer el disefio de los programas académicos en
Contaduria Publica.

Por otra parte, en el ambito nacional las caracteristicas
especificas de calidad para los programas de
formacion profesional de pregrado en Contaduria
Publica en Colombia estan reglamentadas por la
resolucion 3459 de 2003, del Ministerio de Educacion
Nacional. Asimismo, la formacién contable debe
desarrollarse desde una perspectiva integral, donde “el
Contador Publico adquiera competencias cognitivas,
socioafectivas y comunicativas necesarias para
localizar, extraer y analizar datos provenientes de
multiples fuentes; para llegar a conclusiones con base
en el analisis de informacién financiera y contable, a
través de procesos de comparacion, analisis, sintesis,
deduccién, entre otros; para generar confianza publica
con base en un comportamiento ético” (Ministerio de
Educacion Nacional, 2003).

Igualmente, para el logro de la formacion integral del
Contador Publico, el plan de estudios basico debe
comprender cursos de las siguientes areas vy
componentes del conocimiento y de précticas, en tres
dreas a saber: a). formacién basica; b). formacion
profesional; y, ¢). Formacién socio-humanistica, todo
dentro del marco de la autonomia universitaria
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consagrada en la constitucion politica de Colombia y la
ley 30 de 1992, ley general de educacion superior.
Por otra parte, desde finales del afio 2019, la pandemia
Covid-19 empezd a generar profundos impactos en la
vida de los seres humanos, las instituciones publicas,
las organizaciones, y empresas, especificamente en
las dimensiones: econdmica, financiera, politica,
social, cultural, ambiental, que aun no terminan, en
cambio se avizora duraran los proximos afios.

En ese panorama descrito, la contaduria publica esta
inmersa en dicha crisis del sistema, precisamente con
la preparacion, presentacion, evaluacion,
aseguramiento, y control de informacion financieray no
financiera que utilizan las organizaciones para su
gestién, control y rendicion de cuentas. Ademas, el
contador puUblico como depositario de confianza
publica en la sociedad estd llamado a certificar y
dictaminar dicha informacion que contribuye al
desarrollo empresarial y social por eso no puede ser
indiferente a los problemas que se presentan en el
nuevo contexto postpandemia, esto requiere sin duda
la revision de las competencias profesionales de los
contadores para dara respuesta a hechos concretos y
complejos.

De esta manera se aporta al fortalecimiento de la
educacién contable entendiendo que la formacion
brindada por las instituciones de educacién superior
debe contener elementos suficientes para que el futuro
egresado pueda afrontar las necesidades de un mundo
en donde la tecnologia y las intercomunicaciones son
herramientas de manejo obligatorio para alcanzar los
objetivos organizacionales. La malla curricular debe
estructurarse de modo tal que permita alcanzar las
competencias minimas necesarias para el 6ptimo
desempefio profesional y para ello es indispensable
actualizar 'y definir con precision aquellas
competencias a desarrollarse por parte del contador.
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2. MATERIALES Y METODOS:

La presente revisidn sistematica de literatura tiene
como propoésito identificar la evolucién de una tematica
especifica para realizar un aporte significativo a través
de una estructura valida ante la comunidad cientifica,
se genera un conocimiento a partir de estudios
primarios. El titulo asignado a la presente revision
sisteméatica de literatura es: titulo: Andlisis de los
cambios generados en la educacion contable por
efecto de la pandemia COVID-19, una SRL. A
continuacién, se presenta la figura que identifica los
pasos seguidos en este proceso de revision
sistematica.

Grafica 1. Proceso de mapeo sistematico de revision
de literatura

Extraccion de

‘ w
Evaluacion de
‘ aalidad
Seleccidny tratamiento |
' deresultados

Fuentesy
r bisqueda
Formulatidn preguntas
deinvestigacion

Fuente: adaptacion figura boletin del investigador
No.18 Universidad de Sevilla. Disponible en:
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/boletin_18.pdf
(Universidad de Sevillag, 2020)

En la figura se observan seis momentos para llegar a
realizar la revision sistematica de literatura con eficacia
que son la formulacion de las preguntas de
investigacion que orientan el desarrollo del proceso
investigativo por cuanto se debera dar respuesta a
estos interrogantes, se continua con las fuentes que
seran consultadas para obtener los documentos a ser

estudiados a partir de una cadena de busqueda, se
procede luego a la seleccion inicial de los documentos,
para proseguir con la evaluacion de calidad de los
mismos revisando los contenidos especificos de cada
documento, de ahi se procede a la extraccion de datos
para finalmente llegar al andlisis y presentacion del
articulo.

3. RESULTADOS:

Preguntas de investigacion

En la presente revision sistematica de literatura se

plantearon las siguientes preguntas orientadoras:
RQ1: ;Cuales son las principales caracteristicas

de la educacion contable?
RQ2: ; Qué cambios se generaron en la educacion
contable por efecto de la pandemia Covid-19?
RQ3: ; Cuales son los retos principales que surgen
en la educacion contable a partir de la pandemia
Covid-19?

Fuentes y bisqueda

La blsqueda se realizé a partir de la formulacién de
términos clave y sus correspondientes términos
relacionados para lograr ubicar documentos
pertinentes y significativos para la presente
investigacion. En la tabla 1 se presenta los términos
con sus respectivos sindnimos  filtros.

Tabla 1. Términos clave y términos relacionados para
componer la cadena de blsqueda

Términos clave Relacionados

Accounting education | Professional competences
Professional skills
Ethical values

COVID 19 pandemic | Effects

Social Changes Organizational needs

El proceso de busqueda se realizd en las bases de
datos mencionadas en la tabla 2 teniendo en cuenta
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campos como: titulo, palabras claves, resumen y
documento completo.

Tabla 2. Término principal y base de datos

Término Base de datos
principal
Accounting education Scopus
COVID 19 pandemic Sciencedirect
Social Changes Doaj

En la tabla 3 se muestra la cadena de busqueda
resultante del término junto a sus sindnimos y sus
correspondientes filtros.

Tabla 3. Cadena de busqueda

Término Cadena de bisqueda
principal
Accounting ("Accounting
education education” OR "Professio
COovID 19 nal
pandemic competences" OR "Profe

ssional skills" OR "Ethical
values”) AND ("Covid 19
Pandemic" OR effects)
AND ("Social

change" OR "Organizatio
nal needs”)

Social Changes

Seleccion y tratamiento de resultados

Criterios de Seleccion

Los estudios que fueron encontrados en esta revision
se analizaron y evaluaron teniendo en cuenta: titulo,
palabras claves, resumen, introduccién, antecedentes,
metodologia, resultados y conclusiones. Los criterios
de inclusion aunados a los términos clave y
relacionados aplicados para llegar a los documentos
encontrados en esta revision son los que aparecen en
la siguiente tabla:
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Tabla 4. Criterios de inclusion

Criterio Dato asignado
Ao 2020
2021
2022
Tipo de documento Articulos
Capitulos de libro
Sub-area Negocios,
administracion y
contabilidad
Lenguaje Espafiol
Ingles

Como criterio de exclusién se considera que no se
tendrd en cuenta documentos que no contengan
informacién relevante que aporte a la temética objeto
de estudio.

En el proceso de seleccion se aplicaron las siguientes
fases:

Fase 1: Eliminacion de articulos duplicados.

Fase 2: Aplicacion de criterios de inclusion y exclusion.

Teniendo en cuenta esta revision sistematica se
utilizaron tres bases de datos con sus sinénimos y
filtros, y en cada una de ellas se aplicaron las fases
mencionadas, fue necesario realizar la consulta en
diversas fechas como se indica en la tabla 5.

Tabla 5. Fechas de consulta y descarga de archivos.

Base de datos Fecha de busqueda
Scopus 12/03/2022
Sciencedirect 18/03/2022
Doaj 21/03/2022

Como resultado de la busqueda en la base de datos
especializada se encontrd un total de 159 estudios y al
aplicar los criterios de inclusion y exclusion se obtuvo
un total de 78 documentos.
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Evaluacién de calidad

La evaluacion de la calidad de la presente revision
sistematica involucro la lectura del texto de los 78
documentos cuyo proceso se muestra en los
resultados en la tabla 6 para determinar los
documentos definitivos que haran parte del articulo y
que corresponden a 55 documentos.

Tabla 6. Proceso de busqueda, seleccion y
evaluacion de calidad

Archivos
Archivos
Resultado [Archivos incluidos en
incluidos Base
Términos de uplicados etapa de
n etapa de de datos
principales  [Blisqueda evaluacion
reseleccion
de calidad
IAccounting
leducation 158 0 78 55 Scopus
COVID 19
pandemic 1 0 0 0 Science
direct
Social
Changes 0 0 0 0 Doaj
Total 159 0 78 55

Grafica 2. Relacion entre fuentes consultadas y tipo de
documento

ook

SUENCIE
OIRECT

® L5

CAPITULD DE UBRD ARTICULDS DE REVISTA

Extraccion de datos y sintesis de resultados

Una vez realizada la busqueda de los términos en la
base de datos seleccionada y aplicadas las fases
mencionadas y teniendo en cuenta que el objetivo
principal de este estudio sistematico es analizar de los
cambios generados en la educacion contable por
efecto de la pandemia COVID-19, a continuacion, se
presentara los hallazgos encontrados en los archivos
pertinentes con las correspondientes citas de autor.

Caracteristicas principales de la educacién
contable

A nivel internacional la formacién en contaduria se
enmarca en el desarrollo de la competencia
profesional, entendida como la capacidad de
desempefar una funcién segun un estandar definido
(IFAC, 2019). Las funciones son diversas y tienen que
ver con la preparacion y presentacion de la informacién
financiera y no financiera para entidades publicas y
privadas, aseguramiento de la informacién financiera y
no financiera, control, riesgos empresariales, entre
otros.

Ademas, cabe resaltar que en este modelo de
educacion “la competencia profesional va mas alla del
conocimiento de principios, normas, conceptos,
hechos, y procedimientos; es la integracion vy
aplicacion de: (a) competencia técnica, (b) habilidades
profesionales y (c) valores, ética y actitudes
profesionales”.

De lo anterior se puede interpretar que el desarrollo de
la competencia profesional es un tema amplio,
complejo y permanente, no es algo superficial o de un
momento, es durante toda la vida de ejercicio activo en
la profesién, definido como desarrollo profesional
continuo por el IES 8. Donde el conocimiento de todo
el entramado técnico instrumental es necesario, pero
no suficiente, como se menciona en el parrafo anterior
se requiere combinar y aplicar la competencia técnica,
habilidades y ética profesional para desarrollar y
demostrar al finalizar el desarrollo profesional inicial
para poderse desempefiar como profesional de la
Contaduria. Estas se indican en los siguientes
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estandares internacionales de educacién (IES por sus
siglas en inglés) (IFAC, 2019):

- La IES 2 establece la competencia técnica
que el futuro profesional de la contaduria
debe demostrar la capacidad de aplicar el
conocimiento profesional para desempefiar
una funcién segin un estandar.

- La IES 3 establece las habilidades
profesionales como son: intelectuales,
interpersonales 'y de  comunicacion,
personales, y organizacionales.

- La IES 4 establece los valores, ética y
actitudes profesionales para ejercer el juicio
profesional y actuar de forma ética en
beneficio del interés publico.

Por lo tanto, esté centrada en el estudio y aplicacion
técnica de los estandares internacionales de
informaciéon financiera y aseguramiento de la
informacién, impuestos, contabilidad de gestion,
finanzas, control, entre otros. Es claro que el énfasis se
hace en la repeticion mecanica y acritica de técnicas e
instrumentos  propios de estos campos del
conocimiento.

Por otra parte, se evidencia escasa formacion en
cultura de investigacion, especificamente en la
investigacion formativa en el campo de la disciplina y
profesion contable, y estudios interdisciplinarios en
otros campos relacionados que les permitan resolver
problemas estructurales del contexto que afectan a las
organizaciones y la sociedad en general (Sorola,
2021). Importante mencionar que la preparacién del
conocimiento promueve la generacién de nuevos
conocimientos que contribuyen a la creacion de valor
e innovacién (Mathisen y Jorgensen, 2021).

Otro aspecto importante de la educacion contable es la
débil formacién en conocimientos, tedricas y saberes
de las ciencias sociales y humanas que les permitan a
los estudiantes comprender los problemas del contexto
que habitan, de las organizaciones en las que trabajan
y la sociedad con la que interactiian. Es asi como se
logra despertar sensibilidad social y ambiental por los
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problemas estructurales que comparten al hacer parte
de la sociedad actual (Giang y Dung, 2021).

Los programas de contabilidad se han visto
cuestionados por la disyuncién de sus procesos de
evaluacion y retroalimentacion (Barac, Kirstein y Kunz,
2021). Existen multiples falencias a la hora de
adelantar los procesos de evaluacion de calidad de los
programas a pesar de existir lineamientos especificos
por parte de los entes reguladores de la educacion
superior.

Igualmente se identifica dificultades en utilizacion de
las tecnologias de la informacidn y comunicacién en el
gjercicio profesional, se infiere falta de apropiacion de
los desarrollos tecnoldgicos y de comunicacién que
puedan ser utilizados en la realizacién de actividades
en los campos de la contabilidad, auditoria, impuestos,
control y fiscalizacién (Ashaari, Singh, Abbasi, Amran
y Liebana, 2021; Bawack y Kala, 2020). Aunque se
avanzado bastante con la implementacion de
desarrollos tecnoldgicos como la factura electrénica,
nomina electronica, contabilidad sistematizada, entre
otros, aun persisten en algunas organizaciones
sistemas manuales de contabilidad o ausencia de
estos.

Es necesario cambiar del modelo de transmision de la
leccién a una estrategia de ensefianza méas centrada
en el estudiante que incluye actividades para involucrar
a los estudiantes durante la leccion, les permite
mejorar su comprension del contenido. Los estudiantes
pueden aprender de manera mas profunda y efectiva
cuando son aprendices activamente comprometidos
en lugar de receptores pasivos de Informacion (Frick,
Birt y Waters, 2020), es decir, los estudiantes activos
alcanzan un aprendizaje significativo en su proceso,
mientras los estudiantes pasivos solo logran aprender
lo basico del conocimiento facilitado.

Ahora bien respecto de las competencias
empresariales estas se pueden aprender, los
resultados obtenidos pueden promover mejores
iniciativas  educativas, mejorar el rendimiento
empresarial y ayudar en el éxito de nuevos
emprendimientos (Engineering, 2020). En la educacion
contable se debe tener en cuenta la formacién en
competencias empresariales, puesto que los
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contadores tienen posibilidades de realizar asesoria y
consultorias en este campo del conocimiento.

Las competencias empresariales van de la mano con
el logro de resultados de aprendizaje en la educacion
contable, estos resultados conllevan la capacidad de
demostrar que un conocimiento se ha adquirido y se
aplica con suficiencia. Los resultados de aprendizaje
identificados en el estudio se agruparon en cinco
categorias: (1) habilidades de equipo (2) creacion de
significado y comprensién de la literatura universitaria
(3) autoconciencia, (4) habilidades para resolver
problemas y (5) preparacién y confianza para manejar
la incertidumbre (Winborg y Hagg, 2022).

Las competencias empresariales  ensefiadas
involucran también el uso de sistemas de informacion
contable, las capacidades de gestion del conocimiento
y el desempefio organizacional, estos aspectos se
tratan en forma integral para lograr la eficacia en la
gestion empresarial. Las dimensiones del uso de
sistemas de informacién contable (toma de decisiones,
proceso de control, eficiencia operativa, proceso de
planificacién e informes financieros, entre otras) y las
dimensiones de capacidades de gestion del
conocimiento  (adquisicion  de  conocimientos,
intercambio de conocimientos y utilizaciéon  del
conocimiento, entre otras) tienen una influencia
positiva en desempefio organizacional (Kareem, Aziz,
Maelah, Yunus, Alsheikh y Alsheikh, 2021).

Al respecto de lo mencionado anteriormente es
necesario considerar que el espiritu empresarial
permite que los estudiantes puedan encontrar buenas
soluciones a problemas diversos (Farber, y Welsh,
2021). Cuando las personas se ven enfrentadas a
retos multiples se vislumbra ademas la capacidad
creativa para afrontarlos, esta capacidad hace parte de
la educacién contable.

También cabe mencionar que el papel mediador de la
autoeficacia requiere que los educadores hagan
énfasis en las creencias de control subjetivo de los
estudiantes con respecto a las actividades
empresariales (Yeh, Lin, Wang, Wang y Lo, 2021). La

educacion contable va de la mano con las necesidades
de gestion de las empresas lo que conlleva formar
profesionales que puedan llevar a cabo procesos de
control y verificacion de actividades.

Por ofra parte, la educacidén contable involucra un
macro contexto en el cual se llevan a cabo analisis de
procesos de seleccion de estudiantes, actualizacion
del curriculo, calidad del programa entre otros que
permiten su evolucion. Aspectos como la gestion de un
programa académico, incluida la calidad y cantidad de
estudiantes, el reclutamiento de estudiantes, el
desarrollo curricular, la medicion de la calidad del
programa, la financiacién y la acreditacion afectan la
calidad de la educacion contable (Albring y Elder,
2020).

En la busqueda de promover habilidades personales y
profesionales de los estudiantes, las universidades
desarrollan  actividades co-curriculares en la
experiencia educativa de los estudiantes (Kaltenbaugh
y Parsons, 2021). La importancia de fomentar
actividades extracurriculares es que aportan a la
formacién integral del estudiante y amplian su dptica
profesional.

En sintesis, la educacion contable en su disefio,
contenido, y procesos pedagogicos y didacticos hace
énfasis en lo técnico instrumental, o ensefianza de
estandares internacionales de diferentes tipos. Es
claro que este modelo propende por formar un
profesional contable para el mundo del trabajo, lo
practico, técnico, utilitario, y no exclusivamente para el
mundo de conocimiento, saberes, y teorias.

Cambios generados en la educacion contable por
efectos de la pandemia covid-19

La educacion en general y la educacion contable en
particular cambio drasticamente por efecto del Covid
19; esto por efecto del confinamiento obligatorio de la
sociedad que fue decretado a nivel mundial por los
lideres de los paises, de esta forma se pasé
rapidamente de una educacion presencial a una
educacion asistida por tecnologias de informacion y
comunicacion o “educacion virtual”. De esta forma se
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logrd mantener el contacto con los estudiantes y su
proceso formativo, aunque de un proceso de
ensefianza centrado en el desarrollo de actividades en
grupo se pasé a personalizar las actividades, por lo
tanto, se incrementd significativamente el volumen de
trabajos individuales que afecto al trabajo del profesor.
Por otra parte, se evidencié problemas de conexion a
internet en algunas regiones para asi acceder al
proceso de formacién, igualmente las condiciones de
espacio fisico en algunos casos no era la mas
adecuada, los espacios eran limitados, ruidosos y poco
iluminados. En algunos casos los escritorios y sillas no
eran confortables. Muchos estudiantes no tenian un
computador o celular inteligente, les toco recibir sus
clases mediante un teléfono de gama media. Estos
factores dificultaron el proceso de aprendizaje
significativo (profundo) en los estudiantes. Apenas
lograron acceder a unos conceptos basicos en cada
tematica sin profundizar en todas sus dimensiones,
técnicas, metodologias, instrumentos, procedimientos,
entre otros.

Por otra parte, la situacién econdmica de algunas
familias y estudiantes fue afectada significativamente
por efecto del Covid 19, lo que genero el retiro de
algunos estudiantes o el aplazamiento de semestres
en otros. Ademas, les toco alternar su estudio de forma
virtual y al mismo tiempo trabajar de manera formal o
informal en algunas actividades u oficios para ayudar
con su sostenimiento y el de sus familias.

En consecuencia, el entorno cada vez mas
competitivo, particularmente después de la pandemia
de COVID-19, empuja a las organizaciones, incluidas
las entidades educativas, a continuar desarrollando
una ventaja competitiva sostenible para mantener el
crecimiento y una presencia sélida en el mercado
(Abidi, Nimer, Mustafa y Toglaw, 2022). Las
universidades estan en ese proceso de reinventarse y
hacer ajustes estructurales para mantenerse activas
en el mercado.

No cabe duda de que la importante influencia de la
digitalizacién en el mundo empresarial es indiscutible.
Esta situacion desafia a las empresas de diversas

166

formas, obligdndolas a seguir el ritmo vertiginoso del
desarrollo tecnoldgico y a luchar por superar su inercia
en torno a la adaptacion. Desafiar a la organizacion
significa desafiar todas sus partes, incluida la TI, la
estrategia y los empleados (Blanka, Krumay y Rueckel,
2021). Los anteriores desafios son consecuencia de la
4 revolucién industrial que esta generando cambios
significativos en procesos productivos, actividades
empresariales y de formacién; esto reclama atencién,
andlisis y tomar decisiones acertadas que permitan
incorporar los desarrollos tecnoldgicos actuales de
forma oportuna y eficiente.

Por lo tanto, las universidades pueden optar por ser
pasivas y aprensivas ante los grandes cambios que se
pronostican para el futuro de nuestros graduados en
contabilidad. Las universidades preparadas para el
futuro pueden ser proactivas en sus estrategias para
adaptarse y aprovechar las oportunidades que
seguramente se presentaran (De Villiers, 2021).

En ese sentido, es importante tener en cuenta la
utilizacion de las herramientas de anélisis que
proporciona el Big Data en las Instituciones de
Educacion Superior - IES y en los programas de
contaduria publica para el manejo de sus datos y
macrodatos para una mejor toma de decisiones (Azlan,
et al., 2021) y lograr una formacién integral en los
futuros profesionales.

En sintesis, en los Ultimos afios, las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon (TIC) de caracter
disruptivas estan desafiando cada vez més a las
organizaciones, los profesionales y los profesionales a
repensar sus modelos operativos y de comportamiento
para buscar ser mas eficientes y eficaces (Ferri, Spano
y Ginesti, 2020).

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la
incorporaciéon de la ética empresarial en las
organizaciones como factor clave para logro de los
resultados y metas, sin embargo, como lo expresa
Soltani y Maupetit (2015), la importancia de los
principios éticos en el gobierno corporativo se basa en
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el hecho de que la innovacion financiera sacrifica la
ética empresarial al asumir riesgos excesivos en aras
de enormes ganancias (Luca y Perano, 2020). La
innovacién financiera como parte de la financiarizacion
centra su atencién en los rendimientos financieros y no
en los productivos, por lo tanto, asume riesgos altos
por efecto de la especulacion financiera y puede poner
en riesgo su gobierno corporativo.

El poder constitutivo de la contabilidad esta inmerso en
sus funciones como son medir, valorar, representar,
comunicar, sobre hechos econdmicos y sociales, por
lo tanto, lejos de ser una tecnologia de célculo objetiva,
la contabilidad, para bien o para mal, ocupa una
posicidén de autoridad en la sociedad que le permite
(re)moldear las subjetividades de los entendimientos
tanto individuales como grupales al definir qué es y qué
no es posible (Sorola, 2021). Es decir, la contabilidad
no es neutral, por el contrario, interviene la vida de las
personas, de forma individual o colectiva; esto lo hace
con base en la informacién que prepara, presenta y
comunica guiado por una serie de técnicas que
orientan su accién.

Desde la corriente de pensamiento ortodoxa de la
administracion se plantea que el uso de numeros en
los modelos de desempefio gerencial fomenta la
suposicidn de que los gerentes tienen el control de la
incertidumbre involucrada en sus trabajos, dejandolos
con un 'ethos' mejorado y generando la aprobacion y
aceptacion de la gerencia por parte de su entorno
(Kure, Norreklit y Roge, 2020). No obstante, desde la
corriente humanista de la administracion se cuestiona
esta mirada por ser claramente positivista, y
cuantitativa, donde no se tiene en cuenta el contexto
politico, econdmico, social y cultural donde hay hechos
cualitativos, como por ejemplo los juicios de valor que
son claramente subjetivos.

El cambio en la educacién contable es parte del
presente, no del futuro, asi se evidencia en multiples
estudios donde afirman que es necesario ensefiar a un
alumno a realizar sus actividades de manera efectiva
en un entorno educativo digital. Podemos distinguir las

siguientes competencias: la capacidad de organizar la
cooperacion interactiva durante la formacién, la
capacidad de organizar el intercambio mutuo y el
desarrollo de los estudiantes, la capacidad de crear un
entorno abierto para el analisis y la mejora (Grunis,
Golovanova, Kirilova, Levina y Sizova, 2021).

Es claro que la tecnologia digital permitira que la
auditoria evolucione hacia un mejor control de los
datos del cliente y hacia una mejora de la relevancia y
calidad de la auditoria, como sus informes. Las nuevas
herramientas digitales y la cobertura de todos los datos
del cliente permitiran un andlisis més relevante de los
diversos procesos y datos del cliente e identificar la
mayoria de errores, imprecisiones, y anomalias en los
estados financieros (Manita, Eommal, Baudier y
Hikkerova, 2019). Por ejemplo, cuando las practicas de
auditoria cumplen y siguen los principios TIC actuales,
aumenta la eficiencia de la capacidad de asistencia de
auditoria y las practicas de auditoria. En definitiva, esto
revela que cuanto mas adecuada sea la formacion en
TIC, mayor serd la eficiencia profesional en las
practicas de auditoria (Thottoli y Thomas, 2020). No
cabe duda, que la formacion en el manejo de
herramientas  tecnolégicas en los contadores
contribuye a mejorar la calidad del trabajo en el campo
de la auditoria y contable en general.

Continuando con lo expuesto anteriormente, la
educacion apoyada en herramientas virtuales se hizo
una practica comun entre los estudiantes de todos los
niveles académicos, de ahi que el uso de herramientas
tecnoldgicas se hace indispensable y esto no es ajeno
a la educacion contable. Existe un impacto significativo
de la utilidad, la facilidad de uso, la influencia social y
de los compafieros y la autoestima en la actitud hacia
el aprendizaje en linea. Ademas, la actitud media en el
impacto de estos factores en la intencion de adoptar el
aprendizaje en linea (Singh y Tewari, 2021).

La educacién contable involucra la ensefianza del
manejo de datos masivos que encierran una gran
cantidad de informacién y de su adecuado uso
depende la generacion de informes oportunos y Utiles
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para una compafiia, aqui también juega un papel
importante el uso de herramientas tecnoldgicas. Los
datos masivos pueden superar las limitaciones de
datos de seis aspectos contables: informes financieros,
evidencia de auditoria, elaboracion de presupuestos,
medicion del desempefio, gestion de riesgos, y
técnicas basadas en actividades. Puede haber una
convergencia entre big data y las teorias de la agencia,
de las partes interesadas y de la legitimidad (lbrahim,
Elamery Ezat, 2021).

Los gobiernos se preocupan por brindar acceso a la
mayoria de la poblacion a la conectividad en red y las
herramientas digitales para que las personas puedan
acceder al conocimiento en forma &gil y aprovecharlo
en el desarrollo de sus actividades. Si bien ha habido
un progreso en llevar la educacion a las masas hay
falencias en esta ardua tarea. El gobierno tiene una
estrategia ambiciosa para incorporar la habilitacion
digital para la educacién, pero la implementacion de las
estrategias es lenta y no cubre la poblacion requerida
(Chaudhary, 2021).

Se requiere fomentar los apoyos del gobierno,
relacionales y universitarios para mejorar los intereses
empresariales de los estudiantes (Akinwale, Ababtain
y Olaopa, 2022).

Vale la pena resaltar que las asociaciones
profesionales estan llamadas a ser un actor vigente en
la realidad educativa, en este caso el consejo técnico
de la contaduria publica es el ente encargado de la
investigacidn contable y el estudio de las normas en la
materia. Las asociaciones profesionales ayudan a
influir en la transferencia de las normas, es decir lo que
se ensefia, como se ensefia y los mensajes que se
comunican (Evans y Irizarry, 2022).

Principales retos que han surgido para la
educacion contable a partir de la pandemia covid-

19

Son multiples los retos que la sociedad moderna
planteta a la educacién en materia contable
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considerando los efectos de la pandemia Covid-19
como se presentan a continuacion:

Es necesario concientizar a los ciudadanos sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y plantear
con claridad la necesidad de realizar el aporte al
sostenimiento del estado dentro de principios de
justicia y equidad tributaria. En relacion a lo anterior el
uso de datos privados de los contribuyentes para
determinar el grado de cumplimiento hace imperiosa la
necesidad de reglamentos tributarios sobre la
proteccién de la privacidad de los datos de estos
contribuyentes. Reducir el riesgo de discriminacion
humana es un beneficio de la automatizacién. El uso
de maquinas evita la discriminacién y hace el trabajo
mas objetivo (Atayah, Negocis, De Abu y Eau, 2021).

Siguiendo con el tema de los recursos obtenidos por
parte del estado a través de los tributos es necesario
mencionar que la educacion contable no puede ser
ajena a temas dificiles de tratar como la corrupcién y la
ineficiencia en la asignacién de dichos recursos por
cuanto la contabilidad constituye una herramienta para
determinar el aporte que el contribuyente debe realizar.

La corrupcién y la ineficiencia de la asignacion
tributaria refuerzan el efecto negativo de la agresividad
fiscal sobre el bienestar sostenible (Rudyanto, Utama
y Martani, 2022). Si el estado no es capaz de generar
desarrollo es el sector privado el que subsana en
alguna medida esta carencia.

En la actualidad se habla de la contabilidad gerencial
como mecanismo para aportar de una forma mas
efectiva a la gestion de las organizaciones. La
educacién en materia contable debe involucrar la
capacitacion en toma de decisiones a partir de la
contabilidad financiera que viene a ser insumo de la
contabilidad de gestion. El contexto organizacional
juega un rol importante. La informacién contable de
gestion debe reaccionar a un flujo rapido de acciones
estratégicas relacionadas con el crecimiento de grupos
empresariales  complejos  (Rodgers,  Degbey,
Sdderbom y Leijon, 2022).
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Se requiere por parte del contador unas habilidades
minimas en la parte profesional que aunadas con su
personalidad contribuyan a apoyar las acciones
llevadas a cabo por la administracion de las empresas.
Un equipo directivo puede ajustar la direccion
estratégica para dirigir los esfuerzos hacia un objetivo
comun. Algunos gerentes optan por evacuar las tareas
dificiles antes de llegar a las tareas féciles (Singh, Dhir,
Gupta, Mukunda y Sharma, 2020).

Las instituciones de educacion superior que brindan la
formacion profesional en Contaduria Publica deben
reconocer las necesidades de la sociedad para la cual
estan formando profesionales, de ahi la importancia.
Los graduados desean acceder a nuevas y mejores
oportunidades laborales y continuar su aprendizaje, en
tanto que los empleadores buscan optimizar su ventaja
competitiva y sus utilidades. Los graduados quieren
propiedad y satisfaccidn profesional, trabajo flexible y
desarrollar su capital humano y sus habilidades. Los
empleadores por su parte quieren atraer y retener a los
graduados, obtener beneficios mediante
automatizacién de procesos y desarrollar habilidades
especificas para el trabajo y capital organizacional
(Donald, 2020).

La educacién es indispensable como herramienta de
crecimiento de los pueblos, la alfabetizacion financiera
viene a ser una herramienta crucial para la proyeccion
a largo plazo de las empresas y los contadores estan
llamados a ser lideres y gestores de transformacion en
las empresas por lo tanto la educacidn contable debe
considerar la alfabetizacién financiera como un
complemento ideal para alcanzar los objetivos
organizacionales. Existe la necesidad de que los
gobiernos e instituciones implementen politicas para
mejorar el nivel de alfabetizaciéon financiera de
directores ejecutivos, lo que conlleva a la generacion
de empleo y crecimiento de las empresas. Para las
entidades del sector financiero debe ser una prioridad
la alfabetizacion financiera de sus ejecutivos. Los
directores generales de las empresas requieren
conocimientos especificos en cuanto a educacion
financiera, ya que podrian mejorar el acceso a la

financiacion y aumentar la innovacion tecnologica. Las
iniciativas de educacién financiera pueden fortalecer la
relacion entre los emprendedores y el sector financiero
(Garcia, Ruiz y Diéguez, 2021).

Los seres humanos tienen caracteristicas especificas
que los hacen diferentes unos de otros, la educacion
contable debe no solo limitarse a una formacion
técnica sino tratar de desarrollar capacidades Utiles a
las empresas y la sociedad en los profesionales de la
rama contable. Las personas que creen que tienen el
control de lo que les pasa pueden reaccionar de
manera diferente a los que piensan que otras personas
0 circunstancias son las que dominan los resultados en
la vida, al evaluar el impacto de la tecnologia en su vida
laboral y, de esta manera tener intenciones de adquirir
nuevas habilidades profesionales (Innocenti y Golin,
2022).

En vista que en Colombia la mayoria de empresas con
pequefias y medianas se hace necesario realizar
estudios de caracterizacion de las necesidades de
profesionales en el area contable que requieren estas
empresas para que la educacién contable que sea
impartida en las instituciones de formacion sea
adecuada y acorde con estas necesidades. Las
pequeias y medianas empresas presentan
caracteristicas propias en cuanto a la ética empresarial
entre las cuales hay algunas que les permiten
aprovechar las oportunidades de una gestion ética en
estas empresas (Jenkins, 2009). Se requiere
investigacion y un abordaje especifico de la realidad de
la ética en las PYMES, desarrollando herramientas
especificas para este tipo de empresas (Luis y Fern,
2021).

También es importante como reto de la educacion
contable desarrollar en los estudiantes las habilidades
de presentacion de informes a nivel oral y escrito por
cuanto los informes contables y financieros muy bien
elaborados son de gran utilidad siempre que sean
socializados adecuadamente. Las practicas de
presentacion de informes cambian segun la regulacion.
Las empresas deben seguir los procedimientos
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establecidos en estandares de informes de
sustentabilidad. Importante disefiar mecanismos para
incorporar los aportes de las partes interesadas en el
proceso de presentacién de informes y someterse a la
verificacion externa (Mahmud, 2020).

Existe el mundo actual un dilema: las empresas
requieren personas jévenes con experiencia, pero sila
persona es muy joven puede carecer de experiencia
en el area especifica y ademas si se encuentra sobre
calificada en razén de sus estudios las empresas
tampoco tendran a esa persona como alternativa para
ocupar un cargo por la contraprestacion economica
que puede llegar a implicar su contratacién. El término
“empleados” se ha considerado como un todo sin
considerar sus necesidades segln el contrato de
trabajo o la posicion que ocupa en la jerarquia de una
empresa. la mano de obra es cada vez mas calificada,
pero debido a la inestabilidad econdmica, los
empleadores optan por trabajadores temporales. Se
busca mejorar los niveles de compromiso de los
empleados en una situacion econdmica dinamica
(Manindri, Silva, Sriyani y Lokuwaduge, 2019).

La educacidn contable debe considerar mas alla del
crecimiento financiero todo lo que involucra el proceso
econdmico dentro de las empresas considerando
también aspectos como satisfaccion del cliente,
responsabilidad social corporativa, compromiso
ambiental entre otros. La empresa que quiera alcanzar
resultados dptimos en todos estos aspectos requiere
invertir. La inversién en renovacion estratégica
requiere grandes recursos y, en ocasiones, no genera
beneficios financieros. Incursionar en nuevos negocios
es la actividad central del intraemprendimiento. En
comparacidn con la renovacion estratégica, la aventura
en nuevos negocios tiene un impacto més directo en el
crecimiento de las ventas y la rentabilidad de la
empresa a través de la inversion de recursos
financieros para explotar la brecha del mercado (Giang
y Dung, 2021).

El uso de la tecnologia también constituye un reto en
la educacién contable. Al respecto es necesario
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considerar que el mundo de los negocios crece y se
diversifica y esto demanda el uso de una adecuada
tecnologia. Las plataformas basadas en Web 2.0
permiten a los estudiantes hacer lo siguiente: (1)
comunicarse con colegas especificos o transmitir
mensajes a toda la poblacién universitaria; (2) indicar
explicitamente o revelar implicitamente informacion
especifica; (3) publicar, editar y ordenar texto y otros
archivos; y (4) ver los mensajes, conexiones, texto y
archivos comunicados, publicados, editados y
clasificados por cualquier otra persona en la
organizacion, en cualquier momento de su eleccion
(Arquero y Romero-Frias 2013; Leonardi et al. 2013).
Las instituciones de educacién superior deberian
respaldar estratégicamente la Web 2.0 como un activo
central, ya que esta tecnologia brinda oportunidades
para transformar el aprendizaje y exponer a los
profesores y estudiantes a nuevos puntos de vista
(Ertmer et al. 2012; Garcia, Martin, Garde, 2020).

Cada persona cuenta con una serie de principios y
valores que ha recibido desde su nucleo familiar en la
mayoria de los casos y de esta manera las
instituciones de educacién superior parten de estos
principios y valores tratando de potencializarlos. La
educacion contable necesariamente debe considerar
estos principios y valores para alcanzar un nivel mas
en el escalon de conocimientos. La sociedad moderna
demanda profesionales con ética y valores humanos
conscientes de su rol dentro de esa sociedad y el
beneficio que pueden generarle. Se requieren lideres
éticos. Los empleados con valores definidos tienen un
impacto en el liderazgo ético, que a su repercute en la
responsabilidad social empresarial y en el desempefio
de la empresa. Los lideres corporativos deben ser
transformados en lideres éticos (Saha, Shashi,
Cerchione, Singh y Dahiya, 2020).

La responsabilidad social empresarial es un area
interdisciplinaria que debe estar presente en una gran
variedad de programas académicos que reflejen el
perfil del profesional que actualmente espera el
mercado (Barbosa y Oliveira, 2021), en varios
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programas de contaduria publica ya tienen incluidas
asignaturas sobre esta tematica.

La educacién contable debe ser capaz de no limitarse
a registros y técnica contable sino ensefiar a los
estudiantes que mas alla del proceso contable esta
una realidad econémica de las empresas ante la cual
no pueden ser indiferentes. La idea es pasar de un
modelo econémico lineal a uno circular esto para
reducir la dependencia de las materias primas y la
energia y también reducir el impacto ambiental de la
produccion y el consumo. Las empresas que sean
capaces de aplicar las habilidades especificas de la
economia circular alcanzaran efectos positivos en las
relaciones con grupos de interés y la sostenibilidad
empresarial (Scarpellini, Marin y Aranda, 2020).

Los estudiantes requieren ser formados con
habilidades para toma de decisiones, puesto que la
toma de decisiones se presenta en todos los niveles
jerérquicos en mayor o menor medida. Las personas
hacen parte de un conjunto llamado empresa y deben
actuar acorde a las necesidades del grupo para lograr
objetivos comunes. Innovar en la gestion de las
empresas implica el aporte de todos los miembros de
la organizacion que conlleva a lograr una ventaja
competitiva. Esta innovacién se ve afectada por el
clima organizacional (Singh, Dhir, Gupta, Das y
Sharma, 2020).

Continuando con el tema de innovacién como habilidad
a ser desarrollada en los estudiantes y
especificamente en aquellos que optan por la
educacioén contable se debe considerar que existen
etapas para una implementacion de innovacion
exitosa. Son variados los aspectos que deben trabajar
las empresas en cuanto a innovacion para alcanzar un
alto grado de efectividad en el tema, los aspectos
iniciales que se deben considerar son: El liderazgo
transformacional, la colaboracién empresarial, la
competencia de los empleados, la competencia del
lider y la capacidad de absorcidn. A medida que las
empresas avanzan hacia la implementacion, pueden
enfocarse en ofros antecedentes, como la
comunicacion, la colaboracién con el cliente, la

capacitacion interna, la capacitacion externa, el clima
de implementacion y los recursos estratégicos para
respaldar el proceso. Una etapa que debe surtirse es
la comunicacién del proceso de innovacién para que
todos los interesados hablen el mismo idioma. La
implantaciéon de resultados de innovacion es un
elemento de su estrategia de innovacién y depende de
sus propias caracteristicas y contexto especifico
(Singh, Dhir, Gupta, Das y Sharma, 2020).

Los estudiantes de la ciencia contable requieren
conocimientos especificos en areas que han sido
exploradas, pero poco socializadas, como son la
gestion de cadenas de suministro y la contabilidad de
gestién que siendo herramientas importantes para una
adecuada gestion empresarial se pueden aprovechar
de mejor forma y sobre todo si se asocian estos temas.
La contabilidad de gestion en las cadenas de
suministro es un tema que presenta un desarrollo muy
vago. La gestion de cadenas de suministro y
contabilidad de gestién, se ignoran o se refieren una a
la otra solo de manera implicita y en temas aislados
desaprovechando las ventajas que pueden llegar a
generar. Los estudiantes no cuentan con los
conocimientos y habilidades minimas en el control y
contabilidad de cadena de suministro, se requiere una
integracion entre los conocimientos de estas dos
disciplinas (Taschner y Charifzadeh, 2020). Se
observa la necesidad de involucrar en la educacion
contable disciplinas que brinden un aporte significativo
a la gestion empresarial.

Por otra parte, la educacion contable debe ir de la
mano con la educacion en ética y valores buscando
formar profesionales integros capaces de rechazar
propuestas laborales indebidas y esto si que se
convierte en un gran reto para todas las instituciones
formativas y en especial de educacion superior. Las
empresas cuentan con actividades de control o con un
sistema de control interno que dificulta actividades
indebidas, sin embargo, los empleados en ocasiones
incurren en acciones indebidas en el lugar de trabajo
tomando los riesgos a que haya lugar. Cada pais tiene
una cultura y debe propender por identificar las causas
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del comportamiento corrupto, las variables de control
organizacional y ambiental contribuyen a mitigar los
factores que influyen en la incurrencia de actos de
corrupcion (Hauser, Simonyan y Werner, 2021).

Cada pais tiene su propia cultura y esto implica
también sus propias normas en materia empresarial, lo
que conlleva implicaciones en la parte ética, se podria
pensar que una mayor normatividad en un pais es un
indicativo de una capacidad de autorregulacion cultura.
De esta manera a nivel de los negocios también es
importante estudiar cuestiones transculturales en la
ética empresarial para comprender a las personas en
su rol de empleados y socios en los diferentes paises
(Ermasova, 2021).

Groschl y Gabaldon (2018) sefialaron la relevancia de
la transdisciplinariedad para la educacién en ética
empresarial para sugerir que “los lideres empresariales
deberan dar sentido a los desafios complejos de una
manera sistémica e integradora al pensar de manera
sintética, dinamica y no lineal.” (pag. 187). Morin
considera que el verdadero desarrollo humano se
construye sobre el desarrollo conjunto de la autonomia
individual, la participacién comunitaria y la conciencia
de pertenencia a la especie humana (Morin, 1999,
2004, 2014).

Una formacién y capacitacion en donde los
conocimientos puedan ser fusionados en los diferentes
ambitos de la vida permean unas habilidades
especificas para la toma de decisiones.

Los estudiantes no son ajenos a la realidad que
atraviesan sus claustros educativos, los esfuerzos de
las instituciones de educacion por salvaguardar los
conocimientos en ética transmitiéndolos en la
ensefianza impartida son valorados y apreciados por
la comunidad académica. Los comportamientos
relacionados con liderazgo ético tienen efectos
positivos en la satisfaccion de los estudiantes. Las
practicas de buen gobierno percibidas en las
instituciones de educacién superior son un canal entre
el liderazgo ético y dicha satisfaccion (Gollagari y
Beyene, 2022).
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La educacién contable debe responder a la realidad
empresarial y abordar esta realidad no es una tarea
facil. Segun un estudio no hay diferenciacion entre
manipulacion de transacciones contables con o sin
presion por parte de la gerencia de la empresa y no
hay diferenciacion entre ganancia colectiva o ganancia
individual. Si bien el estudio se centr6 en las
percepciones de los contadores sobre la manipulacion
contable, estas opiniones pueden cambiar con el
tiempo (Nguyen, O’Connell, Kend, Thiy Vesty, 2021).
En coherencia con lo anterior también se requiere
analizar las causas de la mala educacién entre los
empleados y encontrar aspectos que favorecen el
clima de trabajo en las organizaciones (Akella y Eid,
2021). La educacion contable debe contribuir a mejorar
el clima organizacional al formar profesionales
integros.

La sostenibilidad de los negocios y la sociedad
depende de factores del capital humano intelectual
(Azlan, Lim y Shaian, 2021). La formacién en este caso
contable no se limita a la parte técnica sino que va mas
alla, para sembrar las bases en el ser humano que le
permitan alcanzar un buen desempefio en las
empresas y a su vez que les permita a estas
mantenerse en el mercado.

Para terminar en un mundo en donde las mujeres han
hecho valiosos aportes al desarrollo en todos los
campos del conocimiento, la educacion contable
también requiere de ese aporte en donde la
organizacion y el adecuado manejo de la informacion
son claves para el logro de resultados exitosos en las
empresas. Existe influencia significativa de los valores
patriarcales en los estudiantes universitarios y los
estereotipos de género de la contabilidad como
profesion. Los entornos de trabajo de los contadores
siguen siendo percibidos por los encuestados como
mas adecuados para los hombres, lo que refleja los
lentos cambios sociales y niega la diversidad de la
profesion contable y las posibles contribuciones de las
mujeres a la profesion (Nabil y Srouji, 2021).
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4 DISCUSION Y CONCLUSIONES:

La educacion contable en el mundo se caracteriza por
el desarrollo de competencias profesionales con
énfasis en aspectos técnico-instrumentales, como son
la aplicacién de estandares internacionales de:
informacion financiera y no financiera, aseguramiento
de la informacion financiera y no financiera. Asi como
también el tema de impuestos, finanzas, costos,
riesgos y control.

Las anteriores competencias se logran desarrollar
plenamente con apoyo de herramientas tecnolégicas y
de comunicacién, que facilitan el acopio, preparacion,
presentacion y evaluacion de volimenes de datos que
luego se convierten en informacion y aportan valor a
las organizaciones. No obstante, la formacién de
competencias técnicas en el contador no es suficiente,
se debe complementar con el desarrollo de
habilidades, valores y ética, habilidades blandas,
investigativas, el desarrollo de pensamiento critico,
estratégico y propositivo, entre otros.

Los cambios presentados en la educacidn contable por
efecto del Covid — 19, tienen que ver principalmente
con la transicién de una ensefianza centrada en la
presencialidad hacia una ensefianza mediada por
herramientas tecnoldgicas (virtualidad). Esto permitié
acercar a los estudiantes al proceso educativo y el
desarrollo de competencias cognitivas, y del hacer, en
detrimento de las competencias del ser, donde hubo
un retroceso significativo, es decir, se perdié los
avances logrados que se tenian.

Los estudiantes presentaron dificultades de
adaptacion a este modelo de educacién contable por
multiples factores, como: mala conexién a internet,
falta de equipos de cdmputo o celulares inteligentes,
entre otros; esto afecto el proceso de aprendizaje,
sobre todo en temas técnicos propios de la profesion
contable.

Igualmente, los profesores sintieron el cambio de su
modelo de ensefianza y les toco generar nuevos

métodos, estrategias, herramientas didacticas, para
dar respuesta a los retos impuestos por el Covid -19;
esto incremento significativamente su trabajo, vida
personal y familiar, hasta afectar su salud en algunos
Casos.

Los docentes encargados de impartir la educacion en
materia contable son conscientes de la necesidad de
generar en los educandos habilidades especificas que
contribuyan a su desempefio laboral, para ello se debe
tener en cuenta que el aprendizaje a partir de la
experiencia es un camino para la madurez del
estudiante cuando ademas se aplica también la
autorreflexién y la discusion en clase (Thomsen,
Muurlink y Best, 2021). La experiencia acompafada de
una adecuada reflexién bajo parametros objetivos
puede traer beneficios significativos al profesional
contable.

Una de las lineas de estudio dentro del campo contable
es la tributaria en donde se analizan las cargas
impuestas a los ciudadanos por el estado para
contribuir a su sostenimiento, lo que implica generar en
los estudiantes habilidades para responder ante las
exigencias de la administracion tributaria en los paises
atendiendo lo contenido en las normas comerciales y
tributarias, buscando alternativas legales que le
permitan al empresario cumplir con estas obligaciones
y realizar el correspondiente aporte al estado.

Los estudiantes de los programas que forman en el
area contable requieren adoptar criterios que les
permitan tener una capacidad de decision y una vision
del &rea donde se desempefian y lo que esta area
aporta a la empresa en general.

Existen tematicas que no han sido tenidas en cuenta
en la formacion en materia contable y que representan
una oportunidad de crecimiento y desarrollo de la
profesion contable.

La tecnologia hace parte de la vida y debe asumirse

como un insumo para facilitar el desarrollo de
operaciones comerciales y la practica contable.
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La formacién ética en todos los tiempos ha sido una
preocupacion y un reto por cuanto cada persona es un
mundo diferente y en esa diversidad se ha buscado
entregar las herramientas necesarias para que ante las
circunstancias que se presenten en la vida laboral se
pueda dar la respuesta de manera coherente con los
principios y valores adquiridos por cada ser humano.

El desarrollo de la competencia digital en los
educadores no puede tratarse como una
responsabilidad exclusiva de los docentes, sino que se
requiere continuo apoyo y seguimiento a este
desarrollo para tener una idea sensata del nivel
educativo que se puede llegar a brindar a partir de la
formacion de los educadores y sus capacidades en la
materia. Finalmente, es importante recalcar que los
docentes requieren contar con recursos técnicos y una
adecuada cualificacion para mejorar la competencia de
los estudiantes con para que puedan trabajar con éxito
en la economia digital. Existe una evolucion de la
competencia digital de los educadores y su relacion
con las habilidades digitales de los estudiantes y su
impacto en el proceso de aprendizaje (Nufiez y de
Obesso, 2022).

En materia de retos la educacion contable presenta
varios de ellos entre los cuales estan: formar
profesionales integros y capaces de aportar sus
conocimientos en la adecuada presentacion de
informes y liquidacién de los tributos a cargo de los
entes empresariales, formacién ética y en valores,
desarrollar habilidades en materia tecnoldgica y que
permitan responder a las exigencias del entorno,
involucrar tematicas de importancia que aportan a la
evolucién de la profesion contable como las
relacionada con gestion de cadenas de suministro y
contabilidad de gestién, crear espacios para la
formacion digital de los educadores que garanticen una
calidad de alto nivel en las instituciones de educacion
superior.

En el contexto moderno la sostenibilidad es un tema

fundamental debido a los retos que vive la sociedad en
el siglo XXI (Correa, et al., 2020). Donde el medio
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ambiente y los recursos naturales son indispensables
para la vida humana y el desarrollo empresarial.
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