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RESUMEN:

Las habilidades directivasen los lideres como gestor de excelencia, conjugan conocimientos y experiencia para lograr
los objetivos. El objetivo del articulo es analizar las habilidades directivas en los lideres gestores de la excelencia en
la universidad de La Guajira, argumentandose de:Pérez (2020);Ferreira (2021), Ramirez (2018), entre otros.
Metodologicamente, se guio del paradigma cuantitativo, investigacion descriptiva, disefio no experimental,
transeccional, de campo, poblacién 50 directivos,recolectandose los datos del cuestionario con 12 items, evaluado por
5 expertos,confiabilidad 90 %.En conclusién, los lideres directivos desarrollan habilidades de planear, organizar,
orientar, comunicar, ejecutar y estimular para conseguir los objetivos institucionales.
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! Post-doctora Gerencia de las organizaciones. Postdoctorado Integracion y desarrollo en Latinoamérica. Post-doctora Gerencia Publica y Gobierno. Doctora
Administracién. Magister Gerencia de Recursos Humanos. Licenciada en Administracion de Empresas. Docente e Investigadora de |a Universidad de La Guajira,
Colombia. Grupo de investigacion AIKA, categoria A avalado por Colciencia. Investigador Senior. Rmail: aipaz@uniguajira.edu.co

2 Magister en Gerencia de Recursos Humanos. Trabajadora Social. Investigadora Grupo Encuentro con la investigacion (ENCI).Docente de Planta de La
Universidad de La Guajira. Email: epinto@uniguajira.edu.co

3 Psicologa. Especialista En Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo. Magister en Gerencia de Recursos Humanos. Doctora en Ciencias
Gerenciales. Posdoctora en Gerencia de la Educacion Superior. Docente de Planta de La Universidad de La Guajira, Investigadora Grupo Encuentro con la
Investigacion (ENCI). Email: cmendoza@uniguajira.edu.co

110


https://orcid.org/0000-0001-7538-1563
https://orcid.org/0000-0002-9866-9751
https://orcid.org/0000-0002-7065-8794
mailto:cmendoza@uniguajira.edu.co

MANAGEMENT SKILLS IN LEADERS: MANAGERS OF EXCELLENCE AT THE UNIVERSITY OF LA GUAJIRA,
COLOMBIA

ABSTRACT :

The managerial skills in the leaders as a manager of excellence, combine knowledge and experience to achieve the
objectives. The objective of the article is to analyze the managerial skills in the leaders who manage excellence at the
University of La Guajira, arguing from: Pérez (2020); Ferreira (2021), Ramirez (2018), among others. Methodologically,
it was guided by the quantitative paradigm, descriptive research, non-experimental, transactional, field design,
population of 50 managers, collecting data from the questionnaire with 12 items, evaluated by 5 experts, reliability 90%.
In conclusion, managerial leaders develop skills to plan, organize, guide, communicate, execute and stimulate to
achieve institutional objectives.

Keywords: Management skills, leaders, managers, excellence, University of La Guajira

COMPETENCIAS DE GESTAO EM LIDERES: GERENTES DE EXCELENCIA NA UNIVERSIDADE DE LA
GUAJIRA, COLOMBIA

RESUMO:

As competéncias gerenciais nos lideres como gestor de exceléncia, combinam conhecimento e experiéncia para atingir
os objetivos. O objetivo do artigo € analisar as competéncias gerenciais nos lideres que gerenciam a exceléncia na
Universidade de La Guajira, argumentando a partir de: Pérez (2020); Ferreira (2021), Ramirez (2018), entre outros.
Metodologicamente, orientou-se pelo paradigma quantitativo, pesquisa descritiva, ndo experimental, transacional,
delineamento de campo, populagdo de 50 gestores, coleta de dados do questionario com 12 itens, avaliado por 5
especialistas, confiabilidade 90%. Em concluséo, os lideres gerenciais desenvolvem habilidades para planejar,
organizar, orientar, comunicar, executar e estimular para atingir os objetivos institucionais.

Palavras-chave: Competéncias de gestao, lideres, gestores, exceléncia, Universidade de La Guajira
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1. INTRODUCCION:

En la actualidad la evolucion del mercado, conlleva a
las organizaciones a crear cambios constantes en los
procesos de trabajo, sin ser excluyentes el sector de la
educacion donde las universidades deben adaptarse a
las tendencias, que contribuyen a gestar la excelencia
laboral desde las funciones medulares propias de su
base misional de academia, investigacion y extension;
razén por la cual conviene instituir estrategias en los
métodos de trabajo, para cumplir los objetivos que
demandan la eficacia de los indicadores de gestion.Es
de este modo, como en el desarrollo de las actividades
institucionales, se requiere del rol del liderazgo, que
coadyuve a la gestion de calidad mediante la
orientacién en la toma de decisiones efectivas y
transparentes donde se coloque en practica el
pensamiento estratégico, creativo e innovador, para
cubrir la exigencia del entorno global.

Por consiguiente, una gestion efectiva y de calidad en
las universidades demanda de un lider con un perfil
que contribuye a la generacion de ideas a través de
sus habilidades y el manejo racional de los recursos
para responder a las funciones que desempefia. Es de
ese modo como se infiere que el liderazgo, es la
persona que guia el destino de los demas, para lograr
los objetivos planteados en el seno institucional,
haciendo de su actuacién un espacio visible, y donde
muestre su capacidad de gestor, haciendo que sus
seguidores manifiesten empatia para cumplirlas.
Refiere Pérez (2020), liderazgo debe ser un gestor en
la direccion de las instituciones educativas, el cual
debe conducir y orientar a los actores en el desarrollo
de planes y proyectos del proceso misional.

Seguin Paz, Sanchez, y Sanchez (2017) el liderazgo,
implica la capacidad de un lider de gestar el
compromiso compartido entre la fuerza laboral, siendo
inspirador de cordialidad y motivacion e incentivando
el trabajo en equipo y perseguir sus objetivos comunes
hasta lograrlos. Por su parte, (Reyes, Trejo y Topeté,
2017, Buitrago 2018) el liderazgo alude a un conjunto
de procesos que orientan la gestion del trabajo de las
personas hacia una direccion para obtener la calidad
de los procesos.

En este orden de ideas Navarefio (2012), ser lider, es
saber tomar las decisiones mas acertadas de acuerdo
a las circunstancias que se presenten, para el bien
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comun de la organizacion. Ferreira (2021) el lider es el
guia que actla y propone ante sus seguidores los
medios para adquirir los objetivos. De tal modo,
referirse a liderazgo, no solo es un término practicante
en la gestion empresarial, pues en el sector educativo,
en este caso las universidades, los resultados de su
quehacer se ven reflejados en las habilidades de
realizar actividades compartidas, flexibles, abiertas,
académicas, extensionistas, sociales, y cientificas,
pudiendo cooperar con la integracion de un trabajo en
equipo con los colaboradores en los indicadores de
gestién, reputacion y estabilidad en el mercado,
creando una imagen sostenible en la sociedad actual.

De acuerdo a San Juan y Bueno (2019) las
universidades, constantemente realizan cambios para
apropiarse a las nuevas estructuras tecnoldgicas y
cientificas que demanda la sociedad global. No
obstante, la gestién universitaria se caracteriza por
constituir un espacio de conocimiento globalizado, que
trasciende las fronteras de sus paises de origen con
modelo de liderazgo capaz de asumir retos de un
sistema educativo tendiente a garantizar una
educacion de calidad.

En consecuencia, el liderazgo de los directores en
universidades, como gestores administrativos articulan
sus habilidades y competencias en el cumplimiento de
sus funciones con la base misional institucional, por lo
que promueven cambios fomentando el trabajo
compartido y colaborativo para mejorar los procesos
de trabajos, representando el constructo de una
educacion de calidad ante la comunidad institucional,
con un modelo universitario adaptado a los nuevos
escenarios sociales, que concretan una gestion
integradora y participativa, que alberga el cumplimiento
de las fuentes misionales.

Por consiguiente, resulta necesario que las
universidades en los cargos de direccion estén
ejercidos por profesionales con habilidades idoneas
para la gestion efectiva de las actividades asignadas
en sus puestos de trabajo, partiendo de una
perspectiva innovadora en el cumplimiento de sus
procesos laborales, propios de la idoneidad de sus
funciones, por ello los modelos de gestion
institucionales demandan de un liderazgo,que
incorpore la transmision y difusion de principios éticos
morales desde su actuacion con la gente y entre la
gente con los que mantiene relaciones en la
comunidad universitaria.
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En este particular, la Universidad de La Guajira, como
institucién de educacion superior a disposicién de la
sociedad, no esta excepta, en avanzar hacia nuevos
modelos de calidad en la educacion, constituyendo los
lideres directivos los guias de una gestion compartida
entre los colaboradores, quienes desarrollan
actividades que facilitan el compromiso integrador y
transparente en el quehacer de sus funciones, por lo
que, ellos en su competencia de liderazgo representan
gestores responsables que ayudan alcanzar la calidad
institucional, haciendo posible el fortalecimiento en la
toma de decisiones, que incrementan la excelencia
institucional , bajo premisas de una educacién de
calidad y proyeccion social.

Por tal razon, un lider de direccion en la universidad de
La Guajira debe adaptarse a los continuos cambios del
entono, para actuar en funcién de las necesidades
institucionales, ya que asi marchara orientado a una
vision prospectiva, que propicie avanzar en la
eficiencia de su gestién tanto internamente como
externamente, con impacto en el desarrollo de su
entorno. Por consiguiente, quien ejerce las funciones
de direccion administrativa, en sus areas medulares
debe tener habilidades especiales asociadas al
cumplimiento eficaz del proceso administrativo, tales
como: planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar,
asimismo actitudes positivas, y motivacionales para
conseguir el bienestar en la comunidad institucional
sustentado en el trabajo colaborativo.

En este sentido, el liderazgo en la direccién se apoya
en las habilidades que contribuyen a un clima
institucion satisfactorio. Segun, Robbins y Coutler
(2014), el liderazgo hace referencia como aquel
estimulo realizado por el lider en relacién a la puesta
en marcha de su administracion, donde los
trabajadores realizan cada una de sus funciones
impulsados por la cabeza visible de la institucién.
Refieren Madrigal (2009) y Garcia, Paz y Cantillo
(2019) que cualquier tipo de empresa u organizacién,
para que obtenga un desempefio satisfactorio,
requiere del desarrollo de habilidades de sus lideres.

Dentro de este contexto, se infiere, en estudiar
¢Cuales son las habilidades directivas en los lideres
gestores de la excelencia en la universidad de La
Guajira?, teniendo como objetivo general analizar las
habilidades directivas en los lideres gestores de la
excelencia en la universidad de La Guajira, ya que la
praxis de ellas facilitan cumplir con los planes
institucionales, aunado a participar en el

empoderamiento de una educacion de calidad , tal
como demanda los objetivos del desarrollo sostenible
ndmero 4

2. MARCO TEORICO:

HABILIDADES DIRECTIVAS

Las habilidades constituyen las aptitudes, talentos
o destrezas que refleja una persona y que le
permiten desempefiar determinadas actividades
con éxito, por ello al hablar de habilidades
directivas en un lider educativo alude a las
potencialidades que posee y que le permiten influir
positivamente en sus colaboradores para abocarse
a la consecucion de las metas planteadas. Dentro
de este marco, plantea Ramirez (2018) que las
habilidades directivas estan asociadas a las
competencias, el cual involucra las capacidades y
conocimientos, que coadyuvan a la seguridad de
asi mismo, y su interaccién con otros.

Coincide, Madrigal (2009) habilidades directivas,
son tanto adquiridas como aprendidas para
generar resultados satisfactorios en el desempefio
del lider, conllevando aoriginar resultados
conocidos con maxima certidumbre, por tanto,
representa el saber dirigir y coordinar con esfuerzo
los equipos de trabajo y donde se guia, impulsa,
motiva obtener el bien comun. Segun, Ascon,
Garciay Lajara (2019), las habilidades directivas en las
instituciones de educacion superior, obedece a la
formacion y desarrollo experiencial en la gestion de los
lideres directivos, para aportar en la practica de
competencia y conocimiento.

Sobre la base de estas ideas, Maduro vy
Rietveldt (2009), afirma que liderizar una direccion en
el campo educativo, demanda el ejercicio de
habilidades que facilitan el desarrollo de sus
actividades de trabajo, agregando valor a los planes
institucionales e indicadores de cumplimiento como
resultado de su gestion laboral. Es por ello que un lider,
exhorta poseer conocimientos y habilidades para dirigir
las personas, gestionar recursos administrativos,
tecnoldgicos, materiales e infraestructura, sino al igual
especificos de disefiar y ejecutar proyectos educativos
transparentes con el gjercicio de la ética profesional,
representando un gestor de una educacion de calidad
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(Pinto, Catafio y Navas, 2021; Garcia, Paz y Cardefio,
2018).

A este respecto, Requena y Rivas (2011) y Garcia et
al (2019), expresan, para ser un lider en una
organizacion, debe estar capacitado para trabajar y
promover el trabajo en equipo; delegar oportunamente
funciones; conocer la problematica social que enfrenta
la comunidad donde se encuentra inmerso el centro
educativo y desarrollar proyectos en los que la
institucién y la comunidad unifiquen esfuerzos para la
consecucion de metas en comin. Ademas, se debe
tener en cuenta, que las habilidades que ostenta un
lider de direccidn en el sector de educacién superior,
suelen ser innatas y conseguidas en la formacion
académica; asimismo en la experiencia laboral,
comprendiendo el conocimiento para gestionar e
innovar procesos que optimen conseguir los objetivos
propuestos, con el manejo racional de los recursos que
se disponen.

En consecuencia, todo lider que desarrollo actividades
de direccion en las universidades, debera asumir
diferentes roles, responsabilidades, y actividades a fin
de promover el interés comun entre sus seguidores,
asi como también implementar ideas innovadoras,
dando oportunidad a los demas de expresar sus
opiniones tanto positivas como negativas, para asi
poder construir un mejor liderazgo que deje huella en
la institucién. Por consiguiente, entre las habilidades
directivas, estan las siguientes:

Planear: La planificacion permite prever las posibles
eventualidades generadas a partir del ambiente
externo e interno de la institucion; asimismo
estableciendo acciones que ayuden a subsanar estas
eventualidades, considerada como una estrategia que
determinara los objetivos, para asi poder establecer los
objetivos que se llevaran a cabo dentro de un corto,
mediano o largo plazo.Con base en estos
planteamientos, Chiavenato (2011) esta funcion
administrativa establece los parametros a seguir para
conseguir los objetivos y qué hacer para obtenerlos.

Es decir, que a través de esta habilidad los directores
de la universidad de estudio, permean las directrices
a realizar para adquirir los objetivos institucionales; y
por consiguiente, implica la organizacion de tareas
concretas, sin improvisaciones que limite y desvirtué la
eficiencia estratégica de los indicadores de gestidn,
pues el éxito de la planificacion, depende de un
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proceso planeado con antelacion y la definicion de las
acciones a cumplir en un tiempo determinado, con
tacticas y recursos necesarios; de la misma manera,
creando rutas de alternativas con respecto a los
objetivos proyectados.

Para Alvarez (2010), la planificacion es una tarea
estratégica que alista y proporciona el camino en el
cumplimiento  de las actividades que se quieren
realizar a en lapso determina por la empresa y los
recursos que dispone. Por tanto, obedece a un
mecanismo de accion inicial donde se establecen las
pautas y seguimiento de los indicadores de logro en la
gestion empresarial. Asi pues, los cargos de direccion
en la universidad de La Guaijira, deberan estudiar su
entorno iono, planificar, coordinar y establecer cuales
son las necesidades, a fin de planificar actividades a
realizar acordes con su realidad, deben orientar y
ayudar a los colaboradores bajo su responsabilidad,
descubriendo sus potencialidades y limitaciones, para
desarrollar en él, las capacidades adecuadas, que le
permitan un buen desempefio laboral, asi como el de
todas las personas bajo su liderazgo.

Organizar: en esta etapa del proceso admnsitrativo el
lider esta en la disposicion de coordinar los recursos
que dispone para ejercer sus funciones laborales, tales
como: humanos, econdmicos, tecnolégicos 'y
materiales con el proposito de hacer uso eficiente de
los mismos, Asimismo, constituye una fase, en el cual
el lider directivo aplica como habilidad para
desempefiar responsablemente los compromiso
derivado del ejercicio de sus funciones, por tanto, es a
través de la misma, como se instituyen un conjunto de
reglas, cargos y comportamientos que deben ser
conocidos y acatados por todos los que hacen vida en
la institucién.

En atencion a este aspecto Delgado (2011; Robbins y
Coutler, 2014), es un proceso donde se coordinan los
medios para adquirir un fin establecido, actuando en
consonancia del bien comdn de las personas y
comunidad que rodean la organizacion educativa. Asi
pues, la organizacion se estructura, con la asignacion
de funciones diversas, teniendo como referente que
estas son Unicas, por tanto no presentan similitud, aun
cuando sean de semejante naturaleza. En
consecuencia, a través de la organizacion, el director
en la gestion de la universidad de La Guajira especifica
las actividades a cumplir en relacion a sus capacidades
y el cargo que ostenta en su quehacer laboral.
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Orientar: La habilidad de orientar que tiene el lider,
consiste en ayudar a la persona con consejos,
sugerencias, estrategias e instrumentos que puedan
utilizar en la realizacibn de sus actividades
oportunamente, conllevando a la toma de decisiones,
siguiendo las pautas de los planes establecidos. Para
el autor clasico, Navarro (1995), orientar es un proceso
continuo que se ajusta a las expectativas y
necesidades del sujeto, en el cual el docente o el
director en el entorno escolar actuan como los
principales difusores. Por consiguiente, todo proceso
de orientacion debe considerar las diferencias
individuales entre una y otra persona; también debe
ser general a todo el grupo y no limitarse a aquellos
que presenten deficiencias en su desempefio.

Por su parte Wolf (2011), refiere, actualmente las
universidades, los procesos de orientacion son cada
vez mas enfocados al desarrollo de capacidad de
liderizar, indicando con ello, que las habilidades y
competencia que tenga un lider educativo sean cada
vez mas parecida a los programas de formacion,
potenciando a los lideres desde una perspectiva de
sus realidades particulares. Atendiendo estas
consideraciones, la funcion de orientar facilita que el
lider que cumple cargos de direccion en la Universidad
de La Guajira, se involucre de manera mas directa con
los miembros de la comunidad institucional, con la
practica de habilidades de comunicacion, de forma que
se pueda transmitir y retroalimentar un mensaje claro,
preciso, y que este responda a las necesidades del
destinatario.

Comunicar: La comunicacién es un acto social por
excelencia, a través de la misma se transmiten
informaciones, ideas, emociones y puntos de vista, lo
que contribuye a la interaccion social y laboral de las
personas. Partiendo de estas consideraciones, un lider
en el ejercicio de cargos de direccion e n la universidad
de La Guajira, es aquel que puede comunicar su vision
de la institucion de una manera estimulante en los
colaboradores de la institucién, de forma que este se
adhiera a las acciones y estrategias emprendidas para
la consecucién de las metas pautas.

Partiendo de estas consideraciones, Fernandez
(2015), refiere que para comunicar de manera efectiva
cualquier mensaje, el lider debe tener en cuenta dos
aspectos extralinglisticos determinantes como lo son,
el contexto en el que se desear comunicar la
informacién y los referentes previos que manejan los

destinatarios del mensaje. El contexto es la situacion
que impulsa la emision de un mensaje y puede tener
su origen en el ambiente de la institucidn, sea este en
su interior o bien en el entorno externo que la rodea,
pero en ambos representan un hecho del que las
personas tienen una nocion; los referentes previos, por
su parte, estan dados de los conocimientos que
manejan las personas, su nivel sociocultural, el
dominio de la lengua materna que posean, entre otros.

Menciona Madrigal (2009) que la comunicacion, es un
proceso que involucra el intercambio de ideas,
impresiones, inquietudes, emociones y
comportamientos, en ello se comparten significados
que contiene contexto, participantes, mensajes,
canales, barreras, facilitadores, relacion vy
realimentacién. Entonces, la comunicacion es el
proceso donde interactian dos o mas personas de
forma verbal o no verbal en la institucién de estudio,
para establecer relaciones interpersonales con
referente a una actividad en especifica o0 en algunos
casos de manera social. Sin embargo, la falta de
comunicacion en ella, conllevaria a efectos
perjudiciales en el ambiente laboral, y por
consiguiente, impactaria en la medicion de los
indicadores de gestidn institucional, por ello, que
resulta necesario propiciar una comunicacion efectiva,
pero a la vez asertiva y estratégica en los equipos de
trabajo, siendo relevante en los resultados de la
planificacion de los directivos en la universidad de La
Guajira.

Por su parte, De Bono (2010), cuando afirma que la
informacién es el oxigeno de la empresa y sin ella
estaria muerto o en proceso de ello. En sintesis, se
puede afirmar que la capacidad para comunicar
asertivamente las ideas, siendo una habilidad
ineludible en los lideres que ejercen funcién desde
direccion, y esta marca la diferencia entre una gestion
exitosa y otra donde no se coordinan los esfuerzos
entre la direccién y el profesorado. Partiendo de estas
consideraciones, se evidencia que para comunicar
hace falta tener un mensaje que transmitir y un
propésito que conseguir, el cual se materializara con
las acciones que emprendan los receptores o
destinatarios de la informacion.

Ejecutar: En su acepcién original, ejecutar consiste en
llevar a cabo una accién, adelantar un proyecto,
encargo u orden. Es por ello que, al asociarlo con las
habilidades, se entiende que ejecutar consiste en
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cumplir las directrices emanadas por instancias
superiores, impartir érdenes a los subordinados y
distribuir el trabajo de acuerdo a las capacidades que
presente cada empleado. Atendiendo estas
consideraciones. Mencionan Masaquiza, Palacios y
Moreno (2020), consideran que, en el plano
administrativo, ejecutar es realizar las actividades
provenientes de los procesos previos de planeacion y
organizacion, es decir emplear acciones destinadas a
obtener los objetivos institucionales. En este sentido,
el gerente ejecuta las ordenes emitidas por instancias
superiores y delega en su personal aquellas funciones
que se correspondan con su cargo y nivel de gestion,
conllevando a participar en la toma de decisiones.
(Paz, Harris y Garcia, 2015).

Con respecto a este punto, Gonzalez,Viteri,Izquierdo y
Verdezoto (2020) refiere que ejecutar consiste en
llevar a la préactica las acciones que se ha establecido
en la planificacion, de tal manera que estan orientadas
a los esfuerzos para lograr los objetivos trazados. Por
tanto, cuando un lider delega funciones 'y
responsabilidades, esta cumpliendo su parte de la
ejecucion, mientras que el sujeto que lleva a cabo sus
funciones, también esta siendo participe del proceso.
Para que la ejecucién sea efectiva debe cefiirse a lo
planificado, sin que ello obvie la flexibilidad necesaria
ante eventos imprevistos.

Estimular: Es la accion de animar, incitar o motivar a
una persona para que realice una determinada accién,
esto puede hacerse para que el sujeto se movilice en
funcion de los intereses de una tercera persona u
organizacion, o bien para que emprenda acciones que
redunden en un beneficio para el mismo. Entonces, se
convierte en la capacidad propia en los rasgos
asociados al liderazgo.

En atencién a lo expuesto, Carrasquel (2013), informa
que existen muchas formas de estimular al personal,
las més utilizadas se basan en palabras motivadoras o
dando el ejemplo de aquello que se debe realizar para
alcanzar las metas comunes. Sin embargo, el recorrer
del tiempo lleva a evolucionar en la  gestion
empresarial, correspondiendo una nueva forma el
empoderamiento, este proceso coadyuva a
incrementar la fortaleza del personal, delegando
cuotas de autonomia o poder, y con ello aportarles
corresponsabilidad en los procesos que impulsan a la
institucion.
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Por su parte, Morales (2013), considera que, para
estimular efectivamente al personal, se hace necesario
un liderazgo que le contagie la necesidad de
redimensionar sus practicas para alcanzar mejores
metas. En este sentido, el lider estimula mediante sus
palabras, su ejemplo, pero también a partir de los
logros que se van consolidando. En consecuencia, la
accién de estimular ha sido efectiva cuando los
empleados asumen como propias las metas de la
organizacion y aplican todos sus esfuerzos para
conseguirlas.

Esto quiere decir que, aunque todos tengan que aplicar
el estimulo en sus empleados y lo hagan en diferentes
medidas, algunos van a sobresalir en esta habilidad
por encima de sus pares. De alli, entonces, que la
capacidad para estimular y mantener esta actitud en el
personal sea el elemento decisorio entre una gestion
optima y ofra deficiente. Atendiendo los postulados
referidos en los parrafos anteriores, se evidencia que
estimular y motivar son dos procesos diferentes que
conducen a un mismo fin, la productividad de los
empleados. Cuando se habla de estimular, se hace
referencia a una accién directa, intencionada que
aplica el lider para influir positvamente en sus
liderados, mientras que la motivacion puede surgir a
partir de condicionantes individuales en cada
empleado o de elementos presentes en el exterior que
ejercen una influencia positiva..

3. METODOLOGIA:

La metodologia obedece a la guia tendiente a orientar
a los investigadores para obtener los resultados
derivado de la medicion de los objetivos de
investigacion, siendo representada por el objetivo de
analizar las habilidades directivas en los lideres de la
universidad de La Guajira estando sujeta a un
paradigma cuantitativo, enfoque positivista, disefio no
experimental , transaccional, de campo. La poblacion
estuvo presentada por 50 lideres que ejercen cargos
con funciones de direccion en la universidad de La
Guaijira, que por sus caracteristicas de accesibilidad se
estudié como un censo poblacion.

En la recaudacion de los datos se aplico un
cuestionario de 12 items con opciones de respuesta
tipo Likert, estando previamente aprobado por la
experticia profesional de 5 expertos , y posteriormente
aprovecharse con una prueba piloto, con una
poblacion similar a la estudiada, arrojando un 90% de
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fiabilidad, seguidamente se codificaron y tabularon los
datos como insumo de interés, en la aplicaciéon de la
estadisticadescriptiva, recurriendo a tal efecto a los
autores Parra (2019) ; Gémez (2016) ; Tamayo y
Tamayo (2014 ) entre otros

4. RESULTADOS Y DISCUSION :

El aparte contiene los datos captados de la opinién de
los encuestados, siendo interpretados de acuerdo a
rangos de categoria distribuido en un baremo de
interpretacion de valores promedios e ilustrados en
tablas, seguidamente comparandolos con los autores
que sustentaron las bases teoricas.Para ello, se
muestra el ordenamiento descriptivo de los datos
emitidos por la poblacién apoyados en el andlisis de la
estadistica descriptiva.

Cuadro 1
Baremo de interpretacion de datos promedios

Rangos Categorias
1,00 - 1,80 Muy baja
1,81-2,60 Baja
2,61-3,40 Moderada
3,41-4,20 Alta
4,21-5,00 Muy alta

Fuente: Elaboracion propia (2022)
Dimension: Habilidades directivas de los lideres

Tabla 1
:':;: Alternativas

Siempr Casi A veces Casi Nunca T M
e Siempr Nunca o e
e ta | di
| a

F | Fr F F F | Fr F|F F|F

a a|r |a a|r |ajr
Planeaj 5 | 10 | 0| 0[O ofO0|O0O|O0O| O] 5]S5
0| 0% 00
0
Organig 3| 72 | 0| O |8 | 15| 0| 071 5| 4,
6 % % 301
% 4
Orienta| 1 32 4 8|2 45 8 110 0 513,
6 % % |3 % 5 0 5
% 5

Comun| 3| 69 | 0| O (1] 24| 0| 0|3 6] 5|4
5 % 2| % 0| 2

4

Ejecut4 3| 68 | 0| 0 (6| 12| 0[O0 |1 | 2] 5]3
4 % % 0|0 0] 9

% 6

Estimul 5| 10 | 0| 0|0 ofof|O0fO0O| O] 5]5
0] 0% 0| 0

0

Promeq 3 | 74 | 1 2 (81 151 2|3|6]| 5]4
Dimeng 7 % % % % % 0 3
2

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Como se observa en los datos ilustrados en la tabla 1,
indicador planear, relacionado en sistematizar
previamente los objetivos, metas, estrategias sobre
una base realista en los problemas futuros que puedan
generar efectos negativos en los docentes de la
universidad, observandose que el 100% de los
encuestados indica que siempre, los lideres como
gestores de las actividades que le son inherentes en
sus funciones planean acciones que se articulan con la
base misional en la universidad de La Guajira.

La media aritmética arrojé resultados de 5,00
considerandose con categoria de muy alta presencia,
segun los criterios del baremo de interpretacién de
datos promedios, constituyendo  una habilidad
directiva con cumplimiento satisfactorio que los
directivos de la universidad de La Guajira.
Concordando con la teoria de Chiavenato (2011),
quien afirma que planear es una funcién administrativa
debe determinar con anticipacion, los objetivos que se
deben alcanzar y que hacer para lograrlos, por lo que
representa una habilidad, que comprende la accion
debe venir acompafiada de una planificacién, porque
ningun director puede dirigir, planear, controlar sobre
la base de la improvisacion.

Por otra parte, para el indicador organizar, relacionado,
con el clima institucional efectivo en la universidad de
La Guajira para alcanzar los objetivos en las funciones
y responsabilidades a cumplir, un 72% encuestados
mencionaron que siempre, un 15% a veces y un 13%
nunca. Asi mismo, su media aritmética se situd en un
valor de 4,14, considerandose en una categoria de alta
presencia, los resultados permiten evidenciar su
congruencia con lo teorizado por Delgado (2011),
quien afirma que organizar, conlleva alograr un fin
establecido en funcién de un bien comun.
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En cuanto al indicador orientar, el 32% de los
encuestados eligieron la opcion siempre, un 8% casi
siempre, 45 % a veces y un 15% casi nunca, lo que
indica que los lideres directivos de la Universidad de
La Guajira, cuentan con las habilidades para orientar a
su equipo de trabajo a realizar las actividades de
manera efectiva y coordinada. En cuanto a la media
aritmética del indicador, estuvo en 3,55 colocandose
en la categoria de alta presencia, reflexionandose que
los directivos tiene las habilidades para orientar a su
equipo de trabajo, laborando en conjunto en el alcance
de los objetivos definidos y asignados, segun los
planes estratégicos institucionales. Los resultados
arrojados por el indicador orientar, tienen similitud con
lo expresado por Wolf (2011) quien sostiene, los
procesos de orientacion estan enfocados al desarrollo
de la capacidad de liderizar, indicando con ellos las
habilidades que tenga el directivo de desarrollar
competencias que ayuden a la formacion de sus
subordinados desde una perspectiva de sus realidades
particulares.

Con referencia al indicador comunicar, los
encuestados directivos de la universidad de La Guajira,
manifestaron siempre con 69%, 24% a veces 'y un 6%
referido a si existe buena comunicacion con su equipo
de trabajo, garantizando que los resultados de lo
planeado y organizado se ajusten a los objetivos
preestablecido. La media aritmética del indicador se
ubico en un 4,24 con alta presencia manifestando que
los directivos de la universidad de La Guajira, existe
comunicacion que garantizan los resultados positivos
de lo que se planea y organiza la institucion desde su
quehacer misional. Todo ello, tiene relacién con lo
expuesto por Fernandez (2015), quien manifiesta que
para comunicar de manera efectiva toda organizacion
educativa requiere de una comunicacién efectiva que
asegure la transmisién correcta del mensaje
conservando la informacién y aplicarla para la solucion
de posibles problemas de una manera eficiente y
eficaz.

Referente al indicador ejecutar, se obtuvo que el 68%
de los encuestados eligi6 la opcion siempre, un 12% a
veces, y un 20% nunca. Lo que se considerd que los
directivos de la universidad si ejecutan con
responsabilidad ética cada funcién establecida por la
organizacion de educacion superior. La media fue de
3,96 catalogandose el indicador en alta presencia,
reflexionandose que, en la universidad de La Guajira,
las funciones establecidas por ella, a los cargos los
directivos las ejecutan con responsabilidad y eficacia
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detectando los errores cometidos para corregir
cualquier situacion que impacten de manera negativa
a los planes estratégicos institucional. Los resultados
concuerdan con los criterios Masaquiza, Palacios y
Moreno (2020), donde en el plano administrativo,
ejecutar es llevar a cabo las actividades resultantes de
los procesos previos de planeacién y organizacion, en
el cual se aplican acciones hacia la consecucién de los
objetivos institucionales.

Lo anterior, tienen correspondencia con lo establecido
en la teoria esbozada por Gonzélez, Viteri, Izquierdo y
Verdezoto (2020) refiere que ejecutar consiste en
llevar a la practica las acciones que se ha establecido
en la planificacion, de tal manera que estan orientadas
a los esfuerzos para lograr los objetivos trazados. Por
tanto, cuando un lider delega funciones 'y
responsabilidades, esta cumpliendo su parte de la
ejecucion, mientras que el sujeto que lleva a cabo sus
funciones, también esta siendo participe del proceso.
Para que la ejecucién sea efectiva debe cefiirse a lo
planificado, sin que ello obvie la flexibilidad necesaria
ante eventos imprevistos.

Siguiendo en este mismo contexto de ideas, el
indicador estimular arroj6 los siguientes resultados: los
encuestados opinaron el 100% a que siempre se
estimula al profesional de su equipo de trabajo,
asimismo se propicia un nivel de compromiso
profesional en sus subordinados. La media aritmética
para este indicador estuvo en 5,00 considerada como,
muy alta presencia. Estos datos resultantes muestran
similitud con lo expresado por Morales (2013), donde
es necesario que todo dirigente maneje un liderazgo,
que contagie a sus liderados a alcanzar las metas
planteadas, consiguiendo consolidarse como lider, asi
como también estimular a sus seguidores a aplicar
estrategias de pertenencia que asuman de la
institucion para alcanzar los objetivos, buscando con
ello que todos trabajen de manera planificada y
coordinada al funcionamiento eficaz de la universidad
de La Guajira bajo un ambiente comunicativo efectivo
y no un liderazgo autoritario como se lleva a
actualmente.

Con respecto a los resultados derivados del estudio
sobre las habilidades directivas en los lideres de la
universidad de La Guajira, Colombia , se observa que
el 74% de los directivos encuestados optaron por la
alternativa siempre, como gestores de las actividades
administrativas deben planear, organizar, orientar,
comunicar, ejecutar y estimular a su equipo de trabajo
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para poder influir positivamente en sus
colaboradores para agregar valor a los planes
estratégicos institucionales alineados a sus
funciones misionales de académica , investigacion
y extension.

En este particular se muestra los datos de las
opciones de respuestas que un 2% casi siempre,
15 % a veces, 2 % casi nunca y 6 % nunca. La
media aritmética de la dimensiéon habilidades
directivas se ubico en un promedio de 4,32
representdndose en la categoria de muy alta
presencia. Lo anterior tienen relevancia con lo
expresado por Requena y Rivas (2011), expresan,
para ser un lider dentro de una organizacién, debe
estar capacitado para trabajar y promover el trabajo en
equipo; delegar oportunamente funciones; conocer la
problematica social que enfrenta la comunidad donde
se encuentra inmerso el centro educativo y desarrollar
proyectos en los que la institucién y la comunidad
unifiquen esfuerzos para la consecucion de metas en
comun. Concuerda, con el trabajo publicado, por
Pereda, Lopez y Gonzalez (2014) donde se admiten
que las habilidades directivas, son un indicador de los
lideres directivos en las empresas, ya que, a través de
su practica, contribuye a la calidad y la rentabilidad
institucional..

5. CONCLUSIONES :

De acuerdo al anélisis de habilidades directivas en los
lideres en la Universidad de La Guajira, y tomando en
referencia los resultados arrojados de la encuesta
aplicada a los funcionarios que ejercen actividades de
direccion en la institucion , se observd que estos
colocan en préactica el desarrollo de las habilidades
como lider, mostrando desde el resultados de sus
indicadores de gestiéon , el cumplimiento de su
quehacer laboral en los procesos que implican el
desarrollo efectivo de sus funciones, por lo que deben
considerar el planear, organizar, orientar, comunicar,
ejecutar y estimular a los colaboradores a realizar
actividades que contribuyen a la excelencia
institucional, forjando una educaciéon de calidad y
excelencia desde sus fuentes misionales .

Asimismo, recurren a la habilidad de delegar funciones
para cumplir con las asignaciones otorgadas de
manera eficaz y oportuna, unificando esfuerzos para
alcanzar los objetivos comunes. De este modo, se
sugiere que los directivos, mantengan el fomento en la

integracion del equipo de ftrabajo entre los
colaboradores, para garantizar y mantener el
rendimiento en el desempefio de los procesos de
trabajo, que coadyuvan al alcance de los indicadores
de gestidn en la institucion, ademas de propiciar la
motivacion en los colaboradores y orientarlos en el
cumplimiento de las asignaciones inherentes a su
trabajo
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