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RESUMEN

Actualmente, el avance tecnoldgico esta presente en gran parte de las actividades comerciales, el objetivo, determinar
los factores de éxito que inciden en la aceptacion de las Tl para la competitividad de los ingenios azucareros, ubicados
en la Region Huasteca de México, por parte de sus directivos. A través del método cuantitativo, se realiz6 un anélisis
factorial exploratorio, mediante un cuestionario a 80 directivos de Ingenios azucareros de la Huasteca de México, en
donde, se valid6 la construccion los factores relacionados con la aceptacion de tecnologias de informacion y la
competitividad empresarial.
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SUCCESS FACTORS OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN COMPETITIVENESS IN SUGAR MILLS: MEXICO
ABSTRAC

Currently, technological progress is present in a large part of commercial activities, the objective is to determine the
success factors that affect the acceptance of IT for the competitiveness of sugar mills, located in the Huasteca Region
of Mexico, by their managers. Through the quantitative method, an exploratory factorial analysis was carried out,
through a questionnaire to 80 managers of Sugar Mills of the Huasteca of Mexico, where the construction of the factors
related to the acceptance of information technologies and business competitiveness was validated.

Keywords: innovation, information technologies, competitiveness, AFE, factors.

FATORES DE SUCESSO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAC}AO NA COMPETITIVIDADE EM USINAS DE
AGCUCAR: MEXICO

RETOMAR

Atualmente, o progresso tecnoldgico esta presente em grande parte das atividades comerciais, o objetivo é determinar
os fatores de sucesso que afetam a aceitacdo da Tl para a competitividade das usinas de agucar, localizadas na
Regido Huasteca do México, por seus gestores. Através do método quantitativo, foi realizada uma analise fatorial
exploratéria, por meio de um questionario a 80 gerentes de Usinas de Agucar da Huasteca do México, onde foi validada
a construgao dos fatores relacionados a aceitagao das tecnologias da informagao e competitividade empresarial.

Palavras-chave: inovagao, tecnologias da informagéo, competitividade, AFE, fatores
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1. INTRODUCCION:

La incorporacion de Tecnologias de Informacion (T)
en las empresas ha tomado con mayor fuerza en los
Ultimos afios en el intercambio de bienes y servicios,
ya que su implementacién facilita el proceso
empresarial, para ello, se requiere que el usuario
acepte las nuevas tecnologias en busca de un
desempefio mas eficiente.

Las empresas de paises desarrollados, estan haciendo
uso de las tecnologias para lograr procesos
productivos rapidos y precisos, buscando ofrecer
mayores beneficios econoémicos al cliente, para Davis
y O’Halloran (2018), la globalizacién y la tecnologia
estan relacionadas ya que, los cambios tecnolégicos
mejoran la comunicacién y traslado de bienes. Este
cambio, propicia la reduccion de la cantidad de
trabajadores en las plantas industriales. En este
sentido, el cambio tecnol6gico, también considera el
pensamiento del recurso humano, ya que, la
tecnologia digital aborda la inteligencia artificial,
algoritmos y big data (Schwab, 2016).

En un inicio, la adopcién de tecnologia representaba
altos costos de inversion y complicados procesos de
implementacién, pero se ha observado que es
redituable con el paso del tiempo, porque genera un
aumento de ventas (Sun, Hou y Li, 2017), es asi como,
los administradores se han enfocado en proponer
nuevas estrategias de gestion para reducir costos y
tiempo (Ratten, 2016), debido a que, el cambio
tecnolégico permite un mayor crecimiento en aquellas
empresas que lo implementan y quienes no lo hacen
permanecen en desventaja econdmica.

Con base en lo anterior, esta investigacion esta dirigida
a conocer ;Como se integran los factores que
componen la aceptacion tecnologica para la
competitividad?, para ello, se planteé como objetivo
determinar los factores de éxito que inciden en la
aceptacion de las Tl para la competitividad de los
ingenios azucareros, ubicados en la Regién Huasteca
de México, por parte de sus directivos. Para alcanzar
la meta, en primera instancia, se llevdé a cabo la
revision de la literatura de los elementos mas
estudiados, acto seguido se describe la metodologia,
que consiste en un cuestionario a gerentes de la zona
de estudio y por medio del analisis factorial exploratorio

se determinan los factores mas influyentes en la
aceptacion de la tecnologia, después se presentan los
resultados y las conclusiones.

2. MARCO TEORICO:

El uso de las tecnologias de informacion, han logrado
cambios importantes en el ambito empresarial, los
gerentes afrontan diversos retos que incluyen el
desarrollo de estrategias para la organizacion. Es
importante sefalar que la operacion de Tl o recursos
tecnoldgicos, se componen del software, hardware y
especialmente orgware y su uso eficiente no depende
de la tecnologia si no del usuario quien la utiliza, para
ello se debe considerar el aprendizaje a lo largo de los
anos, asi como los nuevos métodos. De la misma
manera, los gerentes pueden motivar a sus
colaboradores para que usen las tecnologias de
informacién, especialmente cuando (Rezvani et al,
2017).

Adamides y Karacapilidis (2020) encontraron en su
estudio, que las Tl en su nivel directivo generan las
condiciones para absorber, utilizar y transformar el
conocimiento a través del desarrollo de las
capacidades operativas del usuario. Abubakara et al.
(2019), mencionan que los gerentes tienen la
responsabilidad de liderar a sus organizaciones para
lograr objetivos y metas establecidas, estar al frente de
una empresa no solo requiere versatilidad y destreza,
sino también una gestién amplia del conocimiento.

Por otra parte, la cuarta revolucién industrial, ha
revolucionado los modelos de negocios (Safar et al.,
2018), ya que, son mas complejos por el uso de datos
masivos y por tanto, la implementacién de uso de TI,
es aplicable a todas las areas y en todas las industrias,
incluido el sector agricola (Stisek et al., 2018).

Se dice que las Tl se han implementado como
herramientas para hacer frente al nuevo entorno
empresarial (Cano-Pita, 2018) y con el fin de crear o
mejorar productos y servicios” (Hwang et al., 2016,
p.516), ademas, de otorgar una ventaja competitiva
(Mikalef y Pateli, 2017). Segun Zaidan (2017), la
adopcion de T, otorga ventajas como la de mejorar la
comunicacion, acceder al mercado internacional,
proporcionar informacion, conocer los proveedores y
competidores, dar capacitacion al personal, monitorear
las visitas en el sitio web y oferta de contratos.
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Las T, ayudan la gestién de la empresa y se refiere a
aquellos dispositivos hardware y software que pueden
adquirir para llevar a cabo sus actividades
empresariales, algunas investigaciones previas como
la de Mikalef y Pateli (2017), sugieren que estos
recursos dan lugar a la evolucién de las empresas en
aras de incrementar la competitividad, asi como una
implementacién gradual que parta de lo mas sencillo a
lo mas complejo (Cano-Pita, 2018), para ello, el
usuario debe encontrar una utilidad percibida durante
el uso de los recursos tecnolégicos para realizar su
trabajo (Davis, 1986), en algunos casos, el usuario no
encuentra util la tecnologia, entonces le provoca
incertidumbre y siente que pierde el control,
provocando fallas en la aceptacion tecnolégica (Hwang
et al., 2016). Otro aspecto fundamental es la facilidad
de uso, segun Davis, (1986), la tecnologia debe ser
facil de entender y de usar, de tal forma que el usuario
se sienta comodo con el uso de los recursos
tecnolégicos de su empresa.

Por otro lado, Surej (2015), encontr que la utilidad
percibida y la facilidad de uso, influyen en la actitud por
el uso, ésta se refiere solamente a dos situaciones que
se presentan en las personas, respecto a algun objeto
en especifico, se puede percibir ese objeto como algo
favorable o no (Fishbein y Ajzen, 1975). La adopcion
de tecnologia permite comprender la actitud del
usuario, si su reaccion es positiva 0 no, la idea es
desarrollar innovacion que sean aceptadas por el
publico a fin de que constituyan una oportunidad de
negocio (Hee et al., 2017), entre mas personalizados
sean los recursos tecnolégicos, contengan informacion
de calidad y sean confiables mejor sera la actitud de
los usuarios para usarla (Kim y Gambino, 2016).

En sus estudios Griffin et al., (2020); Hussein (2017),
Jahanmir et al. (2019) y Yuen y Thai (2016), sugieren
que la actitud por el uso influye en la intencion por el
uso, es decir, que aquellos que posean una actitud
positiva hacia las tecnologias de informacién tendra
una mayor intension de utilizarla. Otro de los aspectos
a considerar es el uso actual, en donde se evalua cual
es el uso real que se le da a las TI, para analizar su
aprovechamiento y areas de oportunidad a fin de
maximizar los beneficios que traen consigo el uso de
Tl, y estas inversiones son importantes, pues las
empresas buscan actualizarse, pero para que los
usuarios utilicen las tecnologias primero deben
aceptarlas (Venkatesh et al., 2003) y la adopcién de un
sistema de T, suele durar varios afios e incluyen varios
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factores como la decision de aceptacion, la fecha de
adquisicion de las Tl y la fecha de lanzamiento.

Las Tl cuentan con una participacion importante en la
toma de decisiones, la inversion debe ser estrategica
(Khan et al., 2017), ayuda a un crecimiento
organizacional conciente, ya que las desiciones se
tomas a partir de informacion actual y relevante
(Prasanna y Huggins, 2016) porque crean un enfoque
de resolucién de problemas que vincula la informacion
(Razavi et al., 2016; Abubakara et al., 2019), a través
de procedimientos estructurados y metodologias para
reducir la ambigledad y la incertidumbre (Calabretta et
al., 2017).

Ahora bien, cuando se hacen inversiones en TI, es
porque la empresa busca incrementar su rendimiento
y productividad. Se dice que las industrias que usan
tecnologia, han encontrado una recompensa en la
productividad laboral, ya que, integran a su personal
en equipos de trabajos, compartiendo la preparacion y
la experiencia para operar la maquinaria, es decir,
entre mas participen, mejores seran los resultados, ya
que se fomenta el conocimiento entre los miembros de
la organizacion (Tohidi y Jafar, 2006). la relacidn entre
las Tl y la productividad (Aral et al., 2006), pero no es
solo la compra de tecnologia lo que incide en la
productividad, sino que tiene que existir capacitacion
para que los usuarios logren comprender y aceptar la
tecnologia.

Para que una organizacién sea exitosa, todo el
personal debe apoyar a lograr las metas, ya que,
obtienen, procesan y aprovechan los datos, a fin de
promover una colaboracion organizacional es por ello
por lo que la colaboracion al interior de la empresa es
necesaria para lograr la competitividad (Cano-Pita,
2018).

La confianza dentro del equipo puede influir en su
rendimiento, por lo tanto, facilita la colaboracién, lo que
a su vez mejora el rendimiento organizacional y la falta
de ella, puede aumentar el comportamiento oportunista
e impedir el intercambio de conocimientos (Wang,
2016), lo que dificulta el desempefio organizacional, en
este sentido, la colaboracion genera conocimiento"
(Gao et al., 2016). Abubakara et al. (2019), con ello
mejora la ventaja competitiva frente a sus rivales.
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3. METODOLOGIA:

Para realizar la investigacion, se planted un enfoque
cuantitativo, con alcance exploratorio, se defini6 que lo
sujetos de investigacion sean el personal de nivel
directivo de la organizacion, de los ingenios ubicados
en la Regién Huasteca (zonas colindantes de los
estados mexicanos de San Luis Potosi, Tamaulipas y
Veracruz), Se aplicaron 97 cuestionarios, de los
cuales, 17 presentaron datos incompletos por lo que
fueron eliminados, quedando 80 viables para continuar
con el analisis. El muestreo a conveniencia compuesto
de 44 items que se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. items de la investigacion

Dimens | cla Fundam | Dimensi | cla | Fundam
ion ve ento 6n ve ento
Recursos | RT1 | (Cano- Uso actual | UA1 | (Orantes,
Tecnologi | RT2 | Pita, 2018; UA2 | 2011;
cos RT3 | Kim y UA3 | Venkatesh
Gambino, UA4 | et al.,
2016; UA5 | 2003)
Mikalef 'y UAB
Pateli, UAT
2017,
Theorin et
al., 2017)
Utilidad UP1 | (Davis,
percibida | UP2 | 1989;
UP3 | Orantes,
Up4 | 2011;
UP5 | Venkatesh
et al, | Toma de | TD1 | (Calabretta
2003) decisiones | TD2 | et al,
TD3 | 2017;
Facilidad | FU1 | (Davis, TD4 | Khanetal,
de uso FU2 | 1989; TD5 | 2017)
FU3 | Davis,
FU4 | 1986;
FU5 | Surej,
FU6 | 2015;
Venkatesh
et al,
2003;
Orantes,
2011) Productivi | PR1 | (Alderete y
dad PR2 | Gutiérrez,
2012
Actitud AU1 | (Yueh et PR3
poreluso | AU2 | al, 2016; PR4
AU3 | Kim y | Colaborac | CO1 | (Gaoetal.,
Gambino, | i6n C02 | 2016;
AU4 | 2016; organizaci | CO3 | Wang,
AU5 | Venkatesh | onal C04 | 2016)
et al., C05
2003;
Gnambs y
Appel,
2019;
Griffin et
al., 2020;
Hussein,
2017;

Hwang et
al., 2016)

Intenciéon | 1U1 (Hee et al.,
de uso 1U2 2017;
U3 Jahanmir
U4 | et al.,
2019; Kim
y
Gambino,
2016;
Ratten,
2016;
Macedo,
2017,
Sanchez-
Prieto et
al, 2016;
Wu y
Chen,
2017)

Fuente: Derivado de la revision de la literatura

El Anélisis Factorial Exploratorio (AFE), es una de las
técnicas mas utilizadas, para el desarrollo y validacion
de test, ya que se busca identificar el niumero de
factores y cdmo se integran cada uno. Para realizar el
andlisis descriptivo de los datos, se utilizé el software
IBM SPSS Statistics versién 20. A fin de comprobar la
viabilidad de la prueba, se realiza el calculo del Kaiser-
Mayer y Olkin KMO, entre més cercano sea el valor a
1 mejor es el resultado (Field, 2013); también se
efectlia la prueba de esfericidad de Barlettt, que evalia
la significancia y en la que se busca un resultado
menor a p<0.05 (Skoczenski y Norcia, 2002). A través
del analisis de maxima verosimilitud y el método de
rotacién Varimax, se mide la varianza y se calcula el
Alfa de Cronbach a fin de garantizar la validez del
estudio, se buscan valores cercanos a 1 para dar
fiabilidad a la consistencia interna.

4. RESULTADOS:

Para iniciar, se calculd la mediana y la moda vy el
desarrollo de la estadistica descriptiva, en donde, se
observa una presencia de 24.32% de mujeres y
75.67% de hombres en puestos directivos, cumpliendo
con la caracteristica de puesto en los requerimientos
establecidos en los sujetos de andlisis.

71



FACTORES DE EXITO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACJON EN LA COMPETITIVIDAD EN LOS INGENIOS AZUCAREROS:

MEXICO

Violeta Jiménez Zarate - Emesto Cavazos Reyes - Mayra Elizabeth Brosig Rodriguez; - osé Melchor Medina Quintero

Otro de las variables a considerar fue la edad, se
presentan los participantes por grupos, siendo de
18.24% el grupo de personas que corresponden de 21
a 30 afios, 42.56% para los de 31 a 40 afos, 25% de
41 a 50 afios y 14.18% de 51 0 més afios. Por lo cual
existen personas de todas las edades en estos
puestos. Se lleva a cabo la reduccién de factores,
aplicando la medida de adecuacién muestral de
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO), en donde, entre mas
cercano a sea a 1 es mas dptimo, Field (2013),
recomienda que sea mayor a 0.7.

El método de extraccién maxima verosimilitud es el
que “Método de extraccion que proporciona las
estimaciones de los pardmetros que con mayor
probabilidad han producido la matriz de correlaciones
observada.” (Skoczenski y Norcia, 2002; pp.20), es
decir, que permite comparar la bondad del modelo. De
acuerdo a los resultados, se cumple la prueba de KMO,
ya que el valor que se obtuvo fue de .830 y con el Test
de Esfericidad de Barlett con una significancia de 0.000
(Tabla 2).

Tabla 2. Prueba de KMO y Barlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 830
de adecuacion de muestreo
Pruebade | Aprox. Chi- 3310.651
esfericidad | cuadrado
de Bartlett

gl 946

Sig. .000

Fuente: resultado de base de datos recolectada y
analizada en SPSS.

El porcentaje de la variable explicada, fue de 69.572%
del porcentaje acumulado de la varianza explicada, 1o
cual es aceptable para el modelo, es decir, que explica
el fendmeno (Tabla 3).
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Tabla 3. Varianza total explicada

Sumas de las Suma de las
Compo| Autovalores iniciales saturaciones saturaciones
-nente al cuadrado de la al cuadrado de la
extraccion rotacion
Total | % de la % Total |%dela| % Total (% dela| %
varianza|acumulad varianz|acumula varianz|acumula
o a do a do

1 [18.528) 42109 42.109 [10.798 24.541| 24.541 | 8.209| 18.657| 18.657

2 | 3407 7.744) 49.852 | 7.877| 17.903 42.444 | 3.691| 8.388) 27.045

3 | 2432 5527 55.379 | 1.597 3.628| 46.073 | 3.678/ 8.360| 35.405

4 1.945 4.421| 59.800 | 3.037] 6.903 52.976 | 3.184| 7.237| 42.642

5 1.777)  4.038] 63.839 | 1.391| 3.162 56.137 | 2.715 6.172 48.813

6 1634 3.714] 67.553 | 1.573( 3.576) 59.713 | 2.594| 5.896 54.710

7 | 1350 3.068 70.621 | 1.809 4.111) 63.824 | 2.583 5.871| 60.581

8 1239 2.815) 73.436 | 1.179] 2.680) 66.504 | 2.157| 4.903| 65.484

9 | 1102 2503 75.940 |1.113 2.529 69.033 | 1.799| 4.088) 69.572

Método de extraccion: Maxima Verosimilitud
Fuente: resultado de base de datos recolectada y
analizada en SPSS.

Para conocer la manera en que se agrupan los items,
se analiz6 la matriz patron. Se observa agrupacion en
los constructos: Factor 1 (RT1, RT2 y RT3), Factor 2
(UP1, UP2, UP3 y UP4), Factor 3 (FU3, FU4, FU5, y
FUG), Factor 4 (AU2, AU3 y AU4), Factor 5 (IU1, U3y
[U4), Factor 6 (UA1, UA2, UA3, UA4, UA5, UAG y UAT),
Factor 7 (TD2, TD3 y TD4), Factor 8 (PR2, PR3y PR4)
y Factor 9 (CO1, CO2 y CO3), hubo resultados viables
que garantizan la validez del constructo y respetando
que al menos 3 item construyan la variable latente.
Donde las cargas menores a .500 fueron eliminadas,
del Factor 2(UPS5), Factor 3 (FU1, FU2), Factor 4 (AU1,
AU5), Factor 5 (IU2), Factor 7 (TD1, TD5), Factor 8
(PR1) y Factor 9 (CO4, CO5).
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Para determinar la fiabilidad, se aplicé el Alfa de
Cronbach que de acuerdo a George y Mallery (2003),
si presenta un valor superior a .800, es de buena
consistencia. A continuacién, se muestran los
resultados de la prueba de analisis factorial
exploratorio con el SPSS versién 20, donde se
encuentran las rotaciones finales y cargas factoriales
por item con los nombres de cada factor agrupado.

Tabla 4. Factores de Tl y Competitividad

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser

Factor 1: Recursos tecnolégicos
Alfa de Cronbach: .819

Factor 2: Utilidad percibida
Alfa de Cronbach: .850

RT1.Cuento con infraestructura en general de Tecnologias de la| 0.692 UP1.Con la Tl de la empresa, tomo mas iniciativas con 0.578
Informacién (TI) adecuada en la empresa menos instruccion de los superiores
RT2.La empresa me proporciona equipo informatico (computadora, 0.815] UP2.Con las Tl, obtengo mas libertad en el desempefio 0.693
impresora) pertinente para realizar mis labores cotidianas de mis responsabilidades laborales
RT3.Cuento con conexién a Intemet para la comunicacion interna y| 0.723 UP3.Las TI me ayudan a reducir la necesidad de 0.732
externa a la empresa lconsultar siempre con mis superiores sobre qué hacer
Factor 3: Facilidad de uso UP4.Con el uso de Tl tengo mas discrecidn en latomade| 0.716
Alfa de Cronbach: .845 decisiones por mi cuenta
- . 0.521 Factor 4: Actitud por el uso
FU3.Me resulta facil hacer que la Tl haga lo que quiero que haga. |Alfa de Cronbach: 789
FU4Me resulta comodo utilizar la Tl 0.785 IAU2.Dependo ampliamente de la Tl para llevar a cabo 0691
' ' mis responsabilidades
FU5Mi mtgracmon con la Tl es _facn de entender FUG.Es facil que| 0.554 IAU3.La T es realmente indispensable para mi trabajo 0.593
recuerde como realizar tareas utilizando la TI..
0.791 IAU4.La Tl es una idea acertada que me ayuda en mis 0.585
tareas en la empresa
Factor 5: Intencién de uso Factor 6: Uso actual del sistema
Alfa de Cronbach: .863 Alfa de Cronbach: .938
1U1.Estoy dispuesto a usar las Tl de la empresa como una ayuda para| 652 UA1.Mi interaccion con las Tl de la empresa es clara y 0.535
mejorar mis actividades. ) comprensible.
1U3.Usaré las Tl como una herramienta para realizar mis actividades. 0711 tL::bzéonl uso de las Tl me da un mayor control sobre mi 0.783
. iy . 0.675 . - . . 0.827
1U4.Tengo la intencién de usar las Tl con frecuencia UA3.El uso de las Tl mejora el rendimiento de mi trabajo.
Factor 7: Toma de decisiones UA4.Las Tl responden a mis necesidades relacionadas 0.687
Alfa de Cronbach: .925 con el trabajo.
TD2.Recopilo mejor informacion usando T para las decisiones 0518 UAS5.Las Tl me permiten realizar tareas mas rapidamente. 0.844
TD3.Con las Tl tomo decisiones mas répido 0.827 UA6.El uso de las TI me permltg rgallzar mas trabajos 0.668
lque los que de otra manera seria imposible
TD4.Las Tl me permiten analizar mas alternativas para la toma de| 0.572 UA7.El uso de las Tl mejora la calidad del trabajo que 0.714
decisiones realizo.
Factor 9: Colaboracion organizacional Factor 8: Productividad
Alfa de Cronbach: .922 Alfa de Cronbach: .838
CO1 .Qon el uso~de Tldela empresa, me comunico més efectivamente| 0.709 PR2.En el diimo periodo la productividad ha aumentado 0.838
con mis compafieros de trabajo
. . 0.737 PR3.En el tltimo afio hemos aumentado nuestros 0.744
C02.Usando TI, colaboro méas estrechamente con mis colegas - f
indicadores gracias a las Tl
0.676 PR4.Las inversiones en Tl, aumentan los ingresos de la 0.516

CO3.A través del uso de TI, trabajo en equipo mejor con mis colegas

empresa

Fuente: Resultados del muestreo en SPSS Statistics V20.
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5. DISCUSION:

Después de realizar el analisis factorial exploratorio, a
continuacion, se describe brevemente cada uno de los
elementos generados en el estudio estadistico
multivariante: Factor 1. Recursos tecnoldgicos, este
componente, constituye un factor importante ya que es
el parteaguas de la investigacion, es decir, es la
aplicacién de las tecnologias de informacién, en los
recursos de la compaiiia, mediante el sistema de
informaciéon que recolecta, almacenan y brindan
informacion esencial a los usuarios, se encontré que
los usuarios cuentan con la infraestructura adecuada
para usar Tl, reciben los recursos para laborar y
también cuentan con conexion a Internet al interior de
la organizacién, esto coincide con los trabajos de Kim
y Gambino (2016) y Theorin et al. (2017).

Factor 2. Utilidad percibida, es un factor que se refiera
a la percepcién de los usuarios sobre tecnologias de
informacion, de esta variable depende la accion final
de usar o no la tecnologia, aqui se encontré que los
usuarios cuentan con mas instruccién para entender
las TI, esto reduce la necesidad de consultar
constantemente con los superiores y poseer mas
discrecion en la toma de decisiones. Este factor, se
construye tal como en los trabajos de Orantes (2011),
Venkatesh et al. (2003).

Factor 3. Facilidad de uso, este constructo, indica qué
tan facil es para un usuario utilizar las Tl, se determiné
que, entre mas facil de usar, mayor seré su aceptacion,
ademas de realizar lo que desean, haciendo cémodo
usar el sistema y facil de comprender y de recordar su
uso, asi lo sugieren, Orantes (2011), Venkatesh et al.
(2003).

Factor 4. Actitud por el uso, la actitud por el uso es un
factor que indica que existe confianza en la Tl para
resolver problemas, ayuda a realizar tareas cotidianas
de la empresa y da la oportunidad de hacer mas facil
el trabajo, este factor, determina la posicion del
individuo desde su perspectiva interna. Esto es similar
a lo que sugieren Davis et al. (1989); Gnambs y Appel
(2019); Kim y Gambino (2016); Orantes (2011) y
Venkatesh et al. (2003) en sus investigaciones.
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Factor 5. Intencidén de uso, se refiere a la postura
individual sobre cémo actuar ante determinadas
circunstancias. Se encontré que los usuarios estan
dispuestos a ceder un poco el control y ayudarse con
las tecnologias para mejorar el resultado de su trabajo,
asi como la eleccion sobre situaciones, ya que es
algunos sistemas posen software con capacidad de
predecir situacién en el ambiro comercial y su uso se
ha ido normalizando al grado que ya se ve como algo
natural. La construccion de este factor, concuerda con
los trabajos de Kim y Gambino (2016); Davis et al.
(1989); Macedo (2017) y Venkatesh et al. (2003).

Factor 6. Uso actual del sistema. Otro de los temas que
se abordan en el uso actual del sistema, en donde se
manifestd que la interaccion entre la empresa y sus
proveedores es clara, el control y rendimiento sobre el
trabajo, ademas permite hacer tareas a una velocidad
mas rapida. Los trabajos de Davis et al. (1989);
Orantes (2011) y Venkatesh et al. (2003), muestran la
importancia del uso actual del sistema.

Factor 7. Toma de decisiones, el cual, ha resultado
beneficiado con las nuevas tecnologias, ya que, las Tl
ayudan a mejorar la calidad mediante informacion
recopilada, este factor es clave para poder decidir mas
rapido, entre varias opciones y ver informacion en
tiempo real. Tal como resaltan, Calabretta et al.,
(2017); la importancia de esta variable para el sector
empresarial.

Factor 8. Productividad, en este factor se encontré que
cuando se usa Tl, mejora la productividad gracias al
incremento de los valores en los indicadores, este
aspecto, es ampliamente solicitados por las empresas,
ya que, dentro de los indicadores centrales, se
encuentra el monitoreo de la productividad. En este
sentido, los resultados coinciden con los trabajos de
Alderete y Gutierrez, (2012) y Tohidi y Jafar (2006).

Factor 9. Colaboracion organizacional, en este aspecto
se considera la integracion del personal para poder
ejecutar tareas en comln a beneficio de la
organizacion, una de las ventajas de las Tl es que la
comunicacion entre comparieros se mejora gracias a
la disponibilidad desde distintos lugares, se pueden
realizar trabajos de colaboracion a distancia y mejorar
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la relacién entre el personal. Asi también, lo
encontraron en su investigacion, Aguirre (2018).
Diversos autores (Baby y Kannammal, 2020; Ferratt et
al., 2018; Manis y Choi, 2019; Sanchez-Prieto et al.,
2017; Scherer et al., 2019; Wu y Chen, 2017), han
logrado evaluar el TAM con éxito, encontrando que es
necesario seguir evaluando este modelo considerando
los cambios tecnolégicos actuales.

6. CONCLUSIONES:

Es claro que el uso de Tl es importante para la
competitividad en las empresas, tal es el caso de los
ingenios azucareros quienes constituyen una fuente de
innovaciones constante, en busca de mejorar los
estandares de competitividad. Para responder a la
pregunta ;Cémo se integran los factores que
componen la aceptacion tecnologica para la
competitividad?, se llegd a la conclusién de identificar
los items que construyen cada uno de los factores,
descartando aquellos que no cumplian con los
parametros, dando como resultado un instrumento que
cumple con los criterios de validez y fiabilidad.
Ademas, se propuso como objetivo, determinar los
factores de éxito que inciden en la aceptacién de las Tl
para la competitividad de los ingenios azucareros,
ubicados en la Region Huasteca de México, por parte
de sus directivos, los factores encontrados son
recursos tecnoldgicos de los usuarios, utilidad
percibida, facilidad de uso, actitud por el uso, intencion
por el uso, uso actual del sistema, toma de decisiones,
productividad y  colaboracién  organizacional,
recalcando que los tres primeros son los que cuentan
con mayor varianza explicada, de tal forma que su
influencia es mas grande en los usuarios.

Ahora bien, para lograr estos avances en el uso y
aceptacion de las tecnologias se ha dado gracias a la
constante capacitacion y actualizacion de los
trabajadores.

Sin duda, la aceptacion tecnolégica es un cambio de
paradigma, en el cual todos los participantes debemos
adaptarnos a la nueva realidad de las industrias, de tal
suerte, se requiere que el usuario sea capaz de aprovechar
al méximo los recursos de sus organizaciones. Dentro de las
limitaciones de la investigacién: se ha acotado a un area
geografica especifica y aun nivel organizacional en
especifico. Como futuras lineas de investigacion, seria
interesante, agregar més variables
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