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Resumen:

Se presenta un modelo para la conformacion de un Cluster turistico en el Municipio de Cordoba en el departamento
de Narifio, se analizan elementos que intervienen en la puesta en marcha y que son esenciales para el desarrollo
regional como: la identificacién de las clases de turismo, infraestructura, potencial turistico y actores relevantes, para
ello, se utiliza un modelo sistémico de Cluster turistico propuesto por algunos autores. Posteriormente mediante la
matriz IGO se forman estrategias para el desarrollo cualitativo y cuantitativo del Cluster, haciendo énfasis en los
diferentes beneficios socioeconomicos, culturales y ambientales.
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THE TOURISM CLUSTER AS A MECHANISM
FOR REGIONAL DEVELOPMENT IN THE
MUNICIPALITY OF CORDOBA - COLOMBIA

Abstract:

A model is presented for the formation of a tourism cluster in the Municipality of Cérdoba in the department of Narifio,
analyzing elements that intervene in the implementation and that are essential for regional development, such as: the
identification of the types of tourism, infrastructure, tourism potential and relevant actors, using a systemic model of
tourism cluster proposed by some authors. Subsequently, using the IGO matrix, strategies for the qualitative and
quantitative development of the Cluster are formed, emphasizing the different socioeconomic, cultural and
environmental benefits.

Key words: Cluster, tourism, regional development, tourism stakeholders, IGO matrix, competitiveness.

O CLUSTER TURISTICO COMO MECANISMO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL NO MUNICIPIO
DE CORDOBA - COLOMBIA

Resumo:

E apresentado um modelo para a criagao de um cluster turistico no municipio de Cérdoba no departamento de Narifio,
analisando elementos que intervém na implementac&o e que s&o essenciais para o desenvolvimento regional, tais
como: a identificacdo dos tipos de turismo, infra-estruturas, potencial turistico e actores relevantes, utilizando um
modelo sistémico de cluster turistico proposto por alguns autores. Subsequentemente, utilizando a matriz 1GO,
formam-se estratégias para o desenvolvimento qualitativo e quantitativo do Cluster, enfatizando os diferentes
beneficios socioecondmicos, culturais e ambientais.

Palavras-chave: Cluster, turismo, desenvolvimento regional, agentes do turismo, matriz IGO, competitividade.
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1. INTRODUCCION:

En la actualidad, el reto que deben asumir las
empresas es aprender a convivir y relacionarse con
diferentes sistemas de organizacion productiva (Gil,
2017). En las regiones, las instituciones que se
dedican al turismo poseen una gran potencialidad
competitiva que debe ser aprovechada en la
escogencia de la estrategia para fomentar objetivos
conjuntos a largo plazo (Penagos et al., 2021). La
organizacion de Clusters turisticos para el desarrollo
regional consolida “un espacio geografico que tiene los
atractivos necesarios para perfilar un producto
turistico, dotado ademéds, con componentes
tecnolégicos y empresariales que permiten la
formacion de una cadena de produccién” (Jaramillo,
2003, p. 35), en muchos casos con innovacion social
sostenible (Jaramillo et al., 2020) y dedicado a
diferentes atractivos de acuerdo a la regién. Segin
Aboal et al., (2020), el estudio de la economia de la
aglomeracion tiene su inicio en prestigiosos
economistas como Marshall (1890), Arrow (1962) y
Fujita et al. (2000) para luego ser incorporada en la
literatura administrativa. De acuerdo con Porter
(1998a), los Clusters son aglomeraciones o
concentraciones de empresas o instituciones en un
mismo sector geografico que tienen vinculos en un
grupo especifico, ademas, incluyen diversos actores
publicos y privados.

El objetivo de la presente investigacion es contribuir a
la conformacién de un Cluster turistico regional
tomando como modelo el municipio de Cérdoba
ubicado en el Departamento de Narifio — Colombia,
bajo la perspectiva sistémica de identificaciéon de las
clases de turismo, infraestructura, actores
institucionales  nacionales, departamentales y
municipales, potencial turistico y estrategias a los
desafios. Se busca con ello, generar crecimiento local
y desarrollo regional con efectos sinérgicos en
variables tan importantes como tecnologia, empleo e
inversion (Mirgetic et al., 2019). Ademas, mediante las
estrategias, contribuir positivamente a la generacién de
actores con cuatro componentes basicos, ellos son: (1)
Costos de produccion adecuados e incrementos de la
productividad; (2) Incremento de la innovacion; (3)
Incremento de la competitividad entre los miembros del
Cluster y desarrollo del ecosistema empresarial y (4)
Atracciéon de financiamiento externo (Parausi¢ &
Domazet, 2018). De lo anterior, surge el siguiente

interrogante: ¢ Cual es el modelo y las estrategias del
Cluster turistico que ayude al desarrollo regional en el
municipio de Cordoba — Colombia?.

2. MARCO TEORICO:

Actualmente el sector turismo relune muchas
actividades de caracter diverso, siendo este, uno de los
mas importantes en el Departamento de Narifio para la
generacion de empleo y de nuevas organizaciones e
inversiones. El turismo hace mucho mas énfasis en las
“experiencias a medida®, ello define el grado de
especializacion de las empresas en el ofrecimiento del
producto o servicio (Mirgeti¢ et al., 2019).

De acuerdo con Kachniewska (2013), un Cluster
turistico posee los siguientes atributos: a) es un
conglomerado de entidades u organizaciones que
ofrecen servicios turisticos en un territorio delimitado;
b) participan empresas comerciales, academia,
fundaciones e instituciones gubernamentales; c) se
especializan en la reciprocidad de informacién y la
creacion de conocimiento; d) se fundan con una
afiliacién abierta y son sistémicos y e) desarrollan una
planeacion estratégica y participan en economias de
escala. Un Cluster turistico genera una oferta de
productos y servicios que giran en torno a un atractivo
turistico, dinamiza la economia y el crecimiento
economico  (Mogrovejo et al, 2019), sus
organizaciones son favorecidas al tener acceso a
informacién muy importante sobre los cambios en las
necesidades y a su vez en los productos, servicios y
mercados (Garcia et al., 2020). Ademas, los vinculos
con varios empresarios y la transferencia de
conocimientos que surgen de sus experiencias y
socios pioneros pueden originar una ventaja
competitiva sostenible (Delgado et al., 2014). Dentro
del Cluster, las interacciones regulares y continuas
entre los diversos actores son mas faciles (Porter,
1998b) con la flexibilidad empresarial, colaboracién
entre competidores y politicas gubernamentales de
apoyo a la actividad turistica. El Cluster turistico ayuda
a organizar la cadena de valor, aumenta la
productividad, impulsa la direccién y ritmo de la
innovacién y forman nuevos negocios turisticos
(Porter, 1998a). En la Figura 1 se observa el impacto
que los actores del Cluster turistico perciben al
pertenecer a él.
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Figura 1
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La identificacion de la cadena de valor del Cluster
permite distinguir su funcionamiento y esta compuesta
por empresas de transporte, hoteles, empresas que
brindan “experiencias” al turista, agentes turisticos,
agencias de viaje, aerolineas, restaurantes tanto a
nivel local como regional e instituciones publicas y
privadas ligadas al sector, su articulacién es
indispensable en la promesa de servicio que se genera
a un cliente (Benavides, 2019; Garcia et al., 2020)

Por ultimo, se logra identificar en la regién de estudio
siete clases de turismo esenciales, ellos son: a)
Turismo de aventura: de acuerdo con Diaz (2012), este
turismo se ejerce en la ejecucion de actividades que
tienen que ver con el deporte y su fin es la recreacién;
b) Turismo de bajo costo: turismo que se realiza con
un presupuesto limitado y busca cumplir sus
expectativas  turisticas con las restricciones
economicas que se tengan (Sufiol, 2008); c) Turismo
rural: es un turismo que desarrolla sus actividades en
el medio rural, en muchas ocasiones promueve la
cultura, su patrimonio y la naturaleza (Machado et al.,
2020); d) Turismo cultural: es aquel que facilita conocer
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monumentos, museos, arquitectura, exposiciones,
galerias, historia, vida y cultura del sitio que visita
(Machado et al., 2020); e) Turismo con propdsito: es
un turismo que tiene un enfoque en particular, conocer
un territorio especifico, sitios no comunes que pueden
generar interés académico, visual e identitario en los
turistas; f) Ecoturismo: “turismo responsable en areas
naturales, que conserva el ambiente y mejora el
bienestar de la gente de la localidad” (Amos, 2010, p.
6; Mufoz et al., 2018); g) Turismo gastrondémico:
turismo que se efectla a través de la necesidad de
visitar restaurantes de comida tradicional de la region,
eventos de degustacion, mercados, festivales y
participacién en la generacidn de experiencias
culinarias (Bertan, 2020).

3. METODOLOGIA

La investigacion cuenta con un enfoque descriptivo,
ademas, se hace uso de revision bibliografica de
diversas fuentes. Por medio de la técnica cualitativa se
permite enfocar en el estudio de |a realidad tal y como
esta sucediendo y se tiene en cuenta a las personas
involucradas (Diaz, 2018), se realizan sesiones de
grupo y entrevistas a diferentes actores e interesados
en la tematica turistica. Ademas, los elementos que se
tuvieron en cuenta en la investigacion son: a)
Capacidad del destino turistico para brindar desarrollo
sostenible; b) Identificar el sistema productivo; c)
Actores y area de influencia y d) Capacidad
institucional de los actores relacionados con el
atractivo turistico. Se distinguieron algunos elementos
de competitividad de los destinos turisticos
incorporados por Pascarella & Fontes (2010), ellos
son:

a) Recursos humanos: cualificacion de los
trabajadores y generacion de conocimiento;

b) Recursos fisicos: Infraestructura, acceso y logistica
turistica;

c) Recursos institucionales: Economia local, politicas
publicas y practicas de Marketing y

d) Productos y Servicios: relacionados con la
experiencia que se entrega en el atractivo turistico.

3.1 Caracteristicas del municipio de Cérdoba:

En la Tabla 1 se observan las caracteristicas
generales del municipio de Cérdoba - Colombia.
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Tabla 1
Caracteristicas del Municipio de Cérdoba

El Municipio de Cérdoba se localiza
alos 00°51 18" de latitud Norte y 77°
31 16" de longitud oeste, se sitla a
90 Kilometros de la Capital San
Localizacién  Juan de Pasto, tiene un area de 282
Kms. cuadrados y lo conforman 5
corregimientos 'y 29  veredas
(Secretaria  de planeacién de
Cérdoba, 2020)
Temperatura Minima 7°C — Maxima 17°C
15477 habitantes -  3.071
habitantes en la zona urbana y
Poblacién 12.406 habitantes en la zona rural
(Secretaria  de planeacién de
Cordoba, 2020)
Se basa en el sector agricola, su
gran extensién favorece la
dedicacién de hectareas a la
Economia cosecha de Papa en un 16.5%,
Arveja 15.5%, Lechuga 3.7% y otros
4.2% (Secretaria de planeacion de
Cordoba, 2020)
En el afio 1944, mediante mandato
No. 40, se le otorga el nombre de
Municipio de Cérdoba en homenaje
al General José Maria Cérdoba,
héroe de la independencia.
Conocida como ‘la ciudad donde
nace el sol” es uno de los 64
municipios del Departamento de
Narifio — Colombia (Casas, 2020, p.
52)

Toponimia

Fuente: Elaboracidn propia con base en Montario et
al., (2012)

Figura 2
Plano de localizacién del Municipio de
Cordoba en el departamento de Narifio
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Fuente: IGAC, Instituto Geogréafico Agustin Cédazzi
3.2 Identificacion de las clases de turismo:

Para identificar las clases de turismo se cont6 con la
participaciéon de la comunidad y grupos de interés
mediante la utilizacion del método Delphi (Zartha et al.,
2019). Se realizaron tres sesiones, una de
identificacion conceptual y dos sesiones de visita de
campo a atractivos turisticos.

3.3 Infraestructura:

De igual manera en los encuentros con los diferentes
actores turisticos del municipio se identifican los
establecimientos que de alguna u otra manera estan
unidos a la prestacion del servicio.

3.4 Potencial turistico:

El potencial turistico relaciona todas las posibilidades
que los recursos naturales, humanos y las condiciones
socioecondmicas generan en las actividades turisticas
y que puedan ser utilizadas por la sociedad (Rodriguez
et al., 2016; Salinas et al., 2019). El potencial turistico
se definid con las consultas realizadas a las diversas
personas expertas en el tema y actores turisticos. Se
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determino calificar el potencial turistico de la siguiente
manera: 3. Potencial Alto. Con infraestructura
adecuada para su operacion y facil acceso; 2:
Potencial Medio. Con mediana infraestructura y posible
acceso y 1: Potencial Bajo. Con ninguna
infraestructura y dificil acceso.

3.5 Tipificacion de actores:

Para este proposito, se utilizo el formato de
identificacion realizado por Cunha & Aricd (2001);
Esser et al.(1996); Meyer (2005) y Montafio et
al.(2012), quienes conceptualizaron que dichos
actores de acuerdo con su nivel de interés y dominio
pueden ser: a) Actores Trade: que estan relacionados
con los actores de “primera linea” y se encargan del
ofrecimiento del servicio ademéas de realizar el primer
contacto con el cliente; b) Actores locales: que se
encargan de promocionar la competitividad porque
abren el espacio para que los actores Trade fijen
objetivos comunes en el desarrollo del sector; c)
Actores regionales publicos y privados: definidos como
instituciones u organizaciones de nivel supralocal
responsables de las politicas macro turisticas y que
influyen en la competitividad y d) Actores sistema:
quienes representan las condiciones econdmicas del
mercado en donde se desenvuelve el Cluster.

3.6 Matriz IGO:

Para determinar las estrategias que complementen los
desafios en cada uno de los actores se utiliz6 la matriz
de Importancia y gobernabilidad 1GO (Mojica, 2008).
Matriz que permite la priorizacion de iniciativas que
pueden definir acciones estratégicas midiendo el grado
de influencia de cada accion con el objetivo planteado
(Rodriguez, 2013). Las acciones por definir son
propuestas por los actores y se puede utilizar una lluvia
de ideas aceptando todas las sugerencias. Cada
accion puede ser analizada segun dos criterios: a)
Importancia: donde se verifica la pertinencia de las
acciones y b) Gobernabilidad: que constata el control
que las organizaciones turisticas tiene sobre cada
accién (Mojica, 2008). Para proceder a calificar la
importancia se cuenta con una lista de acciones que se
propone a través de una lluvia de ideas, que son
calificadas en una escala que va de 1 a 4, siendo 1 de
menor importancia y 4 de mayor importancia y que
deben ser distribuidos entre las acciones que se
establecen. Se le da un mayor valor a las acciones mas
importantes (Gandara et al., 2014). Por otra parte, la
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gobernabilidad se califica por el grado de dominio o
control que se tiene con las acciones, estas pueden ser
|= Intensa, M= Moderado, D= Débil o N= Nulo.

4. RESULTADOS Y DISCUSION:

4.1 Clases de turismo:

En la Tabla 2 se presenta la variedad de atractivos
turisticos del municipio de Cérdoba. Actualmente, los
de mayor afluencia turistica son (en orden de
importancia) la cascada del rio Giaitara, la playa del
rio Tescual, la cueva de los gusanos, la Casa del saber
huellas ancestrales de males y las fiestas patronales
de San Bartolomé. De igual manera, las caracteristicas
de la zona proporcionan la facilidad de la pesca
deportiva, trucha en fresco, senderismo, camping y
turismo ecolégico. En el municipio se conserva una
tradicion dancistica centenaria protegida por el
resguardo indigena de Males que “representa una
parodia de los conquistadores espafioles y como
protesta a los excesos y abusos cometidos contra las
mujeres de los indigenas” (Casas, 2020, p. 55).

Tabla 2
Clases de turismo identificados en el
Municipio de Cérdoba

Clases No. Fle Nombre
atractivos

La cueva de los
gusanos, Cascadas
del rio Guaitara,
Playa del rio Tescual,
Paramo de Bellavista
(Comparte con el
Municipio de
Puerres), Cerro San
Francisco (Ascenso),
Cresta del Gallo,
Laguna de las tres
Tulpas  (Comparte
con el Municipio de
Potosi)

La cueva de los
Gusanos

Finca Guitungal
Fiestas  Patronales
de San Bartolomé,
Paseo de Olla playa

Aventura 7

Bajo costo 1
Rural 1

Cultural 5
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sobre el rio Tescual,
Reinado de |Ia
Chicha, Carnavales
de Fin y Comienzo
de Afio, Festividades
de la Virgen de las
Lajas.

Casa del Saber
huellas ancestrales
de Males, Escuela de
capacitacion
Danzantes de Males,
Lugar de la Virgen
Aparecida

Con propésito 3

45 habitaciones,
Hoteles 4 Tv. Cable, Wifi
Restaurante,
Apartahotel
Servicio
Intermunicipal,
Transporte 2 Servicio Inter
veredal
Establecimie dE:ta 25‘:1'25?02 I
ntos de 134
i por mayor 'y
comercio
menor

Pesca  Deportiva,
Trucha en fresco,
Senderismo,
Camping,  Turismo
ecolégico

Ecoturismo 5

Gastronémico 2 Truchas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.2. Infraestructura:

Se identificaron los establecimientos ligados a la
actividad turistica en el municipio de Cérdoba (Tabla 3)
los cuales son: a) Gastronomia: existen actualmente
16 establecimientos gastronomicos; b) Hoteles: se
ofertan 45 habitaciones en 4 hoteles que incorporan
varios servicios propicios para el visitante; c)
Transporte: operan dos empresas de transporte, con
cobertura intermunicipal e Inter veredal y d)
Establecimientos de comercio: existen 134
establecimientos dedicados al comercio al por mayor y
menor.

Tabla 3
Infraestructura turistica en el Municipio de
Cérdoba
No. de Servicio
establecimien
tos
Platos tipicos
(Frito, Cuy,
. Trucha,
Gastronomia 16 Champ(is)
alimentos de
chagra

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.3 Actores institucionales publicos y privados
nacionales, departamentales y municipales

Los actores turisticos son parte muy importante de la
cadena de valor, sus intereses concretan la actividad
turistica e intervienen directamente en la funcionalidad
de la prestacion del servicio (Moscoso, 2013). En la
Tabla 4, se presentan los diferentes actores
identificados en la region, ellos son: La administracion
municipal de Cordoba, como institucién publica es el
organismo rector en la gestion turistica, ademas de
planear, organizar y direccionar la politica publica de
turismo. De igual manera el cabildo indigena del
resguardo de Males, encargado de mantener las
costumbres con los tradicionales Danzantes (Gomez,
2003). La Céamara de Comercio de Ipiales se encarga
de la formalizacion empresarial y el desarrollo de la
region (Camara de comercio de Ipiales, 2021).
Ademas, el Fondo Nacional de turismo como entidad
del Gobierno Nacional actia como una institucion de
apoyo (Fontur Colombia, 2021). El Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) como entidad publica, ofrece
formacion gratuita y beneficia con una oferta educativa
interesante (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2021).
La direccion de turismo del Departamento de Narifio,
encargada de orientar a los Municipios del
Departamento en aspectos turisticos y asesorias en
proyectos de desarrollo del sector (Direccion Nacional
de Turismo Gobernacion de Narifio, 2021). El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se encarga
de acompafiar y asesorar la competitividad y
sostenibilidad de productos y destinos (Ministerio de
Comercio, 2018).
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Tabla 4
Instituciones publicas y privadas

Puablicas | Administracion ~ Municipal,  Cabildo
Indigena del Resguardo de Males,
Estacion de Policia, Centro Hospital
ESE San Bartolomé, instituciones
educativas, sistema financiero,
Biblioteca publica, Servicio Nacional de
Aprendizaje  (SENA), Agencia de
Desarrollo local (ADEL)

Privadas | Empresas de correos, institutos
técnicos, operadores de servicios de
internet, compafiias de TV por cable,
empresa promotora de turismo, Camara
de Comercio de Ipiales.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.4 Potencial turistico:

En la Tabla 5 se muestran las calificaciones definidas
a través de las consultas. Se obtuvieron resultados
donde 21 aspectos relacionados con las diversas
clases de turismo identificado en el municipio tienen un
alto potencial turistico y que son de gran interés
cultural, de facil acceso, con infragestructura y muy
cerca al centro poblado. Dos aspectos tienen un
potencial turistico medio, ya sea por posible acceso o
mediana infraestructura, ademas, se encuentran a una
distancia considerable del centro poblado y, por ultimo,
un aspecto que por ahora tiene un bajo potencial con
ninguna infraestructura y dificil acceso. Lo anterior
indica que es una region con alto potencial turistico que
puede desarrollarse con ayuda de todos los actores:
Trade, locales, regionales y generales.

Tabla 5
Potencial turistico de las clases de turismo
identificado
Clases de turismo Potencial
3121
Aventura

La cueva de los gusanos X
Cascadas del rio Gliaitara X
Playa del rio Tescual X
Paramo de Bellavista (Comparte con el | X
Municipio de Puerres)
Cerro San Francisco (Ascenso) X
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Cresta del Gallo X

Laguna de las tres Tulpas (Comparte conel | X
Municipio de Potosi)

Bajo costo

La cueva de los Gusanos X

Rural

>

Finca Glitungal

Cultural
Fiestas Patronales de San Bartolomé
Paseo de Olla playa sobre el rio Tescual
Reinado de la Chicha
Carnavales de Fin y Comienzo de Afio
Festividades de la Virgen de las Lajas

Con propésito
Casa del Saber huellas ancestrales de
Males
Escuela de capacitacion Danzantes de | X
Males
Lugar de la Virgen Aparecida
Ecoturismo

Pesca Deportiva
Senderismo
Turismo ecolégico
Trucha en fresco

XXX XXX >

>

>

XXX ([X

Gastronémico
Truchas Cordoba
Casa del saber huellas ancestrales de
males

x| >

3: Potencial Alto - 2: Potencial Medio - 1: Potencial
Bajo

Fuente: Elaboracién propia con base en Montafio et al.,
(2012)

4.5 Analisis del Modelo sistémico turistico del
Municipio de Cérdoba:

1) Actores Trade: Existen diversidad de lugares muy
cerca del centro poblado y de facil acceso en los que
se destacan: cascadas, rios, zonas especiales para
turismo  ecoldgico, senderismo, que son muy
interesantes para la formaciéon de un Cluster. Se
pueden relacionar en este nivel los hoteles,
restaurantes, comercio y transporte. En cuanto a esta
parte del modelo sistémico y de acuerdo con el estudio
de campo, los desafios encontrados que deben
consolidarse en la creacion del Cluster son los
siguientes: a) Capital intelectual poco calificado en la
prestacion del servicio; b) Pocos emprendimientos en
la parte turistica; c) Bajo nivel de inversién en el
turismo; d) Debilidad en la formacién empresarial; €)
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Explotacion inadecuada de los sitios turisticos y f)
Deficiente publicidad y marketing.

2) Actores Locales: Son ellos, la administracion
municipal, Camara de comercio de Ipiales, operadores
de servicio de internet, Direccion de Turismo del
Departamento de Narifio y empresa promotora de
turismo local. En la exploracion del estudio de campo
se evidencia pocos emprendimientos turisticos y
debilidad en la formacion empresarial, entre otros,
pero, cuentan con una infraestructura turistica natural
adecuada para ofrecer servicio alineado con la
preservacion del medio ambiente. Los actores
consultados identificaron los siguientes desafios: a)
Escasa capacidad asociativa en la comunidad; b)
Deficiente formacion en planeacion estratégica; ) Baja
explotacion econémica sostenible del atractivo
turistico; d) Deficiente calificacion de los actores Trade
en el manejo de Infraestructura, calidad ambiental y
cultura local.

3) Actores regionales publicos y privados: Los actores
regionales identificados fueron los siguientes: la
Gobernaciéon de Narifio, Instituciones educativas,
Institutos técnicos, responsables de politicas turisticas,
Ministerio de medio ambiente, Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Agencia de Desarrollo Local
(ADEL), Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) y
agencias turisticas. Los actores consultados
identificaron los siguientes desafios: a) Falta de
estrategias para participar en el desarrollo turistico
local con las fortalezas de cada institucion; b)
Inadecuada politica publica turistica en la regién; c)
Poca credibilidad de las instituciones para el fomento
turistico.

4) Actores generales: Dentro del sistema general se
pueden distinguir los atractivos turisticos de otros
municipios como Puerres, Contadero y Cuaspud -
Carlosama y la infraestructura del centro poblado de
Cérdoba para atencion y demanda turisticas. Los
desafios encontrados son los siguientes: a) Necesidad
de un sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva en torno al turismo; b) Bajo Marketing
Digital para la promocién turistica; c) Falta de
indicadores e indices de demanda y oferta en el sector;
d) Necesidad de estructurar un plan de desarrollo
turistico regional con diagndsticos claros.

4.6 Matriz IGO:

En la Tabla 6 se muestra el desafio de los actores para
la implementacién del Cluster turistico en el municipio
de Cdrdoba. La escala de puntuacion se distribuy6 de

acuerdo con la importancia de las acciones, de la
siguiente manera: 4 (muy importante), 3 (importante),
2 (poco importante), 1 (sin importancia). En cuanto ala
gobernabilidad de la accién se formuld la calificacion
de Intensa, Moderada, Débil y Nulo (Gandara et al.,
2014; Chalapud, 2022).

Tabla 6
Matriz IGO

Escenario/desafios de los actores para la
implementacion del Cluster turistico

La region posee capital intelectual poco calificado en la
prestacion  del servicio, ademas, de pocos
emprendimientos en la parte turistica siendo un sintoma
de bajo nivel de inversion en el turismo, todo ello redunda
en la debilidad en la formacién empresarial. La escasa
capacidad asociativa en la comunidad y la deficiente
formaciéon en planeacion estratégica provoca la baja
explotacion econdémica sostenible del atractivo turistico.
Ademas, existe deficiente calificacion de los actores
Trade en temas que generen calidad en el servicio
turistico tales como: Infraestructura, calidad ambiental y
cultura local, temas que no permiten la generacion de
estrategias para participar en el desarrollo local con las
fortalezas de cada institucion. Una inadecuada politica
publica turistica en la regién parte de la poca credibilidad
de las instituciones para el fomento. Se requiere
diferentes elementos para el desarrollo turistico de la
region como: un sistema de Vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva que mida los indicadores e
indices de demanda y oferta en el sector, Marketing digital
para la promocién y un plan de desarrollo turistico
regional.

Gobernabilida
d

No. Acciones/Estrategias Importanci | | | M| D[ N
a

Modificar la estrategia de
capacitacion en  programas
1 técnicos y tecnoldgicos al capital 4 X
intelectual que presta el servicio
turistico en el Municipio.

Realizar e institucionalizar la
feria de negocios turistico
2 regional que permita diversas 3 X
inversiones y creacion de
emprendimientos.

Incentivar la capacitacion a los
actores turisticos en temas como
3 asociatividad, ~ procesos y 4 X

modelos gerenciales, planeacion
y disefio de experiencias
turisticas.

Aprovechar la oferta de
programas de apoyo para el
4 desarrollo turistico que tienen las 2 X
instituciones 0 actores
regionales.
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Realizar alianzas estratégicas
de mejoramiento en
5 infraestructura, calidad 4 X
ambiental y cultura turistica con
FONTUR y el Ministerio de
comercio, industria y turismo.

Disefiar una estrategia de
participacién por parte de los
6 actores turisticos del municipio 3 X
en la elaboracion de la politica
publica turistica.

Implementar un proyecto de
digitalizacion empresarial que
7 permita mejorar el ofrecimiento 2 X
del servicio turistico en el
municipio de Cérdoba.

Crear en coordinacion de los
actores  turisticos 'y la
8 administracion  municipal el 4 X

sistema de vigilancia tecnolégica
e inteligencia competitiva en el
municipio.

Estrategias secundarias muy importantes y
poco gobernables
Realizar e institucionalizar la feria de negocios
1 | turisticos regional que permita diversas
inversiones y creacion de emprendimientos.
Disefiar una estrategia de participacion por parte
2 | de los actores turisticos del municipio en la
elaboracion de la politica publica turistica.
Aprovechar la oferta de programas de apoyo para
3 | eldesarrollo turistico que tienen las instituciones o
actores regionales.
Estrategia no urgente

Implementar un proyecto de digitalizacién
1 | empresarial que permita mejorar el ofrecimiento
del servicio turistico en el municipio de Cérdoba.

Organizar el servicio de
marketing  digital para la
9 publicidad en redes sociales de 4 X
los atractivos turisticos en el
municipio de Cérdoba.

I: Intensa; M: media; D: débil; N: nulo.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo con los actores, se evidencia en la Tabla 7
las estrategias para enfrentar los desafios, ellas son:
estrategias primordiales, secundarias y no urgentes.
Lo anterior como contribucion integral de creacion y
fortalecimiento del Cluster turistico regional.

Tabla 7
Calificacion de las estrategias para enfrentar
los desafios
No. | Estrategias primordiales muy importantes y
gobernadas

Modificar la estrategia de capacitacién en
programas técnicos y tecnologicos al capital

1], e o
intelectual que presta el servicio turistico en el
Municipio.

Crear en coordinacion de los actores turisticos y la

9 administracion municipal el sistema de vigilancia

tecnologica e inteligencia competitiva en el
municipio.

Organizar el servicio de marketing digital para la
3 | publicidad en redes sociales de los atractivos
turisticos en el municipio de Cérdoba.

Incentivar la capacitacion a los actores turisticos
en temas como asociatividad, procesos y modelos

4 gerenciales, planeacion y disefio de experiencias
turisticas.
Realizar alianzas estratégicas de mejoramiento en
5 infraestructura, calidad ambiental y cultura turistica

con FONTUR y el Ministerio de comercio, industria
y turismo.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

5. CONCLUSIONES :

La potencialidad competitiva de las empresas turisticas
debe ser aprovechada en torno al fortalecimiento de
los destinos turisticos. Al respecto, se han originado
diversos estudios que involucran la conformacion de
Cluster turisticos enfocados en el desarrollo sectorial
como andlisis dinamicos espaciales (Almeida et al.,
2021); desarrollo de politicas para Clusters (Aboal et
al., 2020) o estrategias de conocimiento para la gestion
de Clusters (Martinez et al., 2021) que sirven para el
desarrollo regional con participacion de diversas
organizaciones y empresas. El Municipio de Cérdoba
posee un potencial turistico diverso para desarrollar el
turismo de aventura, de bajo costo, rural, cultural, con
proposito, ecoturismo y gastronémico. Cuenta con una
infraestructura hotelera, gastronémica, de comercio,
transporte, instituciones publicas y privadas que
forman parte de los actores turisticos y forman parte
esencial de la cadena de valor. Ademas, para la
creacion del Cluster turistico regional se identifican
actores Trade, locales, regionales y generales con
algunos desafios que involucran la elaboracién de
estrategias primordiales, secundarias y menos urgente
para la superacion de los desafios teniendo en cuenta
las acciones de los actores para su desarrollo. Por otra
parte, es necesario la integraciéon y la asociatividad
para superar algunas limitantes que se generan en el
municipio de Cordoba, ello genera alternativas
articuladas para concientizar a los diferentes actores
de los beneficios y oportunidades productivas que el
Cluster ofrece para el turismo de la regién. Ademas, Se
debe tener en cuenta que en la implementacion de las
estrategias el gobierno nacional juega un importante
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papel para generar el cubrimiento de las expectativas
que los actores turisticos poseen sobre todo en
beneficios econdmicos, sociales, ambientales,
culturales y apoyo en la construccion de Cluster
turistico que facilite el desarrollo regional.
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