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Resumen:

La partida financiera es uno de los renglones mas importantes en todo estado financiero, ya sea de manera personal o empresarial,
Por tal razon, es necesario aplicar estrategias para que las finanzas sean optimas y sanas y permitan un desarrollo econémico en
la empresa, el objetivo general de la presente investigacion fue disefiar estrategias financieras para fomentar la competitividad de
las PyMes del sector comercio de la regién de San Martin Texmelucan Puebla. En esta investigacion aplicada de tipo cualitativa,
la poblacién objetivo fueron los directores, gerentes y propietarios de las micro y pequefias empresas del sector comercial, de
acuerdo al Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) para el segundo semestre de 2021 existen 965 empresas
registradas en la region de San Martin Texmelucan Puebla México, de las cuales el 65% son comerciales, que se tomaron como
base para la obtencion de la informacion; aplicandose a una muestra de 324 empresas un cuestionario de 20 reactivos con escala
Likert. Los hallazgos mas importantes obtenidos muestran que solo el 18% de las empresas estudiadas cuentan con un control de
sus finanzas y que el 32% ha solicitado un financiamiento extra bancario, ademas el 78% de las PyMes requiere un analisis
financiero que les permita diagnosticar su posicion financiera, finalmente se disefiaron las estrategias financieras de inversién para
que las empresas puedan ser mas eficientes en el manejo de sus recursos de manera que se presenten ahorros para incorporarlos
ainversiones que les permitan obtener rendimientos que puedan fomentar en su competitividad.
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FINANCIAL STRATEGIES TO PROMOTE THE COMPETITIVENESS OF SMES

Abstract:

The financial item is one of the most important items in any financial statement, whether personal or business, For this
reason, it is necessary to apply strategies so that finances are optimal and healthy and allow economic development in
the company, the objective The general objective of this research was to design financial strategies to promote the
competitiveness of SMEs in the commerce sector of the San Martin Texmelucan Puebla region. In this applied
qualitative research, the target population was the directors, managers and owners of micro and small companies in
the commerecial sector, according to the Mexican Business Information System (SIEM) for the second semester of 2021
there are 965 companies registered in the region of San Martin Texmelucan Puebla México, of which 65% are
commercial, which were taken as the basis for obtaining the information; applying a questionnaire of 20 items with a
Likert scale to a sample of 324 companies.

The most important findings obtained show that only 18% of the companies studied have control of their finances and
that 32% have requested non-bank financing, in addition 78% of SMEs require a financial analysis that allows them to
diagnose their financial position, financial investment strategies were finally designed so that companies can be more
efficient in managing their resources so that savings are presented to incorporate them into investments that allow them
to obtain returns that can promote their competitiveness.

Keywords: finance, competitiveness, SMEs.

ESTRATEGIAS FINANCEIRAS PARA PROMOVER A COMPETITIVIDADE DAS ESS

Resumo:

O item financeiro € um dos itens mais importantes em qualquer demonstrag&o financeira, seja pessoal ou empresarial,
por esse motivo, é necessario aplicar estratégias para que as finangas sejam 6timas e saudaveis e permitam o
desenvolvimento econdmico na empresa, 0 objetivo O objetivo geral desta pesquisa foi desenhar estratégias
financeiras para promover a competitividade das PMEs no setor de comércio da regido de San Martin Texmelucan
Puebla. Nesta pesquisa qualitativa aplicada, a populagao-alvo foram os diretores, gerentes e proprietarios de micro e
pequenas empresas do setor comercial, de acordo com o Sistema Mexicano de Informag6es Empresariais (SIEM) para
0 segundo semestre de 2021 existem 965 empresas registradas na regido de San Martin Texmelucan Puebla México,
dos quais 65% sé@o comerciais, que foram tomados como base para a obtengéo das informagdes; aplicagédo de um
questionario de 20 itens com escala Likert a uma amostra de 324 empresas.

Os resultados mais importantes obtidos mostram que apenas 18% das empresas estudadas tém controle de suas
finangas e que 32% solicitaram financiamento ndo bancério, além disso 78% das PMEs necessitam de uma analise
financeira que lhes permita diagnosticar sua situagéo financeira, as estratégias de investimento foram finalmente
desenhadas para que as empresas possam ser mais eficientes na gestdo dos seus recursos para que se apresentem
poupangas para as incorporar em investimentos que lhes permitam obter retornos que possam promover a sua
competitividade.

Palavras-chave: finangas, competitividade, ESS.
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1. INTRODUCCION:

Las pequefias y medianas empresas (PyMes)
constituyen actualmente un sector fundamental para la
economia mundial y su funcionamiento. Segun
estudios de diversas fuentes, como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Agencia Alemana
de Cooperacion Internacional (GIZ, por sus siglas en
aleman), las PyMes generan cerca de 63% del empleo
total en la economia (Rojas, 2017), convirtiendo al
sector en un elemento fundamental del engranaje
econdémico mundial en la actualidad.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2017), en América Latina este sector empresarial
se ha caracterizado por su alto nivel de informalidad,
alta tasa de mortalidad y baja internacionalizacién,
aspectos que aunados a su escasa cultura financiera y
las dificultades de acceso al crédito bancario las
convierte en organizaciones vulnerables por carecer
de condiciones adecuadas que les permitan innovar,
operar y crecer.

En materia de andlisis sobre las condiciones
financieras de este tipo de empresas, uno de los mas
cercanos referentes es el realizado anualmente por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), que desde 2012 logra establecer
las condiciones de esta problematica en todo el mundo
e identifica la brecha de financiamiento existente entre
el crédito otorgado a las PyMes y el nivel de recursos
para financiamiento que se orienta a la gran empresa
a nivel mundial (Rojas, 2017, p. 14).

Aunado a tener dentro de la entidad a un administrador
financiero que pueda maximizar los recursos de
acuerdo al correcto andlisis de la informacion
financiera y la correcta toma de decisiones, es
importante plantear adecuadas decisiones financieras
que le permitan garantizar el logro de estos objetivos.
El objetivo de maximizar las finanzas en una empresa,
en la actualidad las empresas deben hacer uso de
decisiones financieras; estas decisiones se pueden
agrupadas en tres categorias estrechamente
vinculadas: Las decisiones de inversion, las decisiones
de financiamiento y las decisiones relacionadas con la
politica de dividendos.
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2. MARCO TEORICO

Las decisiones de inversion se refieren a la adquisicién
de activos de corto o largo plazo. Al principio estas
decisiones se evaluaban en forma individual y en la
actualidad ha evolucionado hasta un analisis global, en
este tipo de andlisis se toma en cuenta las
repercusiones que tiene la inversién en cuestion sobre
el resto de las inversiones de la empresa. Las
decisiones de financiamiento buscan responder la
pregunta ¢ cual es la combinacidn dptima de fuentes de
financiamiento? Dichas fuentes tienen dos grandes
origenes las deudas y los fondos propios. Y por ultimo
las decisiones de dividendos; estas estrategias estan
intimamente ligadas a la politica de financiamiento.
Implica ver si se retribuye a los accionistas privando
por lo tanto a la empresa de fondos para realizar
inversiones. (Nufiez,2014)

En la actualidad es indispensable que las PyMes
desarrollen adecuadas estrategias financieras que le
permitan, combinando las  habilidades  del
administrador financiero y los servicios financieros la
maximizacion de los recursos de la entidad con el
objetivo del crecimiento y posicionamiento en el
mercado. Es por ello que se deben de definir las
estrategias financieras a seguir, y esto se lograra
identificando primeramente las areas claves de la
empresa el objetivo y las metas. Siendo esto, uno de
los factores de competitividad en las empresas, ante
mercados turbulentos (Larios-Gomez et al., 2021).

Figura 1. Decisiones financieras.

Decisiones de
Dividendos

Decisiones de
Financiamiento

Decisiones de
inversion

Devolver efectivo a los
propietarios cuando no
se dispone de
inversiones suficientes
que satisfagan la tasa
minima de rendimientio

Seleccionar la mezcla de
financiamiento que
maximice el valor de los
proyectos y se ajusten al
tipo de activo que se
esta financiando.

Invertir en proyectos
que ofrezcan un
rendimineto superior a
la tasa minima exigida.

Mezcla de
financiamiento incluye
deuda y patrimonio
afectando el nivel de la
tasa minima exigida y
los flujos de caja.

Tasa minima exigida

Considerar el excedente
debe ser mayor para los

de efectivo despues de
cubrir las necesidades
de liquidez del negoico.

proyectos mas riesgosos
reflejando la mezcla de
financiamiento utilizada.

Fuente: Nufiez (2014)

Algunas de las estrategias financieras que las PyMes
pueden adoptar para hacer prosperar a la entidad
podrian ser:
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e Elegir al administrador financiero que esté
capacitado para poder enfrentar las necesidades
de la entidad, que cuente con los conocimientos y
la experiencia necesaria para poder resolver las
diferentes contingencias que se lleguen a
presentar, ante el cambiante mercado local y
nacional.

e  Ser competitivos ante los diferentes mercados en
los que se desenvuelva; procurando siempre la
innovacion y la creacion de productos atractivos y
que cubran las expectativas de demanda de los
clientes. Por ende se debe establecer de manera
periédica innovaciones del producto y/o servicio
que se oferte.

o Realizar evaluaciones de manera periddica sobre
opciones de financiamiento con tal de poder
invertir en la entidad y se logre el crecimiento del
mismo.

o Realizar de manera periddica un analisis de las
razones financieras y de esta manera poder medir
la economia de la empresa.

o Analizar periédicamente los estados financieros
para poder tomar adecuadas decisiones.

Para Belauste (2014), la planeacién oportuna de los
temas financieros reduce los conflictos y aumentan a
su vez las posibilidades de éxito de continuidad de las
empresas. Para conocer si el financiamiento es un
factor que influye en la competitividad de la empresa,
en el estudio de un grupo de empresas austriacas
Kraus, Harms y Schwarz (2016) identificaron una
relacion positiva entre el financiamiento y la
competitividad e hicieron énfasis en que una empresa
sana financieramente aumenta la posibilidad de
ejecucion, lo que a su vez influye en el desempefio.

Entretanto, Rudd, Greenley, Beatson e lan (2014) en
su estudio realizado en Australia, concluyen que la
administracion financiera es una herramienta clave en
la competitividad y que tiene un impacto positivo y
significativo en el rendimiento. La partida financiera es
uno de los renglones mas importantes en todo estado
financiero, ya sea de manera personal o empresarial,
Por tal razdn, es necesario aplicar estrategias para que
las finanzas sean optimas y sanas y permitan un
desarrollo econdémico en la empresa, el objetivo
general de la presente investigacion fue disefiar

estrategias financieras para fomentar la competitividad
de las PyMes del sector comercio de la region de San
Martin Texmelucan Puebla.

3. METODOLOGIA:

En esta investigacion aplicada de tipo cualitativa, la
poblacién objetivo fueron los directores, gerentes y
propietarios de las micro y pequefias empresas del
sector comercial, de acuerdo al Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) para el
segundo semestre de 2021 existen 965 empresas
registradas en la region de San Martin Texmelucan
Puebla México, de las cuales el 65% son comerciales,
que se tomaron como base para la obtencion de la
informacién; aplicandose a una muestra de 324
empresas un cuestionario de 20 reactivos con escala
Likert.

El tipo de muestreo que se utilizé fue aleatorio y
estratificado en funcién del numero de empresas del
sector comercio de la region. La base de datos se tomd
del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
(SIEM), que es un registro empresarial que es llevado
a cabo por las camaras empresariales del pais y
administrado por la Secretaria de Economia, el cual
contiene empresas Industriales, comerciales y de
servicios de México. En la Tabla 1 se muestra la
distribucién por estado de las 55,502 empresas, €l %
de empresas por Estado y el nimero de encuestas
aplicadas en cada estado.

Tabla 1. Matriz de composicion de empresas y
representatividad de la Region Centro Sur de México.

Sector % de Empresas
Estado Comercial ° P

45% por Estado
Puebla 10245 18%
Totales 55502 100%

Fuente: SIEM (2022).

Como instrumento de recoleccién de informacién se
utilizé un cuestionario auto-administrado que se aplicd
a directores, gerentes, socios y propietarios de las
empresas del sector comercio de la region centro sur
de México. Los items del cuestionario se disefiaran
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considerando preguntas o afirmaciones que se
midieron con una escala de actitud tipo Likert de 5
puntos, a fin de que los participantes seleccionaran su
grado de acuerdo/ desacuerdo, 0
satisfaccion/insatisfaccién con las mismas, el
instrumento cuenta con 3 secciones, con un total de 20
items.

Para identificar la asociaciéon que existe entre los 20
indicadores que conforman las 3 variables objeto de
estudio de este trabajo, las cuales son:

Falla 1: Conocimientos financieros
Falla 2: Autoexclusion

Falla 3: Aversién al riesgo

Falla 4: Mal manejo de recursos
Falla 5: Financiamiento extrabancario

Se determinaron las correlaciones con un nivel de
significancia del 5%, utilizando el software Stata
(Statistics/Data  Analysis) version 12.0, con los
resultados obtenidos se elabor6 el mapa de
correlaciones de las variables.

Figura 2. Mapa de correlaciones de las variables del

rubro de Conocimigentos Financieros.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por el software,
(2022).

Las variables que mostraron un nivel de significancia
del 5% son las que estadn sombreadas de gris claro y
tienen un asterisco, para la elaboracion del Mapa de
Correlaciéon se tomaron en cuenta las variables de
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mayor valor, asocidndose con las demas variables de
manera vertical y horizontal. Como se observa en la
Figura 2 existe de manera vertical una asociacion entre
la variable educacion financiera (edu_fin) y las
variables monitoreo financiero (mon_fin) y anélisis
financiero (ana_fin) de 0.9553 y 0.8523, lo que significa
que la educacién financiera en las empresas permite
un correcto analisis financiero para la interpretacion de
los estados financieros y la toma de decisiones
adecuadas.

De igual manera la variable autoeficacia (aut_efi) en la
posicion vertical muestra una asociacion con las
variables educacion financiera (edu_fin) y monitoreo
financiero de 0.8971 en ambas variables, lo que
significa que la empresa debe ser cuidadosa al
momento de manejo de invertir en la capacitacion de
los colaboradores, no dejando solamente la educacién
financiera sino considerar el adecuado manejo de la
misma. Y es esta variable educacion financiera
(edu_fin) ademas se detecta que de manera horizontal
hay asociacion entra las variables autoeficacia
(aut_efi) 0.9220, lo anterior significa que la deteccién
oportuna de las necesidades de capacitacién evitaria
un problema en el proceso del manejo de la
informacion.

Ademas, se detecta que de manera vertical hay una
asociacion entre educacion financiera en el desarrollo
financiero con la variable de autoeficacia de 0.9204 y
con la variable monitoreo financiero de 0.8523, esto se
puede explicar debido a que las empresas comerciales
estan considerando la parte de la gestion financiera en
la mayoria de sus acciones, tal es el caso de la
incorporacién de nuevos cursos de capacitacién en
materia de educacién financiera. Asi mismo esas
acciones cada vez estan siendo mas consideradas de
manera formal a través de la integracion a las politicas
y procedimientos, como se observa en la asociacion
horizontal que existe entre las variables de analisis
financiero de 0.8523 y la variable autoeficacia de
0.8762.

También se puede identificar que de manera horizontal
hay asociacidn entre las variables de conocimientos de
0.9917 y el proceso de capacitacion de 0.8703 con la
variable de politica financiera, esto implica que las
empresas del sector comercio estan tomando en
cuenta la parte econdémica en el desarrollo de su
actividad y de sus relaciones con los proveedores.
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La primera asociacion que se presenta de manera
vertical es en la variable inclusién financiera con las
variables de préstamos con una asociacion de 0.8460
y con la variable conciencia financiera con un 0.8065 y
es esta variable de conciencia analitica(conc_ana) se
identifica horizontalmente con una asociacion con la
variable vision y mision de 0.9783, lo anterior implica
que la gestion financiera influye en la certificacion de la
calidad de los procesos de las empresas comerciales.
Otra asociacion que se encuentra en este rubro de
autoexclusion es la que se presenta de manera
horizontal entre las variables responsabilidad (resp)
con las variables calidad en las acciones (cal_acci) de
0.9869 y la variable empresa financiera y con liquidez
de 0.9869, esto es importante destacarlo ya que si no
hay un orden en la asignacion de las funciones del
personal sera muy dificil que las empresas aseguren la
calidad de sus finanzas. También en el rubro de
aversion al riesgo se analizaron mediante el mapa de
correlaciones las asociaciones existentes entre las
variables mismas que se muestran en la Figura 4.

Figura 3. Mapa de correlaciones de las variables del
rubro Autoexclusion.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por el software,
(2022).

Figura 4. Mapa de correlaciones de las variables del
rubro Aversion al Riesgo.

1
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por el software,
(2022).

En la Figura 4 se puede observar que de manera
vertical existe una asociacion entre la variable
percepcion de riesgo y la variable andlisis financiero de
0.9204 y -0.3196 respectivamente, lo que permite
concluir que a pesar de que las empresas ya estan
considerando la parte de la inversién como una forma
de mejorar e incrementar sus rendimientos ain no se
estd mostrando la aceptaciéon de los requerimientos
minimos para obtener algun financiamiento.

De manera horizontal se detecté una asociacién en el
rubro de riesgo, que fue la de control de finanzas y
manejo de inversiones de 0.9220 y 0.8971
respectivamente, lo que indica que para que la
empresa cumpla con el aseguramiento de las finanzas
debe tomar en consideracion distintas acciones que le
permitan manejar sus inversiones adecuadamente
disminuyendo el impacto financiero de los mismos.
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4. RESULTADOS:_

Para afirmar que las estrategias financieras mejoran la
competitividad de las empresas del sector comercio de
la Region de San Martin Texmelucan. Se determiné la
relacion lineal entre la competitividad y sus
dimensiones: En cuanto a las empresas que dirigen los
participantes, en promedio tienen 11.8 afios en
funcionamiento: 63.4% se desempefia en el giro
comercial, 23.3% en el industrial y 23.3% corresponde
al sector servicios.

En la Tabla 2 se muestran de manera resumida las
definiciones ~ conceptuales y  operacionales
sustentadas en la teoria, tanto de las fallas de la
demanda en el sistema financiero regional como del
financiamiento extrabancario.

Para comparar las fallas de la demanda del sistema
financiero de San Martin Texmelucan con las de
Latinoamérica, en la tabla 50.3 presentamos la
estadistica descriptiva basica de ambas poblaciones y
la diferencia entre las medias. Encontramos que la
diferencia méas notoria aparece en la Falla 4: Mal
manejo de recursos.

Tabla 3. Fallas de la demanda del sistema financiero y
financiamiento extrabancario: Descriptivos y comparativos entre
San Martin Texmelucan y Latinoamérica.

San Martin

Latinoaméri
Texmeluca
n ca
Variable itemsMediaPeS"" MediaDeSV- Diferenci
est. est. a

Falla 1: Conocimientos
financieros

Falla 2: Autoexclusion 6  3.81 0.756 3.87 0.813 -0.054

Falla 3: Aversion al 4

5 3.98 0.701 4.10 0.732 -0.118"*

297 1.164 2.64 1.094 0.326"**

riesgo

Falla 4: Mal manejo de 4, 4 03 0484 403 0.607 0,001
recursos

Financiamiento 3 3211075 268 1.185 0.526***
extrabancario

Cddigos de significancia: 0 *** 0.001 ** 0.01 ** 0.05 ‘" 0.1 " 1
El rango de las escalas de las cinco variables es de 1 al 5

Fuente: Elaboracion propia.

Existe una discusion sobre la validez de realizar
regresiones lineales sobre escalas de variables
ordinales. Si bien es claro que no es pertinente
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aplicarlo en items ordinales, los resultados con mas de
10 niveles suelen ser aceptados como una variable
continua. Para fines de este estudio, la regresion
mostrada en la Tabla 4 muestran una regresién de las
cuatro fallas en el financiamiento extrabancario y se
valoraron los resultados tanto asumiendo continuidad
como manteniendo la variable como ordinal con 15
niveles de respuesta.

Tabla 4. Regresion lineal de San Martin Texmelucan y
Latinoamérica.

Variables CO(Ef:::"mtError.Std. t p.valor
Constante 1.803 0.383 4.710 0™

Ealla. 1: Conocimientos 20.285 0.093  -3.070 0.002*
financieros

Falla 2:4 Autoexclusion 0.056 0.080 0.701 0.484
Falla 3: Aversion al riesgo~ 0.505 0.041 12.344 0™

Falla 4. Mal manejo de 0.203 0117  1.733 0.084.
recursos

Cadigos de significancia: 0 *** 0.001 ** 0.01 * 0.05'" 0.1 " 1
La falla 1 consiste en tener pocos conocimientos, por lo que un
coeficiente negativo indica que la falla esta presente

Fuente: Elaboracién propia.

El modelo analizado desde una perspectiva
paramétrica tiene un error estandar residual de 0.888
con 389 grados de libertad, una R? ajustada de 0.317
(F=46.7 con 4 y 389 g.l., p-valor=0). Tomando la
variable respuesta como ordinal, el pardmetro de
dispersién que se tomo para la familia gaussiana fue
de 0.789; la desviacion nula fue de 454.1 (393 g.l.) y la
desviacién residual fue de 306.9 (389 g.), de lo que se
puede deducir que el modelo es adecuado. Se puede
observar en la tabla 50.4 que solo la Falla 2:
Autoexclusion, y la Falla 3: Aversion al riesgo, tienen
un efecto significativo en el financiamiento
extrabancario entre los directores de MyPe de San
Martin Texmelucan.

Para valorar mejor las relaciones entre las variables,
se presentan de manera grafica sus correlaciones
parciales colocando los nodos de la red de acuerdo
con el algoritmo de Fruchterman y Reingold (1991).
Las distancias entre los nodos denotan la intensidad
de la correlacion, de modo que los nodos mas
cercanos son los que mas relacionados estan, de
forma que se pueden ver los agrupamientos con mayor
claridad.
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Como se observa en los resultados de la presente
investigacion, el financiamiento de las empresas del
municipio de San Martin Texmelucan, de acuerdo a lo
revelado en las encuestas aplicadas indica que los
duefios, propietarios, gerentes de las empresas
recurren al financiamiento extrabancario lo anterior ya
que éste, en la mente del empresario presenta un
procedimiento mas facil y rapido que el bancario, lo
anterior provoca algunos problemas como son: el costo
de financiamiento elevado, la pérdida de los bienes
que quedaron en prenda por dicha operacion
financiera, por mencionar algunos.

Por lo tanto, para comparar las fallas de la demanda
del sistema financiero de San Martin Texmelucan con
las de Latinoamérica, en base a la estadistica
descriptiva basica de ambas poblaciones y la
diferencia entre las medias, se puede percibir que la
diferencia méas notoria aparece en la Falla 4: Mal
manejo de recursos, esto significa que el empresario
texmeluquense ain no presenta una adecuada toma
de decisiones a la hora de invertir y gastar, ya que la
mayoria de sus recursos los eroga en gastos que no le
generan un rendimiento futuro, asi mismo les provoca
que no tengan acceso a la adquisiciéon de mercancia
que pueda hacer frente a su demanda . Por lo que se
refiere al impacto de estas decisiones financieras para
las empresas en el municipio de San Martin
Texmelucan se observa que la Falla 2: Autoexclusion,
y la Falla 3: Aversion al riesgo, tienen un efecto
significativo en el financiamiento extrabancario entre
los directores de PyMes de San Martin Texmelucan.

Esto se traduce en que una area de oportunidad para
el desarrollo de estos empresarios, seria la
capacitacion en los temas financieros especificamente
en los financiamientos formales bancarios, que les
permita a los empresarios texmeluquenses cambiar su
perspectiva para ingresar a la formalidad de los
financiamientos, percibiendo un beneficio econémico y
financiero propio, que les permita a sus negocios y
empresas una mejor posicion en el mercado y
presentan una recuperacion econdémica satisfactoria
en pro de la competitividad.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se concluye que en la actualidad no basta con que las
pequefas y medianas empresas en México cuenten
con un excelente servicio o que oferten un producto de
calidad si no cuentan con una visién a futuro, que se
preocupen por crecer, estar innovandose y
desarrollarse para ser competitivos y no quedarse
estancadas en el constante mercado que cambia y se
renueva diariamente. Es por ende que es necesario el
administrador financiero se preocupe por tener
objetivos en la entidad y tome adecuadas estrategias
financiera que le permitan cumplir con los lo pactado y
con el desarrollo y el éxito de la entidad.

El papel del administrador financiero o encargado de
las decisiones en la entidad es de vital importancia, la
mala ejecucion de sus decisiones, el capital mal
invertido puede llegar a traerle muchas complicaciones
a la entidad y en algunas ocasiones hasta la quiebra
del negocio. Es por ello que la persona encargada de
esta responsabilidad dentro de la entidad, debe ser
alguien con conocimientos académicos y experiencia
que le permitan poder tener la inteligencia y
habilidades para la toma de decisiones; y en la
actualidad nos damos cuenta que estas empresas son
administradas por los mismos duefios, y suele suceder
que no son personas con los conocimientos
académicos o la experiencia para hacer frente a las
necesidades financieras que tiene la entidad.

El éxito de una PyMe radica, en el buen manejo de los
recursos, la innovacién y ser competitivos ante otras
empresas locales la ejecucidbn por parte del
administrador financiero de adecuadas estrategias
financieras acorde a los objetivos de la organizacion y
aunado a los productos o servicio de calidad que
ofrezcan, que sean atractivos para los clientes y que
cumplan con las expectativas del consumidor, lograran
el éxito de la entidad.

En cuanto a las aportaciones originales de este
estudio, cabe sefalar que México es el tercer destino
de inversion a nivel mundial, porque la competitividad
a nivel pais es muy significativa; sin embargo, los
andlisis de planeacion estratégica existentes han sido
disefiados para promover la competitividad de las
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grandes empresas , dejando fuera a las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes), que como
segmento son las que mas han crecido en los ultimos
afios, ademas de que tienden a utilizar solo
herramientas y metodologias que han sido probadas
por empresas grandes.

Por ello, el analisis desarrollado en este trabajo aporta
una herramienta que principalmente ha sido disefiada
para las micro, pequefias y medianas empresas del
sector comercio que promueve su competitividad y
permanencia en el mercado, como se ha demostrado
en el presente estudio, y esto es debido a que para
este tipo de empresas del sector comercio las areas de
gestion ambiental, produccion y calidad son
indispensables para su funcionamiento, por lo que
fueron analizadas y consideradas. El analisis aqui
presentado puede servir de base para el desarrollo de
andlisis de planeacion de innovacion en empresas
grandes del sector comercio, pues las bases del mismo
estan planteadas en este trabajo de investigacion.

Respecto al impacto social del disefio del anélisis, el
haber desarrollado esta investigacién ha generado un
impacto social importante, ya que las empresas que
sirvieron de base para el estudio se vieron
beneficiadas con la informacién aqui presentada. Y
este beneficio se puede generalizar en el resto de las
55502 empresas que componen la Regién Centro Sur
de México de acuerdo a datos proporcionados del
Sistema de Informacidén Empresarial Mexicano (SIEM),
lo que proporcionara una mayor estabilidad econémica
en las empresas del sector, ya que se puede aplicar
como medida de evitar la mortalidad de estas
empresas. En un mundo globalizado se requiere que
las empresas estén evolucionando constantemente
para ser competitivas. La planeacion estratégica en la
empresa es un proceso de diagndstico, metddico,
introspectivo y colectivo, de toma de decisiones, con
relacion a las actividades actuales y el rumbo que debe
tomar en el futuro para ajustarse a los cambios y
demandas del entorno y de su estructura, lo cual
ayudara a su continuidad con el paso del tiempo, con
resultados empresariales exitosos.

Desde el punto de vista académico, la informacién aqui
incluida sirve para desarrollar asignaturas que apoyen
a las instituciones de educacion en la ensefianza y
difusién de los conceptos de finanzas, planeacion
estratégica en las areas de conocimientos financieros,
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riesgo de inversién, ya que son tdpicos que estan
teniendo auge en las empresas pero aun siguen siendo
novedosos e incluso desconocidos para muchas de las
empresas comerciales y por supuesto no los estan
considerando como factores que influyan en su
competitividad.
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