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Resumen:

El proposito de esta investigacion es revisar las conductas frente a lo que se considera pro-ambiental y sustentable en
jovenes Universitarios. A partir de la propuesta del modelo de Corral-Verdugo, Tapia, Frias, Fraijo , & Gonzalez (2009)
que aborda las dimensiones psicoldgicas de la sostenibilidad, se revisd la conducta sustentable en 100 jévenes
universitarios. Las hipétesis planteadas se revisaron mediante un modelo de ecuaciones estructurales comprobado
por el método de PLS. Los resultados confirman lo propuesto.

Palabras Clave: Conducta sustentable, comportamiento pro-ecoldgico, jévenes universitarios, modelo de ecuaciones
estructurales.

ALTRUISM, AUSTERITY AND PROECOLOGICAL BEHAVIOR AS SUSTAINABLE BEHAVIORS IN YOUNG
UNIVERSITY

Abstract:

The purpose of this research is to review the behaviors towards what is considered pro-environmental and sustainable
in young university students. Based on the proposal of the model by Corral-Verdugo, Tapia, Frias, Fraijo, & Gonzalez
(2009) that addresses the psychological dimensions of sustainability, sustainable behavior was reviewed in 100 young
university students. The hypotheses raised were revised by means of a structural equations model verified by the PLS
method. The results confirm the proposal.

Key Words: Sustainable behavior, pro-ecological behavior, university students, structural equation model.

ALTRUISMO, AUSTERIDADE E COMPORTAMENTO PROECOLOGICO COMO COMPORTAMENTOS
SUSTENTAVEIS NA UNIVERSIDADE JOVEM

Resumo:

O objetivo desta pesquisa é rever os comportamentos prd-ambientais e sustentaveis dos jovens estudantes
universitarios. Com base no modelo proposto por Corral-Verdugo, Tapia, Frias, Fraijo, & Gonzalez (2009), que aborda
as dimensdes psicolégicas da sustentabilidade, o comportamento sustentavel foi revisto em 100 jovens estudantes
universitarios. As hipoteses apresentadas foram revistas utilizando um modelo de equacéo estrutural testado pelo
método PLS. Os resultados confirmam a proposta.

Palavras-Chave: Comportamento sustentavel, comportamento prd-ecologico, jovens estudantes universitarios,
modelagem de equacgdes estruturais.
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1. INTRODUCCION:

En la literatura sobre los comportamientos
sustentables o en coherencia con el desarrollo
sustentable, encontramos que la orientacion a la
sostenibilidad constituye un enfoque cada vez mas
utilizado. Para Corral-Verdugo, Tapia, Frias, Fraijo , &
Gonzalez (2009) la orientacion a la sostenibilidad se
refiere a las “predisposiciones que permiten apreciar la
diversidad y la interdependencia de las relaciones
persona-ambiente, posibilitando adoptar estilos de
vida pro-ecolégicos y pro-sociales que puedan
garantizar la sostenibilidad de los sistemas
socioecolégicos para las generaciones presentes y
futuras” (p. 195), estimulando la inquietud de
comprender aquellas actitudes, motivos,
percepciones, que en cada ser humano se traman y
permiten la comprensién de las diferentes formas de
concebir y adoptar ciertas posiciones ante los
comportamientos que aporten al cuidado y la
proteccidn del medio ambiente. Larios-Gdmez (2019),
describe que el desarrollo sostenible es mucho mas
que un concepto ecoldgico, ya que plantea el reto
fundamental de combinar una economia (energética)
dindmica con una sociedad (cultural) que ofrezca
oportunidades para todos, al tiempo que se mejora la
productividad de los recursos (espacialidad) y se corta
el crecimiento de la degradacion (cientifica) del medio
ambiente.

Es de gran aporte, para el estudio de los
comportamientos relacionados con las conductas pro-
ambientales y pro-ecolégicas, poder entender las
relaciones entre comportamientos y pensamientos, de
esta forma se pueden proyectar estrategias que
permitan que el numero de personas comprometidas
con la proteccién y el cuidado medioambiental
aumente; asi mismo, comprender las diferentes
caracteristicas psicoldgicas que intervienen en las
posibles decisiones de los seres humanos, y asi,
orientarlas con el propésito de aportar a la
sostenibilidad del medio ambiente y de la sociedad.

La psicologia ambiental se ha acercado a la
explicacion de los factores que intervienen en la
orientacion a la sostenibilidad, y para ello se ha
enfocado en dos acciones, la conducta de proteccion
del entorno fisico y el comportamiento de cuidado del
medio social, de acuerdo con (Corral y Pinheiro, 2004)

en (Corral-Verdugo, Tapia, Frias, Fraijo , & Gonzalez,
2009), conforman el conjunto de acciones deliberadas
y efectivas que se dirigen a la proteccion de los
recursos naturales y culturales (p. 197). Corral-
Verdugo, Tapia, Frias, Fraijo , & Gonzélez (2009) han
propuesto un modelo para demostrar que para las
dimensiones psicologicas de la sostenibilidad
(altruismo, austeridad, conductas proecolégicas,
deliberacion, percepcion de normas ambientales, auto-
presentacién, afinidad, aprecio por lo natural y
sentimientos de indignacion por el dafio ambiental), se
requiere que simultineamente se presenten, estados
afectivos (afinidad por la diversidad, aprecio por lo
natural, indignacion por el deterioro ecoldgico,
sentimientos de equidad) y factores cognitivos
(deliberacion 'y  autopresentacion  proambiental,
percepcion de normas ambientales) que en conjunto
estimulen la aparicidn de acciones sostenibles como la
conducta proambiental, el consumo austero de
recursos y el altruismo.

2. MARCO TEORICO:

Altruismo

Corral-Verdugo, Tapia-Follem, Ortiz-Valdez, & Fraijo-
Sing (2013) de acuerdo con (Batson, 1991) definen el
altruismo como una motivacion dirigida a maximizar el
beneficio de ofros, aln si el que practica los actos
altruistas gana algo o nada para si mismo, es decir,
resultan ser personas que piensan primero en el bien
de los demas que en el suyo propio, es asi como este
tipo de comportamientos se pueden ubicar dentro del
concepto pro-ambientalista, ya que para la psicologia
ambiental, estas personas sienten la necesidad de
cuidar el ambiente social, por medio de acciones
desinteresadas que en la busqueda de bien comun.
Asi mismo, Pol (2002) en Corral-Verdugo, Tapia, Frias,
Fraijo, & Gonzalez (2009) sefiala que el altruismo es
una condicion necesaria para la sostenibilidad.

Austeridad

La austeridad se refiere a la cualidad de ser moderado
y sencillo, esta se relaciona con los comportamientos
pro-ambientalistas de acuerdo con De Young (1996)
en (Corral-Verdugo, Tapia, Frias, Fraijo , & Gonzalez,
2009) quien lleva el concepto de austeridad al de la
“frugalidad” como un patrén conductual necesario para
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el cuidado del medio ambiente. Estudios realizados
como el de De Young (1991), Iwata (2002) y Corral y
Pinheiro (2004) en (Fraijo, Corral, Tapia, & Garcia,
2012) acerca de la orientacion pro-ecolédgica, han
evidenciado que las personas que tienen tendencias a
cuidar del medio social y ambiental presentan patrones
reducidos de consumo de recursos, esto relacionado
directamente con la austeridad. Asi mismo, se ha
propuesto tener en cuenta el concepto de austeridad
para la comprensién de comportamientos pro-
ambientalistas, ya que actuar con frugalidad implica
que el consumo de los recursos sea prudente y
conservador.

Conducta Pro-ecoldgica

De acuerdo con (Kaiser, 1998) en (Corral-Verdugo,
Tapia, Frias, Fraijo , & Gonzélez, 2009) las conductas
pro-ecolégicas se refieren a otra forma de medir la
orientacién que pueden tener algunas personas hacia
la sostenibilidad; otro concepto encontramos en
(Garcia, Bello, & Ruvalcaba , 2017) para ellos las
conductas pro-ecologicas, son un conjunto de
acciones deliberadas y exitosas, que se llevan a cabo
para la proteccién de los recursos naturales y que
resultan en la reduccion del detrimento ambiental;
aunque encontramos diferentes enfoques, el fin resulta
ser el mismo, la busqueda de la sostenibilidad. (Rojas,
2011), sefala que la percepcion del entorno, tanto
urbanizado como no urbanizado, asi como la
conceptualizacion de lugar en la vida cotidiana de las
personas, estan relacionadas con el desarrollo de
actitudes ambientales.

Las conductas pro-ecologicas se identifican con
algunos comportamientos de consumo austero, ya que
implica acciones conservadoras, ‘austeras’, sin
embargo, esto no ocurre en todos los casos, (Corral-
Verdugo, Tapia, Frias, Fraijo , & Gonzalez, 2009)
mencionan algunos de estos comportamientos pro-
ecoldgicos: promover en otras personas el cuidado de
recursos, conducir a baja velocidad, llamar la atencidn
a personas que contaminan, leer acerca de temas
ambientales, entre otros.

Esta dimensién constituye un elemento central de las
investigaciones  sobre desarrollo  sostenible 'y
especialmente el interés por los comportamientos pro-
ecoldgicos en jovenes, ya que las personas jovenes
hacen parte de la generacion en la que se han puesto
ideales de liderazgo y de civismo, muchas veces

74

orientados al anhelo de que sean los encargados de
mejorar el rumbo del medio ambiente y la sociedad en
el mundo. Algunos estudios han encontrado que a los
jovenes se les debe educar para la sostenibilidad y que
a su vez sean capaces de mantener y proteger el
medio que los rodea, como lo han planteado Faham,
Rezvanfar, Mohammadi y Nohooji (2017) en
Dominguez (2019).

Sin embargo otros autores como Spinzi, y otros (2017)
han visto que en ocasiones los conocimientos que
tienen los jovenes acerca de la sostenibidad son muy
generales o abstractos, razén por la que estas
personas no experimentan  sentimientos de
compromiso concreto con las causas relacionas con la
sostenibilidad, no se sienten responsables de su actuar
con respecto a este tipo de comportamientos pro-
ecologicos, es decir no sienten temor de las
consecuencias de las acciones que se puedan generar
para si mismos, al actuar en contra del medio
ambiente. La educaciéon ambiental resulta ser una
opcion en cuanto a incentivar conductas pro-
ecoldgicas, sin embargo, se debe profundizar en temas
especificos, acciones pequefias que impacten en los
entornos familiares y sociales de los jovenes que las
implementen; ir generando cambios a partir de trabajar
en sus conocimientos, actitudes y comportamientos.

Comportamiento de consumo y Actitud pro-
ambiental

Al entrar en el terreno del comportamiento
proambiental es necesario focalizarse en el
comportamiento de consumo, ya que desde esta
dindmica se generan muchas de las consecuencias
que impactan todos los dias al medio ambiente y a la
sociedad. Este tipo de comportamiento cristaliza todas
las preocupaciones en cuanto a la crisis ambiental, ya
sea sobre el impacto sobre el cambio climético, la
depredacién de los recursos naturales y las
contaminaciones diversas debidas a las formas de
produccion.

De acuerdo con Schiffman (2010) en Santos (2020) el
estudio del comportamiento del consumidor se refiere
ala conducta que los consumidores exhiben al buscar,
comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y
servicios que ellos esperan que satisfagan sus
necesidades; es importante tener en cuenta que para
lograr la comprension de este comportamiento se hace
necesario el estudio psicolégico del ser humano, en
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este caso, el consumidor, a partir de procesos como la
percepcion, la memoria y el aprendizaje, asi como, la
motivacién, la personalidad y las actitudes; para el
caso, se va a exponer la actitud pro-ambiental (Cantu-
Martinez, 2020).

Como comentan Esteban y Amador (2018) han
definido la actitud como “una forma de posicionarse
ante algo, como una tendencia, como una
predisposicion mental o fisica o bien como una
respuesta de caracter evaluador y relativamente
estable”, es decir, gracias a las actitudes que los seres
humanos configuran acerca del medio ambiente, se
puede adoptar una posicion frente a este o a cualquier
otro tema, es importante formar o reforzar actitudes
positivas en cuanto al cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad. Igualmente, la actitud pro-ambiental
debe ser la manifestacion, preocupacion o interés de
una persona por el ambiente, asi lo definieron Taylor y
Todd (1995) en Cantu-Martinez (2020); la actitud pro-
ambiental se da en consecuencia de los valores que
las personas poseen, las creencias, ideas,
percepciones y experiencias; asi mismo, las actitudes
manifiestas.

PROBLEMATICA Y OBJETIVOS

La investigacion busca revisar las escalas propuestas
por Verdugo, Tapia, Frias, Fraijo, & Gonzalez (2009)
en un contexto actual, especificamente en Jovenes de
una universidad Latinoamérica. A partr de la
contribucion teérica y conceptual de estos autores, se
propone el siguiente modelo hipotético, ver Figura 1.

Primera hipétesis

El altruismo como una motivacién dirigida a maximizar
el beneficio de otros, aln si el que practica los actos
altruistas gana algo o nada para si mismo, es decir,
resultan ser personas que piensan primero en el bien
de los demas que en el suyo propio (Batson, 1991). Se
quiere revisar cuales son las conductas altruistas que
mas se relacionan con los jévenes universitarios: Hi:
Las conductas altruistas de los jovenes universitarios
reflejan su conducta sustentable

Segunda hipotesis

La austeridad se refiere a la cualidad de ser moderado
y sencillo, esta se relaciona con los comportamientos
pro-ambientalistas de acuerdo con De Young (1996).
En este sentido se quiere revisar si la austeridad se

relaciona con la conducta sustentable: Hj: Los
comportamientos  austeros de los  jovenes
universitarios se relacionan con su conducta
sustentable

Tercera hipdtesis

Las conductas proecolégicas se refieren a otra forma
de medir la orientacion que pueden tener algunas
personas hacia la sostenibilidad (Kaiser, 1998), en este
sentido se quiere averiguar cuéles de las conductas
proecologicas propuestas se relacionan con el
comportamiento sustentable de los universitarios: Hs:
Las acciones proecolégicas de los jovenes
universitarios se relacionan con su conducta
sustentable

Figura 1.
Planteamiento hipotético.

Conductas
sustentables

Conducta
proecologica

Austeridad

H1:Las conductas altruistas de los jovenes universitarios reflejan su conducta sustentable
H2: Los comportamientos austeros de los jovenes universitarios se relacionan con su conducta sustentable
H3: Las acciones proecologicas de los jovenes universitarios se relacionan con su conducta

Fuente: Elaboracion propia.

3. METODOLOGIA:

El enfoque de esta investigacién es de caracter
cuantitativo, especificamente los resultados se
analizan con modelamiento estadistico de ecuaciones
estructurales. Para poder tener informacion de las
conductas sustentables en joévenes, se compartié un
cuestionario via electronica con preguntas de tipo
demografico y escalas tipo Likert de 5 puntos con
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afirmaciones relacionadas con los conceptos
altruismo, austeridad y comportamiento proecologico.
Aqui se presentan los resultados de 100
observaciones que fueron sometidas al software
Smarth PLS, para poder corroborar la relacién de los
indicadores con cada una de las dimensiones del
modelo de ecuaciones estructurales y revisar el
contraste de hipdtesis.

Muestra e instrumento

Se adoptd un disefio descriptivo para abordar la
recogida de datos. El universo poblacional se definio
como mujeres y hombres estudiantes universitarios
con edades entre los 17 y los 30 afios de los cuales
45 son hombre y 55 son mujeres. En cuanto al
instrumento de medida, el cuestionario inicial aborda
10 dimensiones, de las cuales especificamente se
trabajaron las escalas relacionadas con las
dimensiones altruismo, austeridad, comportamiento
pro-ecolégico, conformado por 27 items, adaptadas
de la propuesta original de los autores antes
mencionados (Tabla 1).

Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables.
Dimensiones Cod Preguntas de escala
ifica
cién
DIMENSION AL1  Regalar ropa usada
ALTRUISMO AL2  Brindar atencion a personas que
tropiezan
AL3  Ayudar econémicamente a Cruz Roja
AL4  Visitar a enfermos en hospitales
AL5  Ayudar a personas mayores a cruzar
calle
AL6  Guiar para localizar una direccion
AL7  Regalar monedas a indigentes
AL8  Participar en colectas de fondos
AL9  Donar sangre
AL1  Ayudar en tareas a compafieros
0
DIMENSION CP1  Guardo y reciclo papel usado
CONDUCTA CP2  Separo botellas vacias para reciclar
PROECOLOGI CP3  Hago saber cuando dafian el
CA ambiente
CP4  Compro comidas preparadas
CP5  Compro productos con empaques
reusables
CP6  Compro productos de temporada
CP7  Leo acerca de temas ambientales
CP8  Platico acerca de problemas
ambientales
CP9  Busco la manera de reusar cosas
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CP1  Animo para que reciclen
0
CP1  Ahorro gasolina caminando en
1 bicicleta
DIMENSION AU1  Simi carro funciona bien no compro
AUSTERIDAD otro
AU2  Utilizo la misma ropa
AU3  Siempre como en casa
AU4  Prefiero caminar
AU5  Reuso cuadernos y hojas
AU6  Me gusta vivir sin lujos

Fuente: Elaboracién propia.

4. DISCUSION Y RESULTADOS

Antes de revisar la comprobacién de la hipotesis se
revisaron las caracteristicas psicométricas de las
escalas revisando los resultados estadisticos del
programa PLS (Partial Least Squares). En el caso de
modelos de ecuaciones con constructos reflexivos se
debe revisar la consistencia interna con la fiabilidad
compuesta y el Alpha de Cronbach. En cuanto a la
validez convergente se confirman los resultados de las
cargas superiores a 0,7 y la varianza extraida (AVE)
debe ser superior a 0,50 (Aldas & Uriel, 2017)

Para comprobar la consistencia interna se revisaron
los valores p y los resultados de las cargas. Hair et al.,
(2019) recomiendan cargas superiores a 0,7 ya que
indican que la construccion, explica mas del 50 por
ciento de la varianza del indicador, proporcionando asi
un elemento aceptable de fiabilidad. Si bien el
investigador debe revisar la pertinencia de eliminacién
de las cargas, algunas han sido eliminadas por su débil
resultado

Revisando los resultados se mantuvieron las cargas
con resultados iguales o superiores a 0,7 de alli que se
eliminaron los items AL2, AL3, AL6, CP1, CP2, CP3,
CP7, CP8, CP9, CP10, AU2, AU4, AU5. Se comprobd
el Alpha de Cronbach (CA) explica la proporcion de la
varianza total de la escala que es atribuida a la variable
latente (Aldas & Uriel, 2017), valores mayores de 0,70
demuestran una buena consistencia del constructo. La
consistencia se comprob6 con el indicador de la
fiabilidad compuesta (CR); éste debe ser méas alto de
0,70 (Hair J. F., Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019), ver
Tabla 2. En cuanto a la varianza extraida de todos los
constructos o dimensiones es superior a 0,5 lo que
confirma la fiabilidad y validez de las dimensiones
propuestas. Se confirma que todos los valores p son
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kK%

inferiores a 0,05 A Cargas; t valores; **p valores; ***p
valores; CA (Alpha de cronbach’s) ; CR (Fiabilidad
compuesta) ; AVE > . AL- Altruismo. AU — Austeridad.
CP- Conducta Pro e.

corresponden a cada variable latente, son mayores en
relacion con las otras variables.

Tabla 1.
Cargas cruzadas

ALTRUISMO AUSTERIDAD  CONDUCTAP...
AL3 0.701 0.289 0.388
AL3 0.701 0.289 0.388
ALS 0.783 0.299 0.374
ALS 0.783 0.299 0.374
ALS 0.715 0.227 0.386
AL6 0.715 0.227 0.386
AU2 0.314 0.742 0.3%0
AU2 0314 0.742 0.380
AU4 0.348 0.725 0.381
AU4 0.348 0.725 0.381
AUS 0.301 0.769 0.507
AU 0.301 0.769 0.507
CP1 0.399 0.544 0.700
CP1 0.399 0.544 0.700
CP10 0.436 0.405 0.820
CP10 0.436 0.405 0.820
Ccp2 0.340 0415 0.709
cp2 0.340 0415 0.709
CP3 0.378 0417 0.751
CP3 0.378 0417 0.751
CP7 0.380 0.403 0.773
CcP7 0.380 0.403 0.773
cpe 0.383 0412 0.777
(ol20:] 0.383 0.412 0.777
CP9 0.437 0.468 0.788
CP9 0.437 0.468 0.788

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.
Fiabilidad y validez convergente.
Dimens Indicad Carg Valor CA CR AV
iones ores as est E
ALTRUI | AL2 0,747 1563 0,719 08 05
SMO 8 26 43
AL3 0,701 11,08
1
AL5 0,783 14,78
3
AL6 0,715 14,18
5
AUSTE | AU2 0,742 14,26 0,602 07 05
RIDAD 9 9 56
AU4 0,725 9,384
AU5 0,769 15,12
1
CONDU | CP1 0,700 11,88 0,878 09 05
CTA 1 06 79
PROEC
oLoG/ | CP2 0,709 ;4,64
CA
CP3 0,751 16,17
1
CP7 0,773 16,23
6
CP8 0,777 17,27
3
CP9 0,788 19,22
1
CP10 082 2329
6

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la validez discriminante se revisaron
las cargas cruzadas factoriales de los indicadores, se
debe observar que las cargas de los indicadores que
conforman una variable latente sean mayores en
comparacion con las cargas de ofras variables
(Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009). En la Tabla 3 se
observan las cargas de los indicadores que

Confirmacion hipotética

Las siguientes son las hipdtesis planteadas y los
resultados de los valores t se muestran en la Tabla 4,
y reflejan que las hipétesis y los valores P que arrojan
valores menores a 0,05 confirman que las hipotesis
son confirmadas.

e Hji: Las conductas altruistas de los jévenes
universitarios reflejan su conducta
sustentable
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e Hy: Los comportamientos austeros de los
jovenes universitarios se relacionan con su
conducta sustentable

e Ha: Las acciones proecoldgicas de los
jévenes universitarios se relacionan con su
conducta sustentable

estan los predictores de estos comportamientos como
la orientacién hacia el futuro (Joreiman et al., 2004), las
normas ambientales (Schultz et al., 2000), las
emociones ambientales (Kals, et al., 1999) y los
sentimientos de competencia/eficiencia (Geller, 2002).
Por dltimo, hay trabajos que se centran en las
repercusiones psicoldgicas de estos comportamientos
sustentables en términos de felicidad, restauracion
psicoldgica (Vand den Berg et al., 2003), espiritualidad

Tabla 4. (Navarro & Fleury-Bahi, 2017) o calidad de vida (Tapia,
Confirmacién de Hipotesis. Corral-Verdugo & Fraijo, 2017).
BETA ESTANDARIZADA VALORT VALOR P
Hy CONDUCTA SUSTENTABLE- >ALTRUISMO S GRNCLUSIONES: nonp
H, CONDUCTA SUSTENTABLE->AUSTERIDAD Esta B&&bectivi268 estudio hlituye una gran
Hs CONDUCTA SUSTENTABLE->CONDUCTA oportupigied e cemprender mejorpggye nos referimos

PROECOLOGICA

cuando hablamos de sustentabilidad desde un punto
de vista de los individuos, pero ademas los factores

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados confirman que las tres dimensiones
tedricas propuestas, Altruismo, Austeridad y conducta
pro-ecolégica, constituyen o contribuyen a la formacién
de una dimension supra que seria el comportamiento
sustentable. Efectivamente como proponen Tapia,
Corral y Fraijo (2017), la conducta sustentable impacta
tanto en el ambiente fisico como en el social y puede
llevar no sélo a la explicacion de hechos, pero sobre
todo a la elaboracion de soluciones a problemas
conductuales que generen impactos positivos en las
personas que incidan en la construccion de mejores
condiciones de vida.

La evidencia empirica nos sefiala que los
comportamientos sustentables son quienes mejor
explican la satisfaccién personal (Navarro et al., 2020).
De hecho, es fundamental el rol mediador de estas
conductas pues se considera que tienen un poder
explicativo de ciertas expresiones del bienestar, ya que
ser equitativo, altruista, pro-ecolégico y frugal, genera
satisfaccion e incluso bienestar subjetivo (Corral et al.,
2011).

En la literatura de la psicologia ambiental se han
identificado varias dimensiones psicologicas para
explicar el desarrollo de los comportamientos
proambientales. En primer lugar, estan los
comportamientos ecoldgicos, los comportamientos de
frugalidad y austeridad (De Young, 1990), el altruismo
y la solidaridad (Schultz, 2001) o la equidad. Luego
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que explican que algunas personas estén mas
sensibles que otras a desarrollar este tipo de
comportamientos y los efectos que generan en el
bienestar y como esos efectos permiten de promover
dichos comportamientos o volverlos estructurales y
menos ocasionales. El comportamiento sustentable
describe un ‘estilo de vida’ una actitud frente a la
sociedad que  seguramente  impacta  los
comportamientos de consumo. La pregunta es cdmo
estos comportamientos podrian impactar las formas de
produccion quienes verdaderamente generan la crisis
ambiental, ecoldgica y climatica. Esta seria una de las
perspectivas de estudio a venir y sobre las cuales nos
interesaria avanzar.

De otra parte, para las empresas es muy importante
conocer cuales son las tendencias y las percepciones
que tienen los consumidores frente a temas de
responsabilidad social. Es decisivo para las empresas
conocer como los consumidores asocian las buenas
practicas de responsabilidad social con las intenciones
de recompra, compra Yy recomendacion de los
productos y servicios. (Lopez, Garcia, & Montenegro,
2021).

Finalmente, el limite de nuestro estudio lo representa
el hecho de preocuparse por una poblacion joven y
Universitaria. En ese sentido nuestros resultados
confirman las hipdtesis tedricas, pero no permiten una
generalizacion de los resultados. Sin embargo,
entendemos este trabajo como una primera etapa en
una cadena de reflexiones que involucran estas tres
grandes esferas: comportamientos sustentables,
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factores que lo favorecen/limitan y los efectos en el
bienestar humano.
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ANEXOS
Planteamiento de escalas originales.

Dimensiones Codificaciéon | Preguntas de escala
AL1 Regalar ropa usada
AL2 Brindar atencion a personas que tropiezan
AL3 Ayudar econdémicamente a Cruz Roja
AL4 Visitar a enfermos en hospitales
AL5 Ayudar a personas mayores a cruzar calle
AL6 Guiar para localizar una direccién
AL7 Regalar monedas a indigentes
AL8 Participar en colectas de fondos
AL9 Donar sangre

DIMENSION ALTRUISMO AL10 Ayudar en tareas a compafieros
CP1 Guardo y reciclo papel usaso
CP2 Separo botellas vacias para reciclar
CP3 Hago saber cuando dafan el ambiente
CP4 Compro comidas preparadas
CP5 Compro productos con empaques reusables
CP6 Compro productos de temporada
CP7 Leo acerca de temas ambientales
CP8 Platico acerca de problemas ambientales
CP9 Busco la manera de reusar cosas

DIMENSION CONDUCTA CP10 Animo para que reciclen

PROECOLOGICA CP11 Ahorro gasolina caminando en bicicleta

AU1 Si mi carro funciona bien no compro otro
AU2 Utilizo la misma ropa
AU3 Siempre como en casa
AU4 Prefiero caminar
AUS Reuso cuadernos y hojas

DIMENSION AUSTERIDAD AU6 Me gusta vivir sin lujos
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