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Resumen:

El objetivo de la investigacion es, establecer las estrategias de internacionalizacién mas favorables para las PYMES
del sector logistico del Distrito de Santa Marta, Zona Caribe Colombia; se utilizo una metodologia cuantitativa y
cualitativa, con un enfoque descriptivo mediante la revisién bibliografica y la aplicacién de una encuesta a las
empresas, Con la investigacion cuantitativa los investigadores buscan medir fenémeno con validez y confiabilidad, a
través de la encuesta. Con la cualitativa de enfocan a describir y cualificar el objeto de estudio, Por consiguiente, se
realizd una revision teorica relacionada con los modelos de estrategias de internalizacion mas conocidos. Se
recomendaron las estrategias para la PYMES del sector Logistico del Distrito de Santa Marta de acuerdo con los
resultados obtenido en la encuesta.

Palabras clave: Acuerdos sobre mercancias; empresas internacionales; infraestructura logistica;
exportacion/importacion; relacion de intercambio;
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INTERNATIONALIZATION STRATEGY FOR SMES IN THE LOGISTICS SECTOR OF THE DISTRICT OF SANTA
MARTA

Abstract:

The objective of the research is to establish the most favorable internationalization strategies for SMEs in the logistics
sector of the Santa Marta District, Colombia's Caribbean Zone; A quantitative and qualitative methodology was used,
with a descriptive approach through the bibliographic review and the application of a survey to the companies. With
quantitative research, the researchers seek to measure phenomenon with validity and reliability, through the survey.
With the qualitative approach to describe and qualify the object of study, therefore, a theoretical review related to the
best-known models of internalization strategies was carried out. The strategies were recommended for SMEs in the
Logistics sector of the Santa Marta District according to the results obtained in the survey.

Keywords: Merchandise agreements; international companies; logistics infrastructure; export Import; exchange
relationship;

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZAGAO PARA AS PME DO SETOR LOGISTICO DO DISTRITO DE SANTA
MARTA

Resumo:

O objetivo da pesquisa € estabelecer as estratégias de internacionalizacdo mais favoraveis para as PMEs do setor de
logistica do Distrito de Santa Marta, Zona Caribenha da Colémbia; Utilizou-se metodologia quantitativa e qualitativa,
com abordagem descritiva por meio de revisdo bibliogréfica e aplicagdo de survey as empresas.Com a pesquisa
quantitativa os pesquisadores buscam mensurar fenémenos com validade e confiabilidade, por meio do survey. Com
a abordagem qualitativa para descrever e qualificar o objeto de estudo, portanto, foi realizada uma revisdo tedrica
relacionada aos modelos mais conhecidos de estratégias de internalizagao. As estratégias foram recomendadas para
PMEs do setor de Logistica do Distrito de Santa Marta de acordo com os resultados obtidos na pesquisa.

Palavras-chave: Contratos de mercadoria; empresas internacionais; infraestrutura logistica; exportar importar; relagéo
de troca.
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1. INTRODUCCION:

En el ambito empresarial el estudio de la
internacionalizacién de las pequefias y medianas
empresas PYMES, es un aspecto econdémico que en el
transcurrir de los afios ha generado el interés por parte
de muchos investigadores, este proceso permite a las
empresas crecer como lo define Villarreal (2005, p.58)
“La Internacionalizacion de la Empresa es como una
estrategia ~ corporatva de  crecimiento  por
diversificacion geogréfica internacional, a través de un
proceso evolutivo y dindmico de largo plazo que afecta
gradualmente a las diferentes actividades de la cadena
valor y a la estructura organizativa de la empresa, con
un compromiso e implicacion creciente de sus recursos
y capacidades con el entorno internacional y basado
en un conocimiento aumentativo”

El Departamento del Magdalena “cuenta con un
potencial para la implementaciéon de una plataforma
multimodal que permita la integracion del transporte
maritimo, aéreo, férreo, terrestre y fluvial con el
objetivo de generar una Optima interconectividad
departamental. Lo anterior se sustenta en que el flujo
de grandes cantidades de carga de diferente tipo
demanda la interconexion y la modernizacion de los
modos de transporte existentes para lograr ser mas
competitivos a nivel nacional e internacional” (CCSM,
2021, p.3).

De acuerdo con lo anterior las PYMES las
empresas del sector logistico del Distrito de Santa
Marta mas importante son “las de transporte maritimo
que se caracteriza por ser el mas utilizado en el
comercio exterior, debido a sus bajos costos, mayor
capacidad de carga y seguridad que facilitan el
movimiento de carga transfronterizo y el transporte
terrestre es el mas utilizado a escala nacional dada su
flexibilidad en los horarios y rutas, y el bajo costo que
representa” (Dorta Gonzélez, 2013 citado por CCSM,
2021, p.4), las cuales para crecer a largo plazo debe
tener entre sus metas la internalizacion y decidirse por
esta estrategia.

Para alcanzar el objetivo de este articulo
establecer las estrategias de internalizacion del
sector logistico el Distrito de Santa Marta, se realiza
una revision tedrica, se presentan las estrategias
generales de internalizacion, las caracteristicas de la
PYMES del sector logistico del Distrito de Santa

Marta, se recomienda unas de acuerdo con los
resultados encontrado en la encuesta.

2. MARCO TEORICO

El sector logistico en el departamento del
Magdalena y el Distrito de Santa Marta.

El “departamento del Magdalena cuenta con alrededor
de 2.102 empresas involucradas en los 4 eslabones
del sector logistico, que representan el 12% del tejido
empresarial del Departamento. En contraste, el
comercio tiene el 49% de las empresas, alojamiento y
servicios de comida el 18% vy la industria
manufacturera 7%, siendo estos los sectores que mas
participacion en empresas tienen dentro de la
economia magdalenense” (CCSM, 2021, p.3).

Transporte maritimo: “El puerto es la principal red de
transporte maritimo, su funcién es brindar servicios
rapidos, flexibles y seguros para el comercio
internacional. Al tener acceso al mar, el Departamento
cuenta con dos zonas portuarias (Ciénaga y Santa
Marta) por las cuales se moviliza casi el 30% de
toneladas a nivel nacional. Magdalena, logra
posicionarse en el primer lugar con una participacion
promedio de 37,5% del total nacional equivalente a
37.234.000 tn movilizadas en 2020, de las cuales
Santa Marta exportd 1.574.314 tn, es decir, el 1,6% del
total nacional.” (CCSM, 2021, p.3).

Transporte terrestre: “En materia terrestre, el
Departamento cuenta con 709 km de red vial primaria,
1.135 km de red vial secundaria y 4.809,6 km de red
vial terciaria de acuerdo con el Plan Vial del Magdalena
2015. Segun estadisticas del PLC (Portal Logistico de
Colombia), para el afio 2020, se movilizaron 4,18
millones de toneladas en un total de 161.982 viajes con
un promedio de 25,81 toneladas por viaje” (CCSM,
2021, p.6).

Infraestructura Vial: Obras y Conectividad.

“‘Dentro del Departamento del Magdalena se destinan
esfuerzos para mejorar la infraestructura vial,
estipulados en los planes de desarrollo territorial y la
planificacion econémica departamental. Mas de $1,1
billon de pesos suman las obras de infraestructura que
se adelantaron en el departamento del Magdalena

169



ISSN: 1794-9920 Impreso / Electrénico 2500-9338
Junio — Diciembre. Volumen 21 Numero 3, Afio 2021 Pags. 167-176

hasta 2020 para mejorar su conectividad vy
competitividad, agilizando el transporte de carga y
pasajeros. En obras como el nuevo puente Pumarejo,
la variante de Ciénaga, via Palermo — Guaimaro y la
intervencion de 22 kilémetros de la red secundaria y
terciaria en 10 municipios del departamento” (INVIAS
citado por CCSM, 2021, p.6).

Zonas Francas en el Magdalena: De acuerdo con la
Ley 1004 del 2005, una zona franca se entiende como
un area geografica delimitada dentro del territorio
nacional, en donde se desarrollan actividades
industriales de bienes y de servicios o actividades
comerciales, bajo una normativa especial en materia
tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las zonas
francas nacieron como una iniciativa para ser nucleos
de desarrollo que promuevan la competitividad de las
regiones, generen empleo, capten inversion extranjera
0 nacional, e incentiven la productividad a través de
economias de escala (CCSM, 2021, p.9).

Zona Franca Tayrona: “Esta ubicada en el km. 12 Via
Alterna al Puerto, Santa Marta, Magdalena. Presta
servicio logistico del resto del mundo a un tercero en el
Territorio Aduanero Nacional- TAN, acompafiamiento
en las operaciones de comercio exterior y, venta o
alquiler de bodegas y oficinas” (CCSM, 2021, p.9).

Zona Franca las Américas: “Esta ubicada en el km.
16 Via Alterna al Puerto - Ruta del Sol Il Santa Marta,
Magdalena. Presta servicios de control de operaciones
de comercio exterior, bascula, seguridad y vigilancia a
parque industrial, cargue y descarga de mercancia,
asesorias logisticas, almacenamiento en bodegas,
transporte de mercancia y arrendamiento de areas”
(CCSM, 2021, p.9).

Zona Franca de Santa Marta: “Esta ubicada en el
kildmetro 1 Via a Gaira, en la Troncal del Caribe, Santa
Marta, Magdalena. Presta servicios de manejo de
régimen franco, disponibilidad de lotes y bodegas para
arriendo, servicios publicos, software e-Franco”
(CCSM, 2021, p.9).

Zona Franca Palermo: Esta ubicada sobre la ribera
oriental del rio Magdalena, frente a Barranquilla en el
corregimiento de Palermo, municipio de Sitio Nuevo,
departamento del Magdalena. Presta servicios de
asesorias logisticas, almacenamiento en patios,
proyectos hechos a la medida, almacenamiento en
bodegas (CCSM, 2021, p.9).
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Transporte aéreo: En ‘“transporte aéreo, el
Departamento segun la Aeronautica Civil cuenta con
el Aeropuerto Internacional Simén Bolivar en la ciudad
de Santa Marta, en el cual se movilizaron para el afio
2019 un total de 3.75 millones de toneladas de carga”
(CCSM, 2021, p.6).

Estrategia de internacionalizacién para las PYMES.

“Uno de los impactos mas importantes que origind la
globalizacion fue el hecho de concretar como un
proceso dinamico de progresiva libertad y unificacién a
la red mundial de los mercados de tecnologia,
capitales, servicios, trabajo y bienes, haciendo posible
crear un solo gran comercio. Este fendmeno se
presenté ante las pymes y ha sido el causante de las
nuevas condiciones de estas organizaciones y que
obligdb a ejercer sus actividades de una manera
diferente para siempre” (Huguet citado por Olivero;
Cazallo-Antunez; Estruen y Lechuga, 2017, p.128).

En ‘un mundo tan globalizado la demanda esta
acostumbrada a cambiar frecuentemente sus
necesidades y sus gustos y, por ende, a encontrar un
servicio o producto que cumpla con sus nuevos
deseos, razén por la que hacer parte del comercio
internacional implica innovar rapidamente y de manera
constante” (Schiffman y Kanuk, 2005, como se cité en,
olivero et al 2017, p.129).

“La pyme colombiana, asi como también las de otros
paises, tiene el desafio de superar ineficiencias
provenientes de su tamafio y/o capacidad, por lo que
uno de los métodos mas frecuentes es acudir a
estrategias de integracion (Montoya, 2010, como se
citd en oOlivero et al 2017, p.129).

En ese sentido Huguet citado por olivero et al (2017,
p.129), menciona que “es posible de llevar a cabo
integrandose a la red del comercio internacional, por lo
que es indispensable adaptar modelos vanguardistas
o clasicos de internacionalizacion, iniciando por la
exportacion hasta llegar a modelos de inversion
extranjera directa”.

Acorde a lo anterior, las estrategias de
internacionalizacién también hay que analizarla desde
el punto de vista de los modelos propuesto por
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diferentes investigadores, en este articulo se
presentan los méas conocido.

Modelo de Uppsala (modelo U), segun Florin
(2006 citado por Rojas y Vega, 2013, p.57), “sostiene
que la experiencia y los recursos de una empresa en
su mercado local facilitan la capacidad para expandirse
en el mercado internacional en un proceso que se lleva
por etapas”. “Seria un proceso secuencial que
conduciria a la compaiiia de los mercados domésticos
a los internacionales bajo un “proceso de aprendizaje”
donde se logra conocimiento de los nuevos mercados
y se van comprometiendo gradualmente recursos a
estos mercados” (Armario, Ruiz y Armario, 2008,
citados por Rojas y Vega, 2013, p.57).

Luego del modelo de Uppsala, “surge el
modelo de redes, en el cual la internacionalizacion de
una compafia esta relacionada con un proceso
interactivo entre las ventajas competitivas de la
empresa y aquellas de los otros miembros de la red de
negocios a la que pertenece la organizacion y las
ventajas de localizacion de los paises” (Amal y Rocha,
2010 citados por Rojas y Vega, 2013, p.58). Este
modelo busca que las empresas se asocien y
compartan la ventaja que tienen cada una para entrar
a los diferentes mercados extranjeros.

Desafortunadamente, en especifico para las
pymes colombianas, la asociatividad no ha sido muy
fructifera, ya que tienen una cultura empresarial
centrada en la organizacion y con gran desconfianza
hacia el exterior y pocas tienen una estrategia de
asociacion (Calle y Tamayo, 2005, citados por Rojas y
Vega, 2013, p.59).

Otra modelo para la internalizacién alterno al
modelo de Uppsala es el born global, “que son
pequefas y medianas empresas emprendedoras que
presentan un proceso de internacionalizacion
acelerado, es decir, inician sus actividades
comerciales en el mercado mundial justo apenas
nacen o en un periodo muy cercano a su nacimiento”
(Bell y McNaughton, 2000, p. 142 citados por Rojas y
Vega, 2013, p.59). “El fendmeno born global sugiere
un replanteamiento de las teorias tradicionales de
internacionalizacién” (Escandén, 2009, citado por
Rojas y Vega, 2013, p.60).

Cancino y La Paz (2010, citados Rojas vy
Vega, 2013, p.61) “incluyen como factores causales de
una rapida internacionalizacion los relacionados con
las caracteristicas del fundador, las capacidades
organizacionales y el foco estratégico de la firma”.

Segun Ospina-Diaz y Sanabria-Rangel,
(2017, p.214) “el concepto de logistica incluye la
gestién, planificacion y administracion de las
actividades que forman parte en las diversas
funciones, areas, procesos Yy sistemas de las
organizaciones: compras, produccion, almacenaje,
manutencion, transporte y distribucion”.

Otro concepto de logistica, Cipoletta, Pérez y
Sanchez (2010, p.16) consideran la logistica como
‘aquella parte de la Gestion de la Cadena de
Suministros que planifica implementa y controla el flujo
—hacia atras y hacia adelante— y el almacenamiento
eficaz y eficiente de los bienes, servicios e informacion
relacionada desde el punto de origen al punto de
consumo, con el objetivo de satisfacer los
requerimientos de los consumidores”.

Un elemento fundamental para |la
investigacion es la internacionalizacion, que se define
como “aquel conjunto de operaciones que facilitan el
establecimiento de vinculos mas o menos estables
entre la empresa y los mercados internacionales, a lo
largo de un proceso de creciente implicacién y
proyeccion internacional” (Root, 1994; Rialp, 1999,
citados por Trujillo, Rodriguez, Guzman y Becerra,
2006. P 6).

Para los investigadores, la
internacionalizacion es el proceso mediante el cual, las
empresas buscan mercados emergentes, con el fin de
incursionar y expandirse globalmente. Por lo tanto, la
internacionalizacion se convierte en una estrategia
para que las Pymes puedan diversificarse.

3. METODOLOGIA

En la presente investigacion se utilizard
método de investigacion cuantitativa y cualitativa, con
un enfoque descriptivo mediante la revision
bibliografica y los resultados de la encuesta que se
aplicaré alas PYMES. En la investigacion se describen
las caracteristicas de la internalizacién de las PYMES
del sector logistico de Santa Marta desde lo general a
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lo especifico, realizando una revision documental y
aplicando una encuesta a las empresas del sector
logistico del Distrito de Santa Marta.

4. RESULTADOS: _

Para cumplir con este objetivo se aplicé una
encuesta a las PYMES del sector logistico que
encuentra registrada en la Camara de Comercio de
Santa Marta, dando los siguientes resultados.

El 59 % tiene entre 11 a 20 empleados, 33%
d321a50y el 8% mas de 50 (Grafico 1).

33%_

5%

= 11 a 20 Empleados = A a 50 Empleados = Mas de 50 empleados

Fuente: Elaboracion propia basada en la respuesta de la encuesta.

1%

2%

= Mas de 5 afios
=1 afio
= 3afaiios
| 1a2aios
25%
B —

Grafico 2. No de afios pymes sector logistico.
Fuente: Elaboracion propia basada en Ia respuesta de la encuesta.

Las PYMES en Santa Marta son relativa
mente joven estan en la etapa de desarrollo, El 33%
tiene entre 3 y cinco afios de creadas, el 25% de ella
tienen de 1 a dos aros, el 17% mas de 5 afios.
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= De acuerdo
* Desacuerdo
= Muy de acuerdo

Grafico 3. Conocimiento mercados internacionales

pymes sector logistico. Fuente: Elaboracion propia basada en
la respuesta de la encuesta.

El 56% de las PYMES del sector logistico del
Distrito de Santa Marta no conocen los mercados. Con
relacion al conocimiento de los posibles mercados
internacionales el 56% tienen un completo
desconocimiento de los mercados internacionales, lo
que demuestra el poco interés que tienen por la
internalizacion, el 24% tienen conocimientos y 20%
responden muy de acuerdo, indicando que tienen un
buen conocimiento de los posibles mercados
potenciales.

= De acuerdo
= Desacuerdo
= Muy de acuerdo

Grafico 4. Potencial de exportacion pymes sector

Iogistico. Fuente: Elaboracion propia basada en la respuesta de la
encuesta

El 37% consideran en cualquier momento la
empresa podria exportar, el 46%, estan de desacuerdo
con esta pregunta, indicando no tiene por el momento
planes de exportar, el 17%, responden muy de
acuerdo, esto conlleva deducir que cuando se presente
la oportunidad lo pueden hacer.

En ese sentido, “aquellas pymes que se
proponen participar en el comercio internacional deben
tener en cuenta que las alternativas sean viables para
la internacionalizacién, asi como conseguir las
capacidades administrativas y competitivas necesarias
para poder integrarse en dicho campo’ (Jiménez,
2007, como se citd en Olivero et al 2017, p.129).



ANALISIS DE LA OFERTA ACADEMICA EN EDUCACION SUPERIOR EN EL SUR DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE FRENTEAL POTENCIAL
PRODUCTIVO DE LA REGION Y LA VOCACION DE SUS HABITANTES

Amalio Segundo Otero Tapia - Julio César Sanchez Sanchez - Luis Alejandro Forero Barén - Roy Antonio Castillo Giraldo - Zuyin Chiquinquira Lima

Hemandez

= De acuerdo
= Desacuerdo
= Muy de acuerdo

B%_

Grafico 5. Importancia de la Internacionalizacion en las

pymes sector logistico. Fuente: Elaboracion propia basada en
la respuesta de la encuesta

A la pregunta si consideran la internalizacion
como una forma de crecer, 50% estan de acuerdo, 42
muy de acuerdo, solo el 8% considera la
internalizacién como una oportunidad de crecer.

Cabe destacar segun Rodriguez (2007 citado
por Rojas y Vega, 2013, p.63), que los “factores locales
e internacionales que estimulan los procesos de
internacionalizacion de las grandes compafiias,
comparadas con las pymes. Las empresas grandes se
pueden iniciar con la busqueda de proveedores de
partes y materiales, pero, igualmente, se puede dar en
el afan de asegurar mercados para sus propios
productos. En contraste, las pymes podrian comenzar
estos procesos debido a factores, como la disminucion
de la participacién en el mercado local, el aumento de
la competencia nacional, para obtener economias de
escala, por crecimiento de los mercados externos o por
el surgimiento de un cliente importante en el exterior”.

Con relacién a si tienen recursos para
incorporar internacionalizacion en los procesos
logisticos el 75% de las PYMES del Distrito de Santa
Marta responde que no tienen los recursos para la
internalizacion, 21% estan de acuerdo, indicando que
cuentan con los recursos y 4% responden muy de
acuerdo (Grafica 6).

4%

= De acuerdo
= Desacuerdo
= Muy de acuerdo

Grafico 6. Recursos para incorporar
Internacionalizacion en los procesos logisticos de las

pymes. Fuente: Elaboracion propia basada en la respuesta de la
encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico 6, se evidencia
que “las pymes han sido totalmente influenciadas por
el fenébmeno de la globalizacion y de manera muy
rapida, por lo que se han adentrado a una nueva
escala de competitividad mundial, adicional al desafio
de las nuevas condiciones de este entorno amplio,
estos no cuentan con apoyo y la suficiente experiencia
para sostenerse o responder oportunamente frente a
las demandas e igualarse a la rapida transformacion
estratégica que es requerida para estar en el comercio
exterior” (Huguet citado por Olivero et al, 2017, p.129).

4%

A%

P

= De acuerdo
= Desacuerdo
= Muy de acuerdo

Grafico 7. Preparacion de las pymes para la
internacionalizacion de sus procesos logisticos.
Fuente: Elaboracion propia basada en la respuesta de la encuesta

El 79 % considera que no esta preparada para
la internacionalizacion, solo el 17% de la PYMES del
sector logistico consideran que estan preparada para
la internalizacién, el 4% estan muy de acuerdo,
indicando que estan preparada para este proceso.

= De acuerdo
= Desacuerdo
= Muy de acuerdo

Grafico 8. Plan de internacionalizacién de procesos

logisticos en las pymes. Fuente: Elaboracion propia basada en
la respuesta de la encuesta
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El 83% de las PYMES del sector logistico del
Distrito de Santa Marta no cuentan con un plan de
internalizacion para la empresa, el 13% estan de
acuerdo de no contar con este instrumento y un 4%
muy de acuerdo que cuentan con un plan de
internalizacion.

% 8%

\

+ Transporte

Consultoria
Suministro
- Manipulacién d carga

Grafico 9. Actividad econdmica a la que se dedican las
pymes.

El 75% de las PYMES del sector logistico de
Santa Marta su actividad es transportes de diferentes
formas, 9% su actividad es la consultoria, 8% a la
manipulacién de carga, 4% a suministro, en igual
porcentaje se encuentra comercio.

Resultados y discusion.

Segun resultado el mayor problema de las
PYMES, del sector logistico del distrito de Santa Marta,
el poco interés que tienen esta para la
internacionalizacién, la mayoria consideran que no
estan prepara, que no cuentan con los recursos para
dar ese paso, se conforman con el mercado regional
que es el estan atendiendo.

Otro aspecto negativo es que el “transporte interno en
Colombia, y por tanto en el Magdalena, se encuentra
rezagado en comparacion a otros paises
latinoamericanos en via de desarrollo. Lo anterior es
consecuencia de los altos costos del flete que resultan
del costo de seguros a la carga, el estado de las vias
(deterioro por desgaste), la seguridad, la manutencion
vial (costo de paso en el territorio), la capacidad de los
vehiculos, los tramites y la respuesta a fenémenos
naturales” (CCSM, 2021, p.6), lo que se convierte en
un reto para la internacionalizacion de los procesos
logisticos de las pymes.

Sin embargo, el sector logistico en el departamento del
Magdalena se ubica como el segundo sector con
mayor participacion en el PIB, y que en 2019 tuvo un
incremento del 7,6% respecto al 2018, donde tuvo una
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participacion del 21,5% en el valor agregado
departamental de ese afio (CCSM, 2021, p.10).

Ademas, el aporte socioecondémico del sector logistico
en el departamento del Magdalena y el D.T.C.H. de
Santa Marta en el sector de servicio apoyo logistico y
transporte hay 1.135 empresas que generan ingresos
por $926.386 millones y 9.775 empleos; en la
infraestructura del sector hay 49 empresas que
producen $436.251 millones y 1.034 empleos,
finalmente el relacionado con comercializacién hay 171
empresas originan $886.068 millones y 1.765 empleos
(CCSM, 2021, p.11).

Lo anterior muestra, que “el sector logistico tiene una
fuerte participacion en las cuentas departamentales del
Magdalena, que lo posicionan entre uno de los
sectores de mayor participacion en empleos, ingresos
de operaciones y unidades empresariales” (CCSM,
2021, p.12), pero el hecho que el 83% de las PYMES
del sector logistico del Distrito de Santa Marta no
cuentan con un plan de internacionalizacién para la
empresa muestra que no estan interesadas en
desarrollar proceso logistico a nivel global.

No obstante, “los puertos maritimos del Magdalena son
de tercera generacién, lo cual indica que son
plataformas que manejan centros logisticos y se
realizan actividades de comercio exterior, pero
necesitan implementacién de mayor Tecnologia en la
infraestructura posibilita el desarrollo de puertos de
cuarta o quinta generacién que potenciaria el
aprendizaje colaborativo y la automatizacion de todas
las actividades econdémicas” (CCSM, 2021, p.13).

Dentro de las estrategias internacionalizacién en las
pymes del sector logistico se necesita “destinar
esfuerzos a la implementacion de un transporte
multimodal que permita generar condiciones de
desarrollo de un sistema eficiente, modernizar la
prestacién de los servicios de transporte de carga,
facilitar el comercio exterior y el desarrollo tecnolégico
de las instituciones y empresas pertenecientes al
sector portuario; conseguir una mayor inversion
estipulada en los presupuestos gubernamentales en la
construccién de una red vial que conecte a veredas,
corregimientos y municipios; la intervencion de vias
para garantizar el buen estado de estas, la reduccién
de gastos de reparacion de vehiculos en general y la
renovacion del parque automotor del departamento”
(CCSM, 2021, p.14).
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Los “retos del almacenamiento portuario en el sector
logistico consisten en poseer una plataforma de
almacenamiento de carga en general y obtener mayor
espacio para el almacenamiento en puertos de
caracter publico, lo que hace necesaria la
implementacién de la estrategia del centro de acopio y
la expansién de la superficie terrestre y costera de los
puertos para adecuar zonas especializadas en el
depdsito de mercancia proveniente del comercio
exterior, entre los que se destacan patios de
contenedores y bodegas en zonas francas para
abarcar sectores publicos y privados” (CCSM, 2021,
p.14).

Conclusiones

Se puede llegar a la conclusion que las
PYMES, del sector logistico del distrito de Santa
Marta no estan  preparada para la
internacionalizacién, no cuentan con los recursos
economicos, tienen un desconocimiento de los
mercados potenciales.

Se puede deducir que se conforma con
trabajar con el mercado local, a pesar de que
reconocen que la internalizacién es un medio para
crecer, no tiene un plan de internalizacién que les
ayude a buscarla, estableciendo estrategia con otras
empresas.

Para la internalizacion los gerentes deben
tener una vision para identificar las oportunidades y
conocer sus mercados Yy clientes potenciales.
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