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Resumen: 
 
El objetivo del trabajo fue determinar la viabilidad del agroturismo comunitario desde el eco marketing como opción 
para mitigar el flagelo de la deforestación en Florencia Caquetá. La metodología fue descriptiva, mixta y método estudio 
de caso. La población estuvo conformada por líderes de la comunidad de Florencia en su Corregimiento el Caraño, 
directivos y turistas extranjeros, nacionales y locales. Se aplicaron encuestas, grupo focal y entrevistas a profundidad. 
Se analizaron datos con el software Atlas ti, SPSS y se desarrolló triangulación. Los resultados obtenidos demostraron 
que el agroturismo comunitario con el eco marketing y la ejecución de prácticas amigables con el ambiente son 
opciones para la conservación y cuidado de los bosques. Por esa razón, se concluye que el eco marketing minimiza 
efectos negativos en el ambiente y potencializa la oferta de servicios de este tipo de turismo. 
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ENVIRONMENTAL AND ECOMARKETING STRATEGIES TO PROMOTE COMMUNITY AGRICULTURE IN THE 

POST-AGREEMENT, FLORENCIA CAQUETÁ (COLOMBIA) 

The objective of the study was to determine the viability of community-based agro-tourism from the perspective of eco-
marketing as an option to mitigate the scourge of deforestation in the Florencia Caquetá village. The methodology was 
descriptive, mixed and case study method. The population consisted of Florencia Caraño community leaders, managers 
and foreign, national and local tourists. Surveys, focus group and in-depth interviews were conducted. Data were 
analyzed with Atlas ti and SPSS software and triangulation was developed. The results obtained showed that 
community-based agro-tourism with eco-marketing and the implementation of environmentally friendly practices are 
options for the conservation and care of the forests. For this reason, it is concluded that eco-marketing minimizes 
negative effects on the environment and enhances the services offered by this type of tourism. 

 
Key words: Green marketing, community-based agritourism, deforestation, territory, community. 
 

 
ESTRATÉGIAS AMBIENTAIS E DE ECOMARKETING PARA PROMOVER A AGRICULTURA COMUNITÁRIA NO 

PÓS-ACORDO, FLORENCIA CAQUETÁ (COLÔMBIA) 

Resumo: 

O objetivo do estudo foi determinar a viabilidade do agro-turismo de base comunitária sob a ótica do eco-marketing 
como uma opção para mitigar o flagelo do desmatamento na aldeia Florencia Caquetá. A metodologia foi descritiva, 
mista e método de estudo de caso. A população era composta por líderes comunitários de Florencia Caraño, gestores 
e turistas estrangeiros, nacionais e locais. Pesquisas, grupos de foco e entrevistas em profundidade foram realizadas. 
Os dados foram analisados com os softwares Atlas ti e SPSS e a triangulação foi desenvolvida. Os resultados obtidos 
mostraram que o agro-turismo de base comunitária com eco-marketing e a implantação de práticas ambientalmente 
corretas são opções para a conservação e cuidado das florestas. Por esse motivo, conclui-se que o ecomarketing 
minimiza os efeitos negativos sobre o meio ambiente e potencializa os serviços oferecidos por esse tipo de turismo. 
 
 

Palavras-chave: Marketing verde, agroturismo de base comunitária, desmatamento, território, comunidade.
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1. INTRODUCCIÓN:  

 
En la actualidad existen problemas ambientales 
globales en diferentes latitudes, los cuales han incidido 
en la crisis ambiental y en el cambio climático que 
requieren ser atendidos desde los ámbitos, político, 
social, educativo y ambiental; estos tienen diversos 
orígenes. Uno de ellos es la globalización económica 
por el énfasis en la producción y el consumismo 
(Villadiego et al., 2013), por las necesidades y 
aspiraciones de la sociedad neoliberal que no se 
satisfacen plenamente, esto genera el aumento en el 
nivel del consumismo insostenible. Así mismo, la 
globalización, como parte del Consenso de 
Washington suscrito por el Fondo Monetario 
Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y el 
Departamento del Tesoro estadounidense, establece 
políticas enfocadas en la macroeconomía y la inflación, 
en las que los valores e intereses comerciales, como 
consecuencia del consumismo, han predominado por 
encima de las preocupaciones sobre la justicia social, 
los derechos humanos y el ambiente (Stiglitz, 2010). 

 
Como propuesta alternativa se ha planteado 

el concepto de ecodesarrollo, entendido como modelo 
de producción para generar condiciones en las 
regiones, fortalecer la autoconfianza de los pobladores 
con el manejo adecuado de los recursos y lograr un 
equilibro sano; la propuesta es la construcción de 
bases productivas y morales para lograr modelos 
alternativos de desarrollo sustentable con el fin de 
cambiar el paradigma del discurso de la globalización 
(Leff, 1998). Se aspira combatir la pobreza, la 
degradación ambiental, el mercado que destruye las 
culturas en los territorios para lograr el equilibrio entre 
el desarrollo de la economía y preservación de la 
naturaleza. Sin embargo, aún este ideario no se 
consolida. La desvalorización generada por el 
neoliberalismo conduce a la apropiación del hombre 
del entorno, la pérdida del respeto por la naturaleza y 
la realización de acciones generadoras de impactos 
ambientales negativos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Uno de los efectos es la agudización del 

flagelo de la deforestación, los países con mayores 
tasas de deforestación durante el año 2018 muestra en 
primer lugar, a Brasil (1.347.132 hectáreas), luego a 
República Democrática del Congo, Indonesia, 
Colombia y Bolivia (World Resources Institute, 2019). 
Las estadísticas del 2019, acerca de las hectáreas 
deforestadas presentan de nuevo a Brasil como el país 
que perdió más superficie de bosque con 1.361.000 
ha, seguido de República Democrática del Congo e 
Indonesia; se refleja la misma posición del año anterior 
para los tres primeros países (Global Forest Watch, 
2020). 

Esto indica una problemática de índole 
mundial en la que se desconoce que los bosques 
actúan como medio de protección de los suelos, crean 
ambientes propicios para la biodiversidad del planeta, 
protegen la riqueza de la flora y fauna (Ángulo, 2010). 
Dicha problemática ha concitado el interés de los 
investigadores para abordar la deforestación como un 
flagelo que afecta las comunidades a nivel global 
(Burton et al., 2019; Milne et al., 2019; Grogan et al., 
2019) y, analizan este fenómeno relacionado con la 
tala de hectáreas de bosques tropicales de forma ilegal 
y el panorama desalentador para las regiones por las 
consecuencias graves para el ambiente (Hethcoat et 
al., 2019). 

La deforestación y la quema de bosques 
también afectan a países como Colombia, debido a 
que ocupa el cuarto lugar a nivel mundial (Global 
Forest Watch, 2020). Este flagelo ha presentado un 
notable aceleramiento en los últimos años, según lo 
indican las cifras por regiones, en especial en la 
Amazonia, la cual ocupa el primer lugar con el 75% del 
total nacional (Instituto de Hidrología, Meteorología y 
Estudios Ambientales-IDEAM, 2019). La magnitud de 
esta problemática se refleja en los índices 
porcentuales identificados (IDEAM, 2020), 
presentados en la tabla 1:  
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Este flagelo impacta de manera negativa la naturaleza; 
genera consecuencias nefastas, entre otras: a) 
disminución de fuentes hídricas y, por ende, de la 
producción de agua, por el uso inadecuado por parte 
del ser humano; b) cambios climáticos, que al año 
2040, el IDEAM pronostica que “la precipitación del 
departamento disminuya en promedio un 19% y la 
temperatura aumente en promedio 0,8°C; esto pone 
en riesgo la integridad de los sistemas amazónicos, 
incremento de incendios forestales, afectaciones de 
seguridad y soberanía alimentaria en comunidades 
locales” (Corporación para el Desarrollo Sostenible del 
Sur de la Amazonia-Corpoamazonia, 2017, p. 297). 

En esta dinámica, la deforestación arrasa el 
planeta por los aspectos anteriormente presentados; 
en particular, por la ola consumista. Otro sector que 
acarrea efectos devastadores para el ambiente es el 
del turismo convencional, con efectos negativos 
asociados con vínculos entre turistas y residentes 
locales (Wallace y Rusell, 2004; Galvão y Stevaux, 
2010; Rodrigues et al., 2015; Gauna, 2017), como: a) 
crecimiento urbano acelerado; b) alteraciones en el 
uso del suelo; c) presión por la escasez de recursos; d) 
deterioro de los ecosistemas; e) alteraciones de las 
fuentes hídricas.  

En el contexto colombiano, este turismo, 
denominado también de masas, se identificó como una 
alternativa para las comunidades y una oportunidad 
para alcanzar el desarrollo de la Nación, más aún, con 
la aprobación del “Acuerdo Final para la Terminación 
del Conflicto y la Construcción de una Paz Estable y 
Duradera” (Presidencia de la República de Colombia, 
2016, p. 1). En la actualidad, el turismo es una industria 
considerada como parte de la cadena de valor de la 
economía colombiana, debido al volumen de 
producción de insumos requeridos en la prestación de 
las actividades asociadas. Además, es el turismo 

convencional el más practicado en el país pese a los 
problemas de impactos sociales y económicos y en  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

particular, ambientales que conlleva por la poca 
responsabilidad con la naturaleza (Madrid et al., 2017).  

Lo anterior muestra como la deforestación y 
el turismo mal desarrollado llevan al deterioro 
ambiental, en este sentido, el interrogante a resolver 
es: ¿cuál es la viabilidad desde las estrategias de 
ecomarketing para promocionar el agroturismo 
comunitario como opción para mitigar la crisis 
ambiental en Florencia Caquetá Colombia? 

Resolver el cuestionamiento anterior se 
justifica en la búsqueda de desarrollar agroturismo 
comunitario como opción generadora de ingresos y 
oportunidades para las comunidades en los territorios, 
que se articulen con la Política Pública de Naciones 
Unidas de Desarrollo Sostenible, con sus objetivos 1. 
Fin de la pobreza, y 12. Producción y consumo 
responsable (Chávarro et al., 2017). De igual forma, 
esta investigación apunta a los cinco ámbitos claves, 
determinados como elementos esenciales del turismo 
alternativo: a) crecimiento económico sostenible; b) 
disminución de la pobreza, aumento de empleo e 
inclusión social; c) mejora en el uso adecuado de los 
recursos, cambios en el clima y protección para el 
ambiente; d) fortalecimiento de la diversidad, los 
valores culturales y el patrimonio; e) comprensión de 
carácter mutuo para generar seguridad y paz 
(Organización Mundial del Turismo-OMT, 2017). 

En el artículo se presentan resultados 
relacionados con la viabilidad desde el eco marketing 
para ofertar un proyecto de agroturismo comunitario 
como opción para mitigar la crisis ambiental que 
genera la deforestación en el municipio de Florencia, 
departamento del Caquetá. Se estructuró en los 
siguientes apartados: introducción, metodología, 
resultados y discusión, se formularon los resultados de 
la viabilidad del proyecto de agroturismo comunitario 
desde los resultados del eco marketing, las estrategias 
para el posicionamiento del producto turístico, 

Departamentos y municipios que ocupan los primeros lugares de deforestación a nivel nacional  
 

Departamentos % de deforestación Municipios % de deforestación 

Caquetá 26,29 La Macarena 12,0 
Guaviare 23,59 San Vicente del Caguán 11,7 
Meta 20,31 San José del Guaviare 9,8 
Putumayo 18,56 Cartagena del Chairá 7,2 

Fuente: elaboración propia (2021) 
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valoración del eco marketing y del agroturismo 
comunitario, potencialidades y progresos del 
agroturismo comunitario para mitigar la deforestación. 
Finalmente, se expusieron las conclusiones. 

 
 
Antecedentes de la investigación 

 
Para conocer los antecedentes, se buscó en bases de 
datos destacadas (Science Direct, Web of Science, 
Scopus) y en repositorios de documentos de 
universidades públicas y privadas, encontrándose que 
el agroturismo comunitario es un tipo de turismo 
sobresaliente en las diversas investigaciones 
desarrolladas en Estados Unidos, Reino Unido, Suiza 
y España, gracias a su posicionamiento como modelo 
de negocio sustentable, con componentes que 
contribuyen al fortalecimiento de las potencialidades 
de una región y a la reducción del impacto negativo 
sobre el ambiente frente a los problemas abordados, 
se distinguen: a) percepciones negativas de la 
comunidad sobre esta opción turística; b) 
implicaciones para gestionar la prestación de los 
servicios; c) papel de la apropiación para impulsar el 
agroturismo comunitario. Los hallazgos muestran la 
existencia de obstáculos para el fomento de esta clase 
de actividades turísticas, derivados de la baja 
confianza en las acciones del gobierno y las 
afirmaciones de la población.  

Además, se revela la necesidad de 
caracterizar o definir un modelo de agroturismo 
comunitario, mediante la postulación de elementos 
claves para su desarrollo. Por lo tanto, los 
investigadores consideran oportuna la implementación 
de la iniciativa de negocio en este tipo de turismo, y la 
inclusión de los aspectos relacionados con la 
sustentabilidad (Chiu et al., 2016; Hernández et al., 
2017; Méndez et al., 2016; Tölkes, 2018; Wang et al., 
2019). Así mismo, el agroturismo comunitario desde la 
dimensión ambiental, en Colombia, abordado por 
Collado-Ruano (2017) radica en los retos de la 
formación de la comunidad para cumplir los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (Rodríguez, 2019), se ha 
trabajado específicamente en el análisis del 
agroturismo comunitario como factor esencial en el 
desarrollo sostenible en territorios de conflicto o de 
crisis Zalles (2018). 

En estudios relacionados con el agroturismo 
comunitario y la reforestación se identificaron como 
temas de investigación emergentes (Deville et al., 
2016; Solár et al., 2016; Oldekop et al., 2018; Nolan et 

al., 2018); sus principales aportes muestran que los 
habitantes locales deben participar en actividades y 
cooperar con los organismos de conservación del 
ambiente para mejorar y crear nuevas oportunidades 
económicas basadas en el turismo en la naturaleza. 

Estas investigaciones muestran las 
tendencias que existen a nivel mundial y nacional, cuya 
premisa es la conservación del ambiente, la mitigación 
de la deforestación y el agroturismo comunitario para 
combatir el cambio climático y generar nuevas 
dinámicas en el sector rural. Sin embargo, la búsqueda 
realizada permite concluir que no se ha realizado 
estudios, ni estrategias para posicionar el agroturismo 
comunitario en busca del cuidado del bosque 
amazónico como objeto de estudio. 

 
Contexto geográfico de la investigación  

 
El municipio de Florencia (ver figura 1) está ubicado 
estratégicamente en la Amazonia Colombiana. En esta 
zona se busca el desarrollo de actividades 
enmarcadas en el agroturismo comunitario para la 
generación de beneficios económicos, a través del 
fomento de iniciativas participativas responsables y 
sostenibles del territorio con enfoque cero 
deforestaciones. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1  

 
Mapa Municipio de Florencia Caquetá 

 
   Fuente: Alcaldía de Florencia, 2020 
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El agroturismo comunitario y el eco marketing 
 

De acuerdo con el objetivo de este estudio, de conocer 
la viabilidad de un proyecto de agroturismo comunitario 
para mejorar las actividades turísticas de forma 
sustentable, se precisa la importancia de la 
conservación de los ecosistemas al potencializar un 
proyecto agroturístico, de tal manera que permita 
posicionarse como destino preferido para turistas 
locales, nacionales e internacionales y contribuir a la 
mitigación del flagelo de la deforestación, para lo cual 
es conveniente evaluar el contexto general del 
marketing e identificar los principales fundamentos 
teóricos, con el propósito de dimensionar el alcance y 
la relevancia para obtener resultados positivos que 
permitan la ejecución del proyecto. 

Es importante resaltar que el agroturismo 
comunitario se asume como aquel tipo de turismo en 
el que la mayor motivación es la apreciación hacia la 
naturaleza y las actividades agropecuarias propias de 
las regiones, con el fin de conservar el ambiente, 
generar ingresos para las comunidades, y aportar a la 
consecución de un entorno sustentable (Xu & Fox, 
2014; Willis, 2015; Chiu et al., 2016; Arguello et al., 
2017; Hernández et al., 2017; Sahebalzamani & 
Bertella, 2018). El agroturismo comunitario es uno de 
los subproductos del turismo de naturaleza junto con el 
ecoturismo y el turismo de aventura, y aporta principios 
en busca de una armonía entre el sistema turístico y el 
entorno, busca el cuidado del patrimonio natural y 
permite que las comunidades participen de los 
beneficios del turismo y el desarrollo de las actividades 
para que en los países sea la base estratégica para el 
mejoramiento económico en las zonas rurales (Jafari, 
2005; Nel y Llanes, 2016). Además se caracteriza por 
incentivar la relación de los seres humanos con la 
naturaleza en armonía para superar la crisis ambiental, 
consagradas en corrientes como la ecosofía y ecología 
profunda (Naess, 2005), para la protección de la 
naturaleza, la minimización del impacto y la 
contaminación ambiental y, el otorgamiento de 
beneficios económicos para las comunidades locales.  

Por lo anterior, para conocer la viabilidad de 
proyectos de agroturismo comunitario en los territorios 
es importante el uso de las estrategias de mercadeo, 
puesto que la Asociación Americana de Mercadeo 
(AMA) define el marketing como una actividad o grupo 
de entidades y procedimientos para crear, comunicar, 
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para 
los consumidores, clientes, socios y la sociedad en 

general, y se hace uso del eco marketing, marketing 
ecológico, marketing verde, marketing ambiental o 
green marketing, porque se cimienta en el desarrollo 
de una conciencia positiva hacia la conservación de la 
naturaleza, con cambios en los procesos productivos y 
la promoción innovadora de bienes y servicios (Fuller 
& Butler, 2015). 

2. METODOLOGÍA 

 

Métodos y materiales 
 

Esta investigación es de tipo descriptivo, se desarrolló 
bajo el método de estudio de caso; mediante el 
enfoque mixto con el objetivo de recolectar, analizar y 
vincular datos cualitativos y cuantitativos en el proceso 
de investigación (Hernández et al., 2014). De igual 
manera, se consideraron los siguientes aspectos: a) 
revisión de la literatura de las categorías de análisis, b) 
presentación de los resultados obtenidos en las 
encuestas, las entrevistas semiestructuradas y los 
grupos focales, permitiendo determinar cuáles son las 
estrategias de eco marketing. 

Así que, el instrumento de la encuesta fue un 
cuestionario estructurado mediante un formulario 
diseñado en Google Drive, compuesto por 29 
preguntas de opción múltiple; que consiste en elaborar 
una serie de respuestas que pueden ser de única 
respuesta o dos o más respuestas para que el 
encuestado elija según su criterio (Corral, 2010). Por lo 
tanto, el envío fue a través de los correos electrónicos 
suministrados por doscientos sesenta (260) turistas 
que se escogieron mediante muestreo probabilístico, 
con el muestreo aleatorio simple, basado en la elección 
de cada individuo al azar por medio de números 
aleatorios (Ñaupas et al., 2014), en donde todos los 
individuos hacen parte del universo, y la muestra de la 
población se extrae al azar (Hair et al., 2010; Otzen y 
Manterola, 2017); aplicado a los turistas locales, 
nacionales y extranjeros reportados en el año 2019 
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-MinCIT, 
2020), y posteriormente, a este proceso se le realizó 
un seguimiento continuo y eficaz, con el objetivo de 
garantizar el diligenciamiento de la encuesta en el 
término establecido por el equipo de trabajo para el 
desarrollo de la investigación.  

Luego de culminar la etapa de recolección de 
la información implementada mediante el formulario en 
Drive, se procedió a verificar las respuestas 
consolidadas en la respectiva hoja de cálculo de Excel, 
siendo estas de apoyo para el respectivo análisis de 
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los resultados obtenidos. Como complemento a la 
técnica de investigación de tipo cuantitativa, se 
realizaron entrevistas a profundidad en el año 2019, al 
Coordinador de Cultura y Turismo del Departamento 
de Caquetá y al Presidente Ejecutivo de la Cámara de 
Comercio de Florencia para el Caquetá; las entrevistas 
se abordaron con un cuestionario de 12 preguntas 
abiertas, con el objetivo de ampliar la perspectiva que 
se tiene del sector turismo como potencial para el 
departamento del Caquetá y la oportunidad de negocio 
que este genera a través de la creación de nuevos 
proyectos de agroturismo comunitario sustentable. 

De igual forma, se empleó el grupo focal con 
los habitantes de la Florencia en su corregimiento el 
Caraño, como técnica cualitativa de recolección de 
información en la que se plantearon una serie de 
preguntas relacionadas con: el patrimonio natural, el 
uso que se hace de este en la zona, la creencia sobre 
la práctica del senderismo como alternativa para atraer 
turistas locales, nacionales y extranjeros, y las 
especies de aves que se encuentran en el lugar; 
aplicando así un cuestionario con 12 preguntas 
abiertas a 8 actores de la comunidad, mediante la 
ejecución de las siguientes acciones: a) estructuración 
de guía de la sesión; b) validación de la guía con 
expertos y actores comunitarios; c) convocatoria de los 
participantes; d) desarrollo del grupo de discusión; e) 
transcripción de la grabación de la sesión; f) 
diligenciamiento de guía de observación. 

En cuanto al análisis de los datos, la 
sistematización de las encuestas se realizó por el 
software SPSS; con los siguientes pasos: a) digitación 
de los datos; b) categorización; c) parametrización 
para cargar la información al sistema de SPSS; d) 
elaboración de gráficas de variables cruzadas. Por otra 
parte, el software Atlas ti se utilizó para el análisis de 
las entrevistas: a) creación del proyecto; b) 
categorización; c) codificación; d) creación de reportes 
de códigos. 

 

3. RESULTADOS:  

 

Los resultados se exponen en tres apartados, así: a) 
percepción de los residentes de Florencia en su 
corregimiento el Caraño Caquetá; b) percepción del 
sector productivo en la región sobre la implementación 
de un proyecto de agroturismo comunitario como 
opción para mitigar la deforestación; c) estrategias 
para el fomento de las diferentes actividades de 

agroturismo comunitario como alternativa para el 
cuidado de los bosques amazónicos.  

 
a) Percepción de los residentes en Florencia 
corregimiento el Caraño Caquetá. 

 
Los habitantes identifican el patrimonio natural en la 
zona rural, en el corregimiento el Caraño, el más 
grande de Florencia, y argumentan que cuenta con 
diversos lugares propicios para el desarrollo de las 
actividades del agroturismo comunitario. De modo 
similar, indican que estos se pueden aprovechar de 
manera responsable y amigable, bajo unas políticas y 
condiciones claras para facilitar la conservación del 
ambiente. En coincidencia con lo expuesto por los 
actores sociales, Martínez (2017) considera que el 
desarrollo sustentable del turismo implica: a) 
identificación y valoración del patrimonio natural; b) 
uso racional de los recursos; c) oferta variada de 
servicios; d) protocolos de atención al turista; e) 
beneficios para la comunidad; f) mejoramiento de la 
calidad de vida de los pobladores y la importancia de 
la formación ambiental, por la cual se indago la 
percepción de la comunidad que se integra en 
Corporación Ambiental para el Fomento del Turismo 
Rural Comunitario - Corcaraño, así: 
 

Figura 2 

 
Percepciones de la comunidad sobre el término de 

Formación ambiental  

 

 
Fuente: elaboración de los autores en SPSS (2021) 
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La principal asociación de la formación ambiental para 

el ecoturismo- agroturismo se relaciona con lo 

socioeducativo y la educación (40%), esto teniendo en 

cuenta que los participantes manifiestan que es 

relevante educar a la comunidad, enseñar y hablar de 

la importancia que tiene lo ambiental con la 

funcionabilidad que tiene el ser humano, para de esta 

forma hablarle al turista y lograr transmitirle acerca del 

contexto general de las actividades turísticas, y todos 

los factores importantes para la prestación del 

ecoturismo.  

 

La siguiente noción corresponde a lo ambiental y la 

sostenibilidad con el 30%, en la que señalan que, si se 

habla del ecoturismo comunitario, el rol de las 

comunidades juega un papel fundamental dentro de 

todo el proceso. Asimismo, con el 20% se encuentra la 

asociación con representaciones sociales - naturaleza, 

sociedad y cultura, resaltando la conceptualización 

sobre la formación para contribuir al empoderamiento 

de las comunidades, debido a que estas deben estar 

empoderadas y hacer parte de las redes estratégicas 

de ese proceso. Entre tanto, el 10% destaca la noción 

sobre la Cultura - Respeto a la diversidad: esta 

asociación se resume en la identidad cultural, las 

competencias ciudadanas (formación y capacitación 

para el fomento de destrezas y habilidades), y la parte 

ambiental con el reconocimiento del espacio físico, el 

espacio hidrográfico y todo lo que tiene que ver con el 

territorio.  

 

 

En el mismo sentido, al ser indagados por la 
importancia de un proyecto de agroturismo comunitario 
como opción para mitigar la deforestación, los actores 
sociales consideran que generará el desarrollo social, 
económico y cultural de la comunidad, debido a que 
será una fuente de ingresos para lograr el bienestar, 
gracias a la obtención de beneficios, en aras de 
garantizar la reducción en las tasas de este flagelo 
ambiental y lograr mejoras en la calidad de vida, lo que 
es coherente con investigaciones previas como la de 
Zalles (2018) y Rodríguez (2019), que han trabajado 
específicamente en el análisis del agroturismo 
comunitario como factor esencial en el desarrollo 
sustentable en territorios de conflicto o de crisis; 

además, han estudiado el rol que desempeña el 
turismo en relación con la destinación del suelo para 
aumentar la cobertura forestal. 

En razón con lo anterior, para Aparicio (2013) 
el agroturismo comunitario es una actividad compatible 
con la conservación del ambiente y contribuye al 
desarrollo socioeconómico de la región, teniendo en 
cuenta que la ejecución de sus actividades está 
articulada con la generación de empleo para la 
población local. Ello implica que “el turismo como 
actividad prioritaria de desarrollo ha generado el 
interés de muchos sectores involucrados: gobierno, 
empresas y sociedad civil” (Córdova, 2012, p. 16). 

De acuerdo con los hallazgos, también se 
identificaron los factores de éxito influyentes en el 
agroturismo comunitario como una alternativa 
productiva para optimizar los esfuerzos de 
conservación ambiental asociados a la mitigación del 
fenómeno de la deforestación (Medina, 2019). En 
estos resultados, se destaca el potencial y la 
relevancia de las condiciones apropiadas para activar 
el agroturismo comunitario en los territorios; del mismo 
modo, es fundamental la perspectiva de acción 
colectiva en el manejo de estas iniciativas. Sin 
embargo, es necesario diseñar e implementar 
estrategias que eviten cualquier efecto negativo que 
estas actividades puedan tener sobre la conservación 
del ambiente y la biodiversidad del entorno, si no se 
desarrolla conforme a ciertos criterios de 
sustentabilidad (Aparicio, 2013). 

 
 
En cuanto a las actividades turísticas, los 

pobladores piensan que el aviturismo tiene un gran 
futuro y puede complementar el agroturismo 
comunitario, debido a la diversidad de aves que 
recorren los alrededores de la vereda y hacen 
referencia a los lugares donde se observan con 
frecuencia. Por lo tanto, la observación de aves es un 
segmento de turismo especializado del turismo de 
naturaleza y se convierte en una oportunidad para esta 
zona del Caquetá como resultado de la demanda 
existente de turistas interesados en recorrer espacios 
para apreciar la diversidad de la fauna (Bonilla y 
Gutiérrez, 2017). 

 
 
 
 
 
 



ISSN: 1794-9920 Impreso / Electrónico 2500-9338 
Junio – Diciembre.  Volumen 21 Número 3, Año 2021 Págs. 150-166 

158  

 
De igual manera, exponen que el senderismo 

es una actividad con mucho potencial y también alterna 
al agroturismo comunitario, teniendo en cuenta que se 
han identificado ecosistemas estratégicos y senderos 
favorables para realizar recorridos guiados y 
proporcionar experiencias memorables a los turistas. 
Precisamente esto se debe a la existencia de 
operadores turísticos constituidos de forma legal en el 
departamento de Caquetá, los cuales adecúan sus 
terrenos para la práctica del senderismo con el objetivo 
de atraer turistas que busquen el conocimiento de la 
naturaleza y la cultura local (Cuéllar et al., 2020). 

 
 
Al dialogar sobre el turismo científico, 

expresan el interés por esta actividad catalogada como 
producto complementario del turismo de naturaleza y 
del turismo rural, con el objetivo de intercambiar 
conocimientos entre los turistas, expertos y pobladores 
locales, y explorar una nueva forma de turismo. Desde 
una óptica similar, el turismo de naturaleza con un 
enfoque en el agroturismo, el turismo científico y los 
servicios ambientales se puede posicionar como el 
sector en el cual la Región de la Amazonia desarrolla 
las actividades en el sector turístico (Gualy et al., 
2013). 

 
Por lo anterior, destacaron al municipio de 

Florencia como una potencia turística reconocida a 
nivel nacional, producto del trabajo articulado entre 
diferentes entidades: Gobernación del Caquetá, 
Alcaldía de Florencia, Cámara de Comercio Florencia, 
Visión Amazonia, Pasión Caquetá, Corpoamazonia, 
Universidad de la Amazonia, entre otras. En este 
mismo sentido, Rivera (2019) afirma que en los 
ámbitos nacional y local, el turismo de naturaleza ha 
iniciado su fase de crecimiento en el nuevo modelo de 
negocio y, por lo tanto, aumenta progresivamente su 
aporte al Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia. 
Esto se refleja en las investigaciones enfocadas en el 
análisis de elementos que integran el contexto de la 
prestación de servicios turísticos. Igualmente, se 
confirma que la apropiación es un factor estratégico en 
la implementación del turismo local (Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo-MinCIT, 2012; 
Gambarota y Lorda, 2017).  

 
 
 
 

 
b) Percepción del sector productivo de la 
región sobre la implementación de un proyecto de 
agroturismo comunitario como opción para mitigar 
la deforestación 

 
Según los entrevistados encargados de la ejecución de 
políticas públicas desde diferentes organizaciones, el 
departamento de Caquetá y su capital Florencia vive 
una etapa de desarrollo en el sector del turismo, 
teniendo en cuenta que hay sitios muy interesantes y 
gracias al posconflicto, se ha logrado llegar a muchos 
lugares con turistas locales, nacionales y extranjeros 
(cascadas, ríos, reservas naturales), por lo cual las 
entidades gubernamentales están promoviendo todos 
los aspectos relacionados con el sector del turismo, y 
apoyando la cadena de valor. 
 
 

Lo anterior, permite intuir que, en los últimos 
cinco años, las administraciones han reconocido en el 
Caquetá un destino turístico caracterizado por su 
biodiversidad y con amplio potencial para atraer 
visitantes nacionales y extranjeros; prueba de esto es 
la definición de líneas estratégicas y la aprobación de 
programas para apoyar las iniciativas en la región a 
partir de los Planes de Desarrollo municipales y 
departamentales (Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo-MinCIT, 2012). Aunado a esto el 
departamento es distinguido en el contexto mundial por 
ser “La Puerta de Oro de la Amazonía Colombiana”, y 
reviste de gran importancia por la presencia de bosque 
andino amazónico, con inmensa variedad de especies 
(García et al., 2020). 

 
 
Sin embargo, los participantes señalan que 

en la actualidad los índices de deforestación a nivel 
departamental son alarmantes y han tenido un notable 
aceleramiento, agregan que es un fenómeno cuyo 
inicio se da en los años 50 con el desplazamiento de 
los campesinos a raíz de la ola de violencia que 
impulsó el proceso de migración. Ello afecta 
directamente al ambiente, por cuanto genera la pérdida 
de la biodiversidad e impide el desarrollo de 
actividades basadas en la apreciación de la naturaleza.  
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Al respecto, Yirdaw et al. (2017) sostiene que 
las principales problemáticas asociadas a la 
deforestación están relacionadas con el análisis de 
diversas causas, entre otras: a) tala de bosques 
tropicales; b) expansión de las plantaciones de árboles 
de caucho; c) condiciones climáticas adversas; d) 
aumento de la población; e) actividades agrícolas; f) 
variaciones en el uso del fuego y la tierra. En cuanto a 
las consecuencias de este flagelo, algunas 
investigaciones plantean: a) disminución en la 
prestación de servicios ambientales; b) inseguridad 
alimentaria; c) inestabilidad social y política; d) 
reducción de la resistencia del ecosistema a la 
variabilidad climática; e) extinción de especies (Milne 
et al., 2019; Burton et al., 2019). 

En este orden de ideas, teniendo en cuenta la 
problemática de la deforestación, los entrevistados 
enfatizan en la necesidad de iniciar nuevos 
emprendimientos en torno al turismo de naturaleza, y 
en particular al agroturismo comunitario, y fortalecer a 
los que ya comenzaron a trabajar de manera 
responsable y biocéntrica en el territorio caqueteño, 
con el propósito de contribuir de forma eficaz a la 
mitigación de un flagelo que impacta negativamente el 
ecosistema.  

Además, plantean la formación del talento 
humano en las empresas como una prioridad, debido 
a que es el factor estratégico para tener las 
capacidades requeridas en la planificación y gestión de 
los destinos turísticos. Por lo tanto, el eco marketing se 
constituye en la herramienta aliada para dar a conocer 
las prácticas amigables derivadas del turismo de 
naturaleza y sus subproductos (ecoturismo, turismo de 
aventura y turismo rural-agroturismo comunitario), y 
así brindar una alternativa para la sustentabilidad del 
territorio. 

Esto en concordancia con lo planteado por 
autores como España y Olaya (2016), Restrepo et al. 
(2019), Rivera (2019) y García et al. (2021), los cuales 
enfatizan en: a) potencialidades para crear un clúster 
turístico en Caquetá; b) la percepción de los 
empresarios del gremio hotelero en Caquetá, en 
cuanto al establecimiento de la cuota tributaria para 
gravar el hospedaje y destinar los recursos a la 
financiación del posconflicto; c) estado actual del 
sector turismo de naturaleza; y d) el impacto 
(económico, ambiental, sociocultural) en el Caquetá y 
d) aborda el eco marketing como una estrategia 
amigable con el ambiente, para promocionar el turismo 
de naturaleza que desarrollan las comunidades.  

De otro lado, en correspondencia con lo 
señalado por los directivos y los hallazgos 
investigativos, el Estado colombiano estructuró el 
Pacto por la Sostenibilidad, con el fin de promover la 
preservación y el buen uso de la riqueza natural del 
país; este pacto también busca comprometer a los 
sectores de la economía, reducir los impactos 
ambientales y convertir los recursos naturales en 
activos nacionales valiosos, esto con el objetivo de 
contrarrestar acciones tales como los niveles de 
deforestación (Presidencia de la República de 
Colombia, 2018).  

Por otra parte, en relación con el grado de 
conocimiento sobre las cuatro 4P´s del eco marketing, 
los participantes no tienen claridad en el concepto de 
este término; por tanto, no están en condiciones para 
generar dinámicas relacionadas con la integración de 
los elementos de marketing con los retos ambientales 
(García et al., 2021). Cabe resaltar que este panorama 
se presenta ante el desconocimiento de estrategias 
innovadoras en eco marketing que permitan fortalecer 
el agroturismo comunitario en Florencia en su 
corregimiento el Caraño del departamento de Caquetá, 
motivo por el que las comunidades podrían recurrir a la 
sobreexplotación de la naturaleza, ya sea para su 
propio consumo o para generar ingresos (Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo, 2012).  

De igual manera, la formación del talento 
humano en la industria del turismo ha sido reconocida 
como un problema en Latinoamérica y el Caribe, como 
consecuencia de la falta de previsión de las 
necesidades de este mercado laboral y la carencia de 
profesiones acordes con el sector turístico, afectando 
así el planteamiento de estrategias de eco marketing y 
la competitividad de las empresas (Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo, 2018) 

 
c) Estrategias de eco marketing para el fomento de 
las diferentes actividades de agroturismo 
comunitario como opción para el cuidado de los 
bosques amazónicos.  
 
El planteamiento de las estrategias de eco marketing 
para el fomento de las diferentes actividades de 
agroturismo comunitario como opción en el cuidado de 
los bosques amazónicos de Florencia en su 
corregimiento el Caraño requiere inicialmente de la 
evaluación y el análisis de la matriz FODA (Fortalezas, 
Oportunidades, Debilidades, Amenazas). Esta matriz 
se presenta en la tabla 2 y es el resultado de las 
técnicas aplicadas en la investigación, así como del 
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estudio de mercado en el que se considera que las 
estrategias son el punto de partida para garantizar el 
logro de los diversos objetivos trazados, contribuyendo 
así al posicionamiento de la vereda como destino 
preferido de turistas locales, nacionales e 
internacionales. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La formulación de las estrategias de eco marketing se 
clasifica en cuatro grupos: a) segmentación y 
posicionamiento; b) cartera; c) funcionales (producto, 
precio, distribución, promoción); d) formación 
ambiental. En la tabla 3 se describen las estrategias de 
eco marketing para promocionar el agroturismo 
comunitario como opción para mitigar la deforestación 
en Florencia en su corregimiento el Caraño Caquetá 
Colombia y lograr el posicionamiento de esta 
modalidad como producto turístico a nivel regional, 
nacional e internacional. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 
 

Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) 
 

ANÁLISIS EXTERNO 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

O1: Impulso a la sensibilización ambiental. 
O2: Mejora de la calidad de vida de la comunidad 
local. 
O3: Aumento de la cobertura forestal.  
O4: El agroturismo comunitario es una actividad 
compatible con la conservación del ambiente. 
O5: Generación de empleo para la población local. 
O6: Condiciones apropiadas para activar el 
ecoturismo y el agroturismo en los territorios. 
O7: Alta demanda existente de turistas interesados 
en recorrer espacios para apreciar la diversidad de 
la fauna (aviturismo). 
O8: Potencialidad de desarrollo del senderismo en 
los ecosistemas estratégicos para realizar recorridos 
guiados. 
O9: El agroturismo comunitario ha iniciado su fase 
de crecimiento como nuevo modelo de negocio. 

A1: Mayor aumento de la tasa de deforestación. 
A2: Bajo acceso a fuentes de financiación. 
A3: Falta de apoyo por parte de las instituciones 
del Estado. 
A4: Altos costos y poca infraestructura para el 
transporte.  
A5: Baja articulación institucional para el desarrollo 
del turismo. 

ANÁLISIS INTERNO 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1: Reconocimiento y valorización del patrimonio 
natural de la vereda. 
F2: Diversidad de lugares para el desarrollo del 
agroturismo comunitario. 
F3: Perspectiva de acción colectiva en el manejo de 
iniciativas de agroturismo comunitario. 
 

D1: Carencia de estrategias para mitigar la 
deforestación en la vereda. 
D2: Bajo nivel de formación de la comunidad de la 
vereda. 
D3: Falta de promoción de los destinos turísticos 
de la vereda. 
D4: Deficiente infraestructura de los destinos 
turísticos de la vereda. 
D5: Falta de aplicación o cumplimiento de las 
normas técnicas sectoriales por parte de los 
prestadores de servicios turísticos. 
D6: Poca definición del diseño de los productos 
turísticos. 

Fuente: elaboración propia (2021) 
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Tabla 3 
Estrategias de eco marketing  
 

Estrategias Descripción 

1. Segmentación y 
posicionamiento 

• El público objetivo debe estar integrado por toda la población y, en particular, por las 
personas más sensibilizadas hacia los problemas ambientales (especialmente, mujeres y 
jóvenes) y con un nivel alto de interés en la práctica de actividades agropecuarias 
desarrolladas en las zonas rurales. 

• Esto permitirá tener diferenciación respecto a las empresas de la competencia, como 
consecuencia de los beneficios emocionales que pueden derivarse de la conservación 
ambiental para los consumidores. 

• Elaboración del perfil del agroturista verde. 

• Cumplimiento de requisitos para obtener el Sello Ambiental Colombiano. 

• Cumplimiento de requisitos para certificarse oficialmente como negocios verdes. 
2. Cartera • Actividades de expansión consistentes en la penetración en el mercado, dado que con 

esta estrategia se trata de conseguir que los clientes actuales viajen más a practicar el 
agroturismo comunitario para disminuir los impactos negativos en el ambiente. 

• Así mismo, es importante captar nuevos turistas para incrementar la demanda del 
agroturismo comunitario, con la principal característica relacionada con la sensibilización 
por la protección ambiental o se les pueda sensibilizar mediante las acciones de eco 
marketing. 

 • Creación de una base de datos para el almacenamiento de la información actualizada 
sobre los clientes y los productos en general. 

3. Funcionales  
- Producto • Reemplazo de la iluminación en los lugares donde se ofrecen los servicios de agroturismo 

comunitario por tecnología LED (light emitting diode) y uso de enrergías renovables. 
 • Ubicación de papeleras en puntos estratégicos con 3 compartimentos para realizar el 

proceso de separación y reciclaje de papel, plástico y materia orgánica 
 • Adopción de medidas para reducir los ruidos generados por diferentes elementos y 

equipos en los lugares diseñados para la prestación del servicio de agroturismo 
comunitario. 

 • Uso de elementos no contaminantes y aparatos que tengan menor consumo de energía. 
- Precio • Creación de campañas ecológicas con el componente de aplicación de descuentos 

especiales para motivar a los turistas. 

• Valoración económica ambiental de los espacios naturales para la prestación de servicios 
de agroturismo comunitario. 

- Distribución • Definición de planes de agroturismo comunitario variables con el fin de generar mayor 
motivación a los turistas para que mejore el nivel de frecuencia. 

• Establecimiento de alianzas estratégicas con agencias de turismo. 

• Desarrollo de estudios de capacidad de carga. 
- Promoción • Participación en jornadas ecológicas en universidades y colegios (Relaciones públicas). 

• Creación de premios e incentivos para los visitantes más frecuentes (Promoción de 
ventas). 

• Estructuración de concursos con el propósito de seleccionar la mejor idea en cuanto a la 
imagen de marca de Florencia en su corregimiento el Caraño (Publicidad y promoción de 
ventas). 

• Programación de actividades recreativas con contenidos ecológicos en los lugares donde 
se practica el agroturismo comunitario. 

• Uso de medios digitales para promocionar el agroturismo comunitario: a) página web 
propia; b) página empresarial en facebook; c) cuenta en instagram; d) canal de youtube; 
e) publicidad en portales regionales de comunicación. 

4. Formación ambiental • Convocatoria para ofertar cursos de formación ambiental, con el fin de crear una mayor 
conciencia hacia la preservación de la biodiversidad Florencia en su corregimiento el 
Caraño. 

Fuente: elaboración propia (2021) 
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4. CONCLUSIONES: 

 

El eco marketing es una alternativa para identificar el 
producto turístico y promocionar el agroturismo 
comunitario, con el fin de aportar al cuidado de la 
naturaleza y a la sustentabilidad de las comunidades 
en los territorios, además de contribuir a satisfacer las 
necesidades de los consumidores y crear una 
tendencia enfocada al respeto por el ambiente. 
 
Los directivos identifican como una tendencia el 
agroturismo comunitario, visto como una alternativa en 
las comunidades de la Amazonia para mitigar la 
deforestación, al complementarse con los otros 
subproductos del turismo de naturaleza (ecoturismo y 
turismo de aventura) con actividades como el cultivo 
de frutales, el avistamiento de aves, el senderismo, 
entre otras. Este se puede convertir en el eje 
transversal para conseguir un resultado impactante a 
nivel departamental, nacional e internacional. Desde el 
enfoque del respeto hacia la naturaleza y conservación 
del ambiente, se aspira aportar a la consecución del 
mejoramiento en las condiciones económicas, 
ecológicas y culturales. 
 
Esta investigación permitió mostrar la viabilidad desde 
el eco marketing para promocionar el agroturismo 
comunitario como opción para mitigar la deforestación 
Florencia en su corregimiento el Caraño Caquetá 
Colombia. La perspectiva es el mejoramiento de la 
calidad de vida y de las condiciones socioeconómicas 
de sus habitantes, a través de la protección y cuidado 
con responsabilidad social de los escenarios naturales 
del territorio. 
 
Como conclusión global de la investigación y, según el 
objetivo expuesto en este artículo, se determina que, 
existe un potencial en el agroturismo comunitario, 
como opción para mitigar el flagelo de la deforestación 
en la Amazonia y un alto grado de interés por turistas 
extranjeros, nacionales y locales por realizar 
actividades de agroturismo comunitario que pueden 
impulsarse a través de la implementación de las 
estrategias de eco marketing planteadas en el 
presente documento, las cuales están enfocadas en 
mejorar la oferta de productos y servicios que ofrece 
Corporación Ambiental para el Fomento del Turismo 
Rural Comunitario - Corcaraño 
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