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RESUMEN 

 

Este estudio tiene como finalidad identificar y 

analizar la variable dependiente en el desarrollo de 

la justicia social y ocupacional en personas 

privadas de la libertad en el centro penitenciario de 

Pamplona, Norte de Santander. Para lograrlo, se 

utilizó un enfoque metodológico mixto. Primero, se 

realizó una revisión bibliográfica de artículos 

científicos, tesis y proyectos de grado disponibles 

en bases de datos electrónicas como PubMed, 

Science Direct, Scielo y Journal Plus, durante un 

periodo comprendido entre febrero y junio de 2021. 

Para esta búsqueda se establecieron palabras clave 

tanto en español como en inglés. Además, se 

implementó una técnica cualitativa basada en la 

aplicación de la Entrevista Histórica del 

Desempeño Ocupacional (OPHI-II), la cual permite 

conocer la identidad y trayectoria ocupacional de 

los internos. Este instrumento incluye una 

entrevista semiestructurada, tres escalas de 

valoración (Identidad Ocupacional, Competencia 

Ocupacional y Ambientes de Comportamiento 

Ocupacional) y un formato de recolección de datos 

narrativos. La entrevista busca generar un espacio 

conversacional que permita recoger la historia de 

vida ocupacional de la población, proporcionando 

información clave para comprender sus 

necesidades y características. El estudio se enmarca 

en el campo de la Terapia Ocupacional, con el 

propósito de aportar al análisis profundo de las 

condiciones sociales y ocupacionales de una 

población diversa en situación de reclusión, 

contribuyendo así a la promoción de justicia social 

dentro del sistema penitenciario. 
 

PALABRAS CLAVE:     Ocupación, Justicia 

social, privación, Participación, identidad 

Ocupacional, Cambio social, Identidad de género 

ABSTRACT 

 

This study aims to identify and analyze the 

dependent variable in the development of social 

and occupational justice among individuals 

deprived of liberty at the Pamplona penitentiary 

center, located in Norte de Santander. A mixed 

methodological approach was used. First, a 

literature review was conducted, including 

scientific articles, doctoral theses, and 

undergraduate research projects found in electronic 

databases such as PubMed, Science Direct, Scielo, 

and Journal Plus, during the period from February 

to June 2021. Keywords were defined in both 

Spanish and English to guide the search. 

Additionally, a qualitative technique was applied 

using the Occupational Performance History 

Interview-II (OPHI-II), which allows for an in-

depth understanding of the occupational identity 

and life trajectory of the inmates. This tool includes 

a semi-structured interview, three rating scales 

(Occupational Identity, Occupational Competence, 

and Occupational Behavior Settings), and a format 

for collecting narrative data. The interview is 

designed to facilitate a conversational space where 

participants can share their occupational life 

stories, providing valuable insights into their social 

and occupational experiences. The study is framed 

within the discipline of Occupational Therapy and 

seeks to contribute to a deeper analysis of the 

social and occupational conditions of a diverse 

prison population. Ultimately, it aims to promote 

social justice within the penitentiary system by 

identifying the most prevalent needs of this group. 

 

KEY WORDS:     Occupation, Social justice, 

deprivation, Participation, Occupational identity, 

Social change, Gender identity 
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INTRODUCCIÓN  

 

El objetivo principal es identificar y 

analizar la variable dependiente sobre el 

proceso de desarrollo de la justicia social y 

ocupacional en la población diversa que se 

encuentra privada de la libertad, en el 

centro penitenciario de Pamplona, Norte de 

Santander. 

 

En Colombia, las personas con identidad de 

género y orientación sexual han padecido lo 

indeseable por la falta de reconocimiento, 

respeto, protección y garantía de sus 

derechos; esto ha sucedido durante décadas.  

 

La construcción de los derechos humanos 

busca resolver principalmente los 

problemas de grupos que han sido 

discriminados a lo largo de la historia por 

motivos de raza, género, estigma religioso y 

otros aspectos que penetran el cuerpo y las 

identidades específicas. Por tanto, estos 

derechos se establecen como discursos de 

privación ideológica con vigencia 

supranacional, y se hacen recomendaciones 

a países que presentan limitaciones en su 

garantía. 

 

Actualmente, la Corte Constitucional ha 

adoptado decisiones favorables para el 

ejercicio de estos derechos, enfrentando lo 

que la misma ha denominado como déficit 

de protección (C-577, Corte Constitucional, 

2011). El Consejo de Derechos Humanos 

de las Naciones Unidas creó en 2016, y en 

su informe de 2018 sobre la situación de 

violencia y discriminación por motivos de 

orientación sexual e identidad de género, el 

autor Víctor Madrigal-Borloz refiere que, 

de acuerdo con la evidencia recopilada, las 

personas con orientación sexual e identidad 

de género diversa se exponen a un riesgo 

mucho mayor de sufrir múltiples formas de 

violencia en comparación con el resto de la 

población. 

Se plantea este estudio debido a las 

necesidades o problemáticas que enfrenta la 

población diversa que se encuentra privada 

de su libertad. En muchos casos registrados 

por diferentes medios de comunicación, se 

evidencia que se vulneran los derechos 

humanos de estas personas debido a su 

orientación sexual e identidad de género. 

Por consiguiente, desde el abordaje de la 

Terapia Ocupacional en el área psicosocial, 

y desde la perspectiva de la justicia social 

en su entorno o contexto, se propone 

realizar una investigación que permita 

identificar las falencias presentes en los 

centros penitenciarios de Pamplona, Norte 

de Santander, Colombia. 

 

METODOLOGÍA 

 

Se empleó una revisión bibliográfica 

narrativa utilizando como palabras clave: 

Ocupación, Justicia social, Privación, 

Participación, Identidad ocupacional, 

Cambio social e Identidad de género. 

 

El presente estudio es de carácter analítico 

y descriptivo, con un enfoque metodológico 

cualitativo. La investigación cualitativa, 

según refieren Hernández, Fernández y 

Baptista (2014:7), a diferencia de la 

investigación cuantitativa —que se basa en 

una hipótesis—, suele partir de una 

pregunta de investigación, la cual debe 

formularse en concordancia con la 

metodología que se pretende utilizar. Este 

enfoque busca explorar la complejidad de 

los factores que rodean a un fenómeno y la 

variedad de perspectivas y significados que 

este tiene para los implicados. 

 

Población y muestra 

 

Esta investigación cuenta con la 

participación de personas que hacen parte 

de la población diversa que se encuentra 

privada de la libertad en el centro 
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penitenciario de Pamplona, Norte de 

Santander. 

 

Autores como Blasco y Pérez (2007:25) 

señalan que la investigación cualitativa 

estudia la realidad en su contexto natural y 

tal como sucede, extrayendo e interpretando 

fenómenos de acuerdo con las personas 

implicadas. Utiliza una variedad de 

instrumentos para recoger información, 

como entrevistas, imágenes, observaciones 

e historias de vida, donde los participantes 

forman parte activa del proceso. 

 

Contempla aspectos fundamentales para el 

desarrollo del ser humano. Para la presente 

investigación, el instrumento a utilizar es la 

entrevista semiestructurada Entrevista 

Histórica del Desempeño Ocupacional 

(OPHI), mediante la cual se describen 

rutinas, situaciones problemáticas y los 

significados que estas tienen en la vida de 

los participantes. 

 

Instrumentos y análisis de los datos 

 

En el estudio de enfoque cualitativo, la 

recolección de información es fundamental 

para comprender las diversas situaciones 

que se pueden presentar en la población 

objeto de estudio, contemplando aspectos 

esenciales para el desarrollo del ser 

humano. 

 

Los participantes describen sus rutinas, las 

situaciones problemáticas que enfrentan, así 

como los significados que estas tienen en 

sus vidas. Es decir, se toma en cuenta a la 

población disponible, según las 

características propias de la población 

objeto del estudio, para llevar a cabo la 

aplicación de la entrevista semiestructurada 

(HOPHI), que en este caso corresponde a la 

población diversa. 

 

 

Historia de Vida Ocupacional  

 

Para la realización de la entrevista, esta se 

llevará a cabo de manera individual, 

indagando en diferentes aspectos relevantes 

para la persona, teniendo en cuenta sus 

intereses, roles, gustos, creencias, cultura y 

experiencias vividas. 

 

Al respecto, Taylor y Bogdan (1990) 

proponen un enfoque de análisis en 

progreso en la investigación cualitativa, 

basado en tres momentos: Descubrimiento, 

Codificación y Relativización, los cuales 

están dirigidos a desarrollar una 

comprensión profunda de los escenarios o 

personas que se estudian. 

 

Entrevista 

 

Según María J. Mayan, en Una 

introducción a los métodos cualitativos, la 

entrevista cualitativa abarca desde una 

aproximación no estructurada hasta una 

semi-estructurada. “La entrevista semi-

estructurada se utiliza cuando el 

investigador tiene cierto conocimiento 

sobre el área de interés, por ejemplo, a 

través de la revisión de la literatura, pero no 

lo suficiente como para responder de 

manera completa las preguntas que se ha 

formulado”. 

 

Mediante las preguntas y respuestas, se 

busca obtener una comunicación asertiva 

que facilite la construcción, interpretación y 

análisis de las variables propuestas en la 

presente investigación. 

 

El tipo de entrevista a utilizar en este 

estudio es la semiestructurada, en la cual el 

entrevistador tiene la opción de plantear 

preguntas basadas en situaciones de la vida 

cotidiana. La entrevista diseñada para esta 

investigación mantiene tres escalas, que se 

dividen de la siguiente manera: 
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• Escala de Identidad Ocupacional 

 

• Escala de Competencia Ocupacional 

• Escala de Ambientes de 

Comportamiento Ocupacional 

 

Roles e intereses  

 

El rol que haya desempeñado, desempeñe o 

aspire a desempeñar, y la importancia que 

este representa para el usuario, se 

encuentran dentro de sus prioridades. 

 

En el instrumento de listado de roles, los 

usuarios podrán indicar, de acuerdo a cada 

rol que hayan desempeñado, desempeñen o 

aspiren a desempeñar, la importancia que 

este tiene para ellos, asignándole un valor 

que va desde "valioso" hasta "muy 

importante". Esto se considerará en función 

de aspectos del pasado, presente y futuro. 

Los autores de este instrumento son Oakley, 

Kielhofner y Barris (1985). 

 

Además, se utiliza un listado de intereses, 

instrumento que es diligenciado por el 

usuario, donde podrá indicar su interés 

según la actividad, lo que permite 

evidenciar cuáles son los intereses que el 

usuario identifica como relevantes. 

 

CONCLUSIONES 

 

En la siguiente investigación se realizó una 

búsqueda exhaustiva de la revisión 

bibliográfica sobre la justicia social y la 

participación ocupacional con la población 

diversa que se encuentra privada de la 

libertad en el centro penitenciario de 

Pamplona, Norte de Santander. Para ello, se 

consultaron 50 artículos provenientes de 

diversas fuentes nacionales, internacionales 

y locales. Se hallaron datos importantes, 

entre los cuales destaca que, según la Ley 

949 de 2005, que regula la terapia 

ocupacional en Colombia, esta define como 

uno de sus campos de ejercicio el sector 

justicia. La ley establece que el profesional 

podrá ejercer en programas de 

rehabilitación y resocialización de 

poblaciones vulnerables, cualificando el 

desempeño ocupacional y facilitando la 

participación, movilización y organización 

social, con el fin de promover conductas 

adaptativas y participativas en las personas 

comprometidas. 

 

Wilcock (1998) define la justicia 

ocupacional como “el reconocimiento y la 

atención a las necesidades ocupacionales de 

los individuos y las comunidades como 

parte de una sociedad justa y empoderada”. 

Es importante resaltar que nos enfocamos 

en trabajar en la justicia ocupacional, dado 

que, en los centros penitenciarios, según los 

artículos revisados, se relaciona el proceso 

de injusticia ocupacional o deprivación 

ocupacional con la influencia que tiene en 

el proceso de rehabilitación y reinserción 

social de las personas privadas de la 

libertad. 

 

Por consiguiente, se tienen en cuenta los 

instrumentos a trabajar desde terapia 

ocupacional, entre los cuales se incluyen: 

una entrevista semi-estructurada, que busca 

conocer la historia ocupacional de los 

reclusos; la aplicación del OPHI-II, 

mediante la cual se identifican las 

competencias del usuario, su identidad 

ocupacional y su relación interpersonal; y, 

por último, las listas de roles e intereses.  

 

Por otra parte, se evidencia la necesidad de 

que el programa de Terapia Ocupacional 

intervenga en los centros penitenciarios, ya 

que su enfoque está dirigido a los reclusos 

para fortalecer el autoconocimiento, el 

autoconcepto, así como los valores y 

creencias que tienen de sí mismos. 
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