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RESUMEN 
 

Con el paso del tiempo se ha hecho más común el uso 

de video terminales dentro de las empresas para de 

esta forma maximizar el trabajo, sin embargo, en la 

actualidad se presenta un gran índice de enfermedades 

laborales y problemas osteomusculares causados por 

la exposición al riesgo de disergonémico debido a los 

largos periodos de tiempo de forma estática, por lo 

anterior, la presente investigación se realizó por medio 

de una revisión documental y una investigación de 

campo donde el objetivo general fue desarrollar 

estrategias novedosas para el mantenimiento de la 

salud del sistema osteomuscular desde un enfoque de 

Terapia Ocupacional dirigido a los auxiliares 

administrativos que usan video terminales dentro de la 

Universidad Mariana, la metodología que se usó fue 

desde un paradigma cuantitativo, con un enfoque 

empírico analítico y de tipo descriptivo, realizando 

una encuesta de características sociodemográficas y la 

aplicación del protocolo de exploración 

osteomuscular, donde se evidencio como resultado 

una afección en los trabajadores en segmentos 

corporales como zona lumbar y hombro, por ende se 

diseñó como estrategia una cartilla, la cual contiene 

una serie de actividades desde Terapia Ocupacional 

enfocadas a la promoción y el mantenimiento de la 

salud osteomuscular y finalmente como conclusión, se 

resalta la importancia de presentar una buena salud a 

nivel músculo esquelético para el beneficio del 

rendimiento laboral y se espera que las actividades 

propuestas contribuyan al bienestar de cada trabajador 

y de la empresa. 

 

Palabras clave: Disergonomico, Videoterminal,  

Zona Lumbar, Hombro, Puesto de Trabajo. 

 

 

 

 

ABSTRACT 
 

With the passage of time, the use of video terminals 

has become more common within companies to 

maximize the work, however, currently there is a high 

rate of occupational diseases and musculoskeletal 

problems caused by exposure to the risk of 

dysergonemics due to long periods of time in static 

form, therefore, this research was conducted through 

a documentary review and a field research where the 

overall objective was to develop innovative strategies 

for maintaining the health of the musculoskeletal 

system from an Occupational Therapy approach, the 

present investigation was carried out by means of a 

documentary review and a field investigation where 

the general objective was to develop novel strategies 

for the maintenance of the osteomuscular system 

health from an Occupational Therapy approach 

directed to the administrative assistants who use 

video terminals within the Mariana University, The 

methodology used was from a quantitative paradigm, 

with an analytical and descriptive empirical approach, 

conducting a survey of sociodemographic 

characteristics and the application of the 

musculoskeletal exploration protocol, where it was 

evidenced as a result an affection in workers in body 

segments such as lumbar area and shoulder, therefore 

a booklet was designed as a strategy, which contains a 

series of activities from Occupational Therapy 

focused on the promotion and maintenance of 

musculoskeletal  health and finally as a conclusion, it 

highlights the importance of presenting a good health 

at the musculoskeletal level for the benefit of work 

performance and it is expected that the proposed 

activities contribute to the welfare of each worker and 

the company. 

 

Key Words:  Dysergonomic, Videoterminal, Lumbar 

Region, Shoulder, Work Station. 

mailto:jucalderon@umariana.edu.co


Revista Cuidado y Ocupación Humana; Rev. FS; Volumen 12 (1) (2023). Pamplona-Colombia. 

 

44 

ISSN 2322-6781. 

 
© Autores; Licencia Universidad de Pamplona  

INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad es muy frecuente el uso de 

video terminales en las empresas debido a 

que la automatización acelera el ritmo del 

trabajo (Araujo, 2018), por lo que es 

importante conocer cuáles pueden ser las 

estrategias para el mantenimiento de la 

salud osteomuscular que se pueden emplear 

debido a la alta exposición a riesgos 

ergonómicos los cuales pueden traer 

distintas consecuencias, de modo que, para 

centrarse más a profundidad lo que se 

quiere exponer se dice que la ergonomía se 

define como el conjunto de conocimientos 

científicos aplicados para que el trabajo, los 

sistemas, productos y ambientes se adapten 

a las capacidades y limitaciones físicas y 

mentales de las personas, por esta razón la 

ergonomía es una de las disciplinas más 

importantes aplicadas a todo aspecto laboral 

(Organización Internacional del Trabajo, 

1998). 

 

Dentro de las diferentes clasificaciones de 

la ergonomía se resalta, la ergonomía 

informática la cual se define como la 

relación hombre y máquina o equipo de 

cómputo, que tiene un fin meramente 

específico, que es buscar la comodidad 

saludable del ser humano en este proceso 

(La importancia de la Ergonomía 

informática en el trabajo, 2016), cabe 

resaltar que en la actualidad la tecnología 

ha facilitado el trabajo de las personas de 

manera general en todo el mundo, pero un 

punto importante a resaltar es que también 

es necesario tener en cuenta varios detalles 

para que esta relación hombre y máquina, 

no tenga consecuencias de salud como 

problemas de visión y resequedad ocular, 

en posturas corporales, entre los que se 

encuentran dolores de espalda, brazos, 

muñecas, manos y cuello en el trabajador. 

Según López y Franco (2019). 

 

Se identifica la relación entre tres factores: 

la primera es el trabajador con sus 

características antropométricas, que son las 

proporciones y medidas del cuerpo humano 

como el peso, estatura, fuerza, movimientos 

y demás; el segundo factor es el lugar 

donde realiza su trabajo, que incluye las 

herramientas y los objetos necesarios para 

desempeñar tal actividad y, por último, las 

condiciones ambientales de trabajo como lo 

es el clima, iluminación, temperatura, ruido 

y las vibraciones, si existen (p. 5). 

 

Es importante tener en cuenta que la 

Universidad Mariana podría llegar a 

perjudicarse en consecuencia al ausentismo 

laboral, derivado de diversas patologías, en 

este caso las que tienen origen en 

desordenes osteomusculares. El cálculo real 

de los costos del ausentismo es muy difícil 

de conseguir, teniendo en cuenta la 

complejidad de este fenómeno. Se 

reconocen los costos directos, que son más 

sencillos de calcular, y los costos 

indirectos, que usualmente se estiman con 

base en el tipo de empresa y el sector 

productivo de que se trate (Sánchez, 2015). 

 

En  Colombia,  los  costos  directos  

incluyen:  el  cubrimiento  del  salario  base  

de  cotización  para  los  casos  de  origen  

laboral  amparados,  por  parte  del  sistema  

de  riesgos  laborales,  y  las  prestaciones  

por  incapacidades médicas de origen 

común hasta de dos días de duración,  por  

parte  de  la  empresa  (Decreto  2943  de  

2013); el salario total en el primer día de un 

accidente  de  trabajo  y  del  primer  día  de  

diagnóstico  de  una  enfermedad  

profesional  (Decreto  1295  de  1994);  el  

salario  total  en  permisos  o  licencias  

remuneradas;  el  pago  de  horas  extras  

para  el  personal  que  cubre al ausente; y 

las horas adicionales pagadas a los 

supervisores que asumen el problema del 

ausentismo (NTC: 3793; Sánchez, 2015). 

 

Por otra parte, el costo indirecto puede 

corresponder a 1,5 a 7 % del costo directo, 

basado en la actividad económica de la 
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empresa y los ingresos netos que esta 

genere.  Los costos indirectos están 

relacionados con la pérdida en la 

producción, los retrasos en la entrega del 

producto, la pérdida de clientes por 

incumplimiento, la reprogramación en los 

procesos productivos, y el desgaste 

administrativo por selección y 

entrenamiento de nuevo personal, para citar 

algunos ejemplos (Sánchez, 2015). 

 

METODOLOGÍA 

 

La investigación presento un paradigma 

cuantitativo debido a que este se utiliza 

cuando la investigación está conformado de 

etapas las cuales no se pueden omitir y 

tampoco cambiar su orden ya que este es 

riguroso, aunque, se puede redefinir alguna 

fase. Este parte de una idea que va 

acotándose y, una vez delimitada, se 

derivan objetivos y preguntas de 

investigación, se debe realizar una revisión 

de la literatura y se construye un marco o 

una perspectiva teórica (Sampieri, 2018); 

así mimo un enfoque empírico – analítico el 

cual se centra en el interés determinando la 

técnica empírica analítica, no la tipología 

del tema de investigación. En otras 

palabras, si el objetivo es explicar, controlar 

o predecir, puede hacerse para abordar 

cuestiones relativas a los propios objetos de 

investigación o a la naturaleza del propio 

objeto de estudio (Ciro, 2006, p. 74) y 

finalmente el tipo de investigación fue 

descriptiva donde su finalidad es describir 

los rasgos, atributos y perfiles de personas, 

grupos, comunidades, actividades, objetos y 

cualquier otra cosa que se estudie. Es decir, 

miden o recolectan datos y reportan 

información sobre diversos conceptos, 

variables, aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno o problema a 

investigar (Sampieri, 2018, p. 111)  

 

Población y Muestra  

La población objeto de estudio fueron los 

trabajadores vinculados laboralmente a la 

Universidad Mariana, el tipo de muestreo 

fue intencional debido a que este permite 

seleccionar los casos característicos de una 

población limitando la muestra sólo a estos 

casos (Otzen & Manterola, 2017), en la 

presente investigación la muestra fueron los 

auxiliares administrativos que han 

reportado signos y síntomas 

osteomusculares a seguridad y salud en el 

trabajo; esto debido al cargo el cual exige 

una combinación de movimientos 

repetitivos y posturas forzadas los cuales se 

traducen en un esfuerzo corporal, entre más 

necesite el organismo mantener una postura 

determinada, más estática será y más 

demanda física tendrá, el uso prolongado de 

los video terminales en una postura 

incorrecta produce una inadecuada 

condición laboral, afectando 

significativamente la salud, esta labor 

produce un estrés traumático por 

movimientos repetitivos propios de la 

misma, esto puede parecer inofensivo pero 

con el paso de la jornada puede llegar a 

ocasionar fatiga, molestias, dolor y 

afecciones más graves a futuro (Álvarez & 

Campuzano, 2019).  

 

Técnica e instrumento de recolección de 

Datos 

Se hizo la aplicación de una encuesta de 

Perfil sociodemográfico y el protocolo de 

exploración osteomuscular. Se utilizó la 

técnica de observación participante. La 

observación participante consiste, en 

esencia, en la observación del contexto 

desde la participación del propio 

investigador o investigadora no encubierta 

y no estructurada, proporcionando 

descripciones de los acontecimientos, las 

personas y las interacciones de los 

acontecimientos, las personas y las 

interacciones que se observan, pero también 

la vivencia, la experiencia y la sensación de 

la propia persona que observa, (Iñiguez, 

1999). De acuerdo con lo anterior, se puede 

relacionar con la presente investigación 

debido a que lo que se busca es poder 
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observar a la población objeto de estudio, 

recolectando datos los cuales permitan 

conocer e interactuar con ellos para lograr 

un acercamiento el cual proporcione datos 

valiosos para el desarrollo de la 

investigación.  

 

RESULTADOS 

 

En la actualidad las enfermedades laborales 

presentan el mayor índice de problemas 

osteo-musculares (Pino y Ponce, 2019), 

causado por condiciones en la cual las 

personas se ven obligadas a trabajar durante 

largos periodos de tiempo y de manera 

estática. Así entonces la ergonomía se 

convierte en una disciplina esencial en el 

desarrollo de actividades de prevención 

(Bestraten et al., 1994) de accidentes de 

trabajo y enfermedades laborales, así como 

en la promoción de salud en el sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo. 

 

Cabe resaltar que el cargo de auxiliar 

administrativo trae consigo una serie de 

exigencias no solo laborales si no, 

psicosociales, visuales y posturales, las 

afectaciones de estos trabajadores a nivel 

musculoesquelético pueden ser variadas  y 

se derivan al encontrarse obligados a pasar 

varias horas sentados durante la jornada 

frente a un ordenador, además de mantener 

una mala higiene postural, y a movimientos 

repetitivos, esto como consecuencia del 

movimiento contante de los dedos en el 

teclado, de este modo las afectaciones se 

dan más comúnmente a nivel de cuello, 

tronco, hombro y muñeca, sin embargo, en 

este cargo la columna vertebral también 

sufre gran impacto ya que soporta la 

postura en sí, desde el punto de vista 

ergonómico hay trabajadores que laboran 

hasta seis horas seguidas en oficina lo que 

ocasiona que frente a las malas posturas se 

puedan desencadenar distintas patologías 

osteomusculares (Parra, 2019).  

En este sentido, se pudieron detallar 

resultados importantes dentro de la 

valoración con el protocolo de exploración 

osteomuscular:   

 

Por lo anterior, fue posible observar que 

dentro de los datos sociodemográficos de la 

población objeto de estudio, el 45,5%, se 

encontraba en un rango de edad de 56 a 65 

años, además que el 54,5%, eran de género 

femenino y finalmente que el 36,4%, se 

encontraba en un rango se sobrepeso, de 

igual forma dentro de la entrevista se 

determinó que los trabajadores reportaban 

signos y síntomas a la oficina de seguridad 

y salud en el trabajo y se asociaba a las 

condiciones sociodemográficas.   

 

Así mismo, se detalló que la población en la 

movilidad dorso lumbar de la columna 

vertebral se encontró que el 45,5%, 

realizaba flexión lateral derecha entre los 

21° a 30° encontrándose disminuida, 

seguido a esto el 54,5%, lograba la flexión 

lateral izquierda entre los 21° a 30° 

igualmente disminuida; esto debido a las 

posturas estáticas por un tiempo prolongado 

en el puesto de trabajo a las que se 

encontraban expuestos.  

 

Seguidamente, dentro de la valoración a 

nivel de dolor a la palpación se denoto que 

el 36,4% presentaba dolor a nivel de 

columna lumbar y el 54,5%, presentaba 

contracturas en la zona lumbar, esto por la 

posición en sedente y las posibles malas 

posturas adoptadas por cada trabajador o las 

condiciones de los elementos del puesto de 

trabajo.  

 

De igual forma dentro de los resultados 

obtenidos en dolor ala palpación de hombro 

de determino que el 18,2% presentaba dolor 

a la palpación en tendón bicipital derecho al 

igual que en el tendón bicipital izquierdo, 

así mismo, el 27,3% presentaba dolor a la 

palpación del surco acromiohumeral 
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derecho y el 18,2% dolor a la palpación en 

el surco acromiohumeral izquierdo.  

 

Seguidamente dentro de la movilidad de 

hombro se encontró que el 9,1% presentaba 

disminución en la abducción derecha entre 

los 46° - 90°, en flexión derecha presentaba 

disminución el 9,1% entre los 46° - 90°, en 

extensión derecha se encontraba disminuido 

en el 9,1% entre los 21° - 40°, en rotación 

externa se encontraba disminuido en el 

9,1% entre los 0° – 45° y en rotación 

interna derecha se encontraba disminuido 

en el 9,1% entre los 0° - 35°, lo anterior 

debido a que la totalidad de la población 

presentaba dominancia en el miembro 

superior derecho.  

 

Por lo anterior se procedió a diseñar una 

serie de estrategias para la mitigación de las 

molestias presentadas y la prevención de la 

aparición de enfermedades osteomusculares 

que se pueden presentar por la exposición al 

riesgo disergonomico, donde se realizó 

desde Terapia Ocupacional inicialmente la 

búsqueda de la literatura, esta se basó en 

fuentes confiables como: Pubmed, Scielo, 

Scopus y Google Académico. Los artículos 

fueron en idioma inglés y español, en un 

periodo de tiempo entre los años 2018 al 

2023 y las palabras clave que se usaron 

fueron rehabilitación, terapia ocupacional, 

lumbalgia, dolor lumbar, manguito rotador, 

rehabilitation, back pain, shoulder pain. Las 

publicaciones seleccionadas fueron 

referentes a algunos ejercicios y actividades 

que abordaban la disminución de dolor, el 

fortalecimiento y la amplitud articular de 

los segmentos corporales de hombro y 

espalda baja los cuales son los más 

afectados en la población objeto de estudio 

de la presente investigación, así mismo 

cumplían con el periodo de tiempo 

establecido para la búsqueda, también en 

ellos se corroboraba la veracidad de dichos 

ejercicios y su aporte en la salud 

osteomuscular en los trabajadores. 

El conjunto de la investigación aporto a la 

elaboración de una cartilla la cual se 

entregó posterior a la socialización de la 

investigación al jefe de gestión humana; la 

estrategia se divide en tres secciones, la 

primera sección es una introducción sobre 

la anatomía de hombro y espalda baja, la 

segunda sección una descripción de las 

rutinas de estiramiento y la tercera sección 

abarca las actividades de fortalecimiento, 

resistencia y amplitud articular de los 

segmentos corporales (hombro y espalda 

baja). Además, en la cartilla se encuentran 

descritas cada una de las actividades y los 

materiales necesarios para su desarrollo, 

esto con el fin de facilitar la comprensión y 

el desarrollo de las mismas. Así mismo, se 

dio entrega de los materiales para cada 

actividad. Los entregables están 

conformados de una cartilla, un dado de 

colores mediano, 12 tarjetas con los 

estiramientos, las actividades y el material 

correspondiente. 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

En los últimos años se ha introducido la 

tecnología en computadores de trabajos 

administrativos, evidenciando que los 

problemas de fatiga física y mental 

relacionados con el trabajo en video 

terminales, adquieren cada día mayor 

relevancia (Pineda y Blanco, 2019), por tal 

motivo se realizó una valoración a través 

del protocolo de exploración osteomuscular 

donde se profundizo a cerca del nivel de 

afectación, debido a la exposición 

prolongada por el uso de video terminales 

que se evidencia en los auxiliares 

administrativos de la Universidad Mariana, 

obteniendo resultados donde se destaca una 

mayor afectación en la zona de cintura 

escapular, específicamente en hombro y de 

igual forma en la espalda baja o zona 

lumbar, siendo evidente una disminución a 

nivel de amplitud articular, presencia de 

dolor y contracturas musculares. 



Revista Cuidado y Ocupación Humana; Rev. FS; Volumen 12 (1) (2023). Pamplona-Colombia. 

 

48 

ISSN 2322-6781. 

 
© Autores; Licencia Universidad de Pamplona  

En cuanto a género, en el presente trabajo 

investigativo las mujeres son quienes en un 

mayor porcentaje reportan signos y 

síntomas a nivel osteomuscular, este 

resultado concuerda con la investigación de 

Castro et al., (2021) donde se valoró a la 

población con el cuestionario Nórdico 

Estandarizado de Síntomas 

Musculoesqueléticos de Kuorinka y el 

(61.2%) de la población que reporto la 

presencia de sintomatología osteomuscular 

fueron de género femenino. Los anteriores 

hallazgos pueden explicarse por lo 

mencionado en la guía NTP 657, redactada 

por Vega (2003), quien señala que en el 

plano biológico existen evidentes 

diferencias entre sexos. Las mujeres tienen 

menos fuerza muscular que los hombres, su 

cuerpo es de menor tamaño, tienen menos 

capacidad aeróbica, y su capacidad de 

reproducción genera una condición 

adicional. Ello implica diferente forma de 

desarrollar las tareas, y por tanto que, ante 

iguales condiciones ergonómicas, los 

efectos adversos para la salud podrían ser 

mayores para ellas.  

 

Dentro de los resultados obtenidos en 

cuanto al Índice de Masa Corporal (IMC) 

un dato relevante es el sobrepeso presente 

en el (36,4%) de los trabajadores; este 

resultado coincide con la investigación de 

Tecco et al., (2020) donde el (38,1%) de los 

trabajadores de ambos sexos presentaron a 

la valoración un rango de sobrepeso y a 

mayor edad el IMC era más elevado. Lo 

anterior se fundamenta según lo 

mencionado por Carpio et al., (2022) 

quienes señalan la asociación que puede 

existir entre el sobrepeso y los trastornos 

musculoesqueléticos debido a que la 

acumulación anormal de grasa corporal 

afecta de manera significativa las 

articulaciones desencadenado lesiones 

musculoesqueléticas.  

 

Con respecto a la variable 

sociodemográfica, en la presente 

investigación se identificó que la gran 

mayoría de la muestra se encuentran entre 

los 56 a 65 años de edad, con un porcentaje 

de (45,5%), de esta forma se puede tener en 

cuenta la investigación de Bedoya et al. 

(2019) quienes, por el contrario, 

determinaron que la gran mayoría de la 

población se ubicaban en la variable de 

edad inferior a 30 años de edad con el 

(41,15%).  

 

En el trabajo de Villavicencio et al., (2019) 

se menciona que dentro de la ficha medica 

laboral el 30% de los trabajadores 

presentaron lumbago como afección 

musculoesquelética en diferentes cargos 

entre los que se encontraba el área 

administrativa, esto sustentado por Montes, 

(2023) quien menciona que el dolor lumbar 

presenta diferentes etiologías que varían en 

factores de riesgo individuales lo que se 

refiere precisamente a factores 

antropométricos, físicos y 

sociodemográficos, además del riesgo 

relacionado con el trabajo por la alta 

demanda laboral y el riesgo de ocio que 

fomenta el sedentarismo, estos datos se 

relacionan con la presente investigación 

debido a que dentro de los resultados 

obtenidos el (54,5%) de los trabajadores 

presentaron contractura muscular a nivel 

lumbar y el (36,4%) presentaron apófisis 

espinosas dolorosas igualmente en esta 

zona.  

 

En la investigación de Castillo et al., 

(2019), al realizar una evaluación con el 

método RULA se obtuvo que un (33%) de 

la población presenta dolor muscular en 

hombro, se evidencio que esto se debe al 

cargo administrativo de los trabajadores, el 

anterior dato se liga a la presente 

investigación ya que la población presento 

dolor a la palpación del tendón bicipital, el 

surco acromiohumeral y afecciones en la 

movilidad de hombro, de acuerdo con lo 

anterior Vicente (2017), menciona que la 

patología del hombro, en gran medida 
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pertenece a la conocida tendinitis del 

manguito de los rotadores que se producen 

por la inflamación de un conjunto de 

tendones que rodean la cápsula articular del 

hombro, esto se presenta debido a que el 

hombro es una de las articulaciones más 

móviles del cuerpo pero una de las más 

inestables específicamente el realizar 

movimientos repetitivos como rotación 

medial, lateral y sobre todo en las 

maniobras de abducción.   

 

En cuanto las estrategias estas se diseñaron 

basadas en fuentes confiables las cuales 

aportaron de manera significativa a la 

construcción de una cartilla la cual se 

centró en la amplitud articular, la fuera y la 

resistencia de los segmentos corporales de 

cintura escapular específicamente en 

hombro y espalda en zona lumbar, esto se 

asocia con la investigación de Romeo 

(2015), se realizó una valoración a un grupo 

de trabajadores con diferentes instrumentos 

de evaluación donde determinaron que la 

articulación de hombro se encontraba 

afectada en movilidad articular y presentaba 

dolor por lo que generaron unas estrategias 

las cuales tuvieron una evolución favorable, 

por lo que el dolor desaparece por 

completo, sin embargo la movilidad y la 

fuerza mejoran poco a poco a  lo largo de 

las sesiones, se observó una mejoría en el 

desempeño, así mismo, en el estudio de 

Pedrozo et al., (2018) se trató con pacientes 

que presentaban lumbalgia por lo que al ser 

valorados con escala de EVA presentaban 

dolor significativo para esto se implementó 

una estrategia la cual consistía en aplicar 

los ejercicios de William y Charriere donde 

con el paso de las sesiones se logró una 

disminución substancial de la intensidad del 

dolor y mejoramiento en las actividades 

sociales, mejorando las crisis de dolor a 

mediano plazo; lo anterior afianzo la 

construcción de las estrategias generadas y 

adaptadas a Terapia Ocupacional de la 

presente investigación.  

 

CONCLUSIÓN 

 

Se puede concluir dentro de los datos 

sociodemográficos que la mayoría de 

población muestra se encuentra en un rango 

de edad entre los 56 a 65 años, siendo así la 

mayoría de sexo femenino y con una 

biotipología relevante en un rango de 

sobrepeso, estos resultados aportaron datos 

significativos de la población, donde se 

determinó que la edad de los trabajadores 

en comparación a la de otras empresas es 

considerablemente mayor, por lo que se 

entiende que este es un factor el cual se 

relaciona con la presencia más frecuente de 

síntomas y afecciones osteomusculares, de 

igual manera el sexo femenino es el que 

más han reportado signos y síntomas 

osteomusculares, esto se debe a que su 

condición física natural es menor y 

diferente  en comparación al sexo 

masculino. A su vez, el presentar sobrepeso 

afecta significativamente el sistema 

musculoesquelético debido a la 

acumulación de grasa corporal la cual 

impacta sobre las articulaciones. 

  

Se determinaron afecciones 

osteomusculares en los trabajadores 

evaluados dado que así lo demostró el 

protocolo de exploración osteomuscular, 

donde se resalta que la movilidad de los 

segmentos corporales a nivel de cintura 

escapular específicamente hombro y 

columna en zona lumbar se vio reducida de 

manera significativa, al igual que se denoto 

la presencia de dolor y contracturas 

mayormente en la zona lumbar, así mismo a 

la palpación del tendón bicipital y el surco 

acromiohumeral  se notó presencia de 

dolor, derivado a esto se comprobó que 

existe una relación entre las afectaciones a 

nivel musculoesquelético y el rendimiento 

laboral, por tal motivo es importante 

generar espacios y programas que 

promuevan el conocimiento sobre la 

importancia  del mantenimiento 
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osteomuscular  lo cual contribuya a la 

productividad y desempeño laboral.  

 

En relación a las actividades propuestas 

para el mantenimiento de la salud 

osteomuscular, se plantean teniendo en 

cuenta aquellas afectaciones más relevantes 

encontradas en la valoración, estas fueron 

creadas con base en fuentes confiables y 

verificables donde se evidenciaron mejoras 

de impacto para la salud en la población a 

la cual se le realizaron las actividades 

dentro de las empresas y se les dio un 

enfoque desde Terapia Ocupacional, estas 

fueron acordes a las necesidades de los 

trabajadores, además, se seleccionaron 

materiales adecuados para las mismas y así 

se espera que de esta manera se contribuya 

al bienestar osteomuscular de los 

trabajadores, de igual forma, se resalta que 

los materiales son de fácil manipulación y 

facilitan el desarrollo de cada una de las 

actividades. 
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