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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la percepcion
del clima laboral y su influencia en la comunicacion interna
y el desarrollo profesional de los empleados de una
microempresa del sector minorista en Tabasco, México. Se
desarrolld6 un estudio con enfoque mixto, de alcance
descriptivo y correlacional, aplicando encuestas y
entrevistas a 25 colaboradores. Los resultados
evidenciaron un clima laboral moderadamente adecuado.
La dimension de Liderazgo presentd la valoracion mas
baja, reflejando debilidades en el apoyo gerencial y el
reconocimiento, mientras que la Cohesidon y las Relaciones
Sociales fueron las mejor evaluadas. Asimismo, se
identificd una correlacion moderada entre clima laboral y
comunicaciéon interna. Se concluye que fortalecer el
liderazgo es clave para mejorar la comunicacion y el
desarrollo profesional.

Palabras Clave: Clima laboral, liderazgo, comunicacién
organizacional, desempefio laboral, microempresa.

Abstract

The objective of this research was to analyze the perception
of the work environment and its influence on internal
communication and professional development among
employees of a microenterprise in the retail sector in
Tabasco, Mexico. A mixed-methods study, with a
descriptive and correlational scope, was conducted,
applying surveys and interviews to 25 employees. The
results showed a moderately adequate work environment.
The Leadership dimension received the lowest rating,
reflecting weaknesses in managerial support and
recognition, while Cohesion and Social Relations were the
best rated. A moderate correlation was also identified
between work environment and internal communication.
The study concludes that strengthening leadership is key to
improving communication and professional development.

Keywords: Work environment, leadership, organizational
communication, job performance, microenterprise.
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Introduccion

El clima laboral se reconoce como un
factor determinante en la eficiencia
operativa, la productividad y el bienestar
general de los colaboradores en cualquier
tipo de organizacion. Este ambiente
psicoldgico, que resulta de las percepciones
que los empleados tienen sobre las
politicas, estructuras, liderazgo y procesos
de la empresa, influye directamente en la
motivacion y el desempefio.

En el contexto de las microempresas,
especialmente aquellas dedicadas al sector
minorista en regiones como Tabasco,
México, el estudio del clima laboral
adquiere una importancia critica debido a la
limitacién de recursos y a la dependencia
directa del capital humano para mantener la
competitividad y el servicio al cliente.

La presente investigacion surge de la
necesidad de diagnosticar y analizar las
deficiencias percibidas en el ambiente de
trabajo de wuna tienda de abarrotes
especifica en La Venta, Centro, Tabasco.
Observaciones  preliminares 'y la
experiencia cotidiana sugieren la existencia
de problemas en la claridad de los
objetivos, la comunicacion fluida y el
apoyo por parte de la jerarquia, elementos
clave que afectan la cohesion del equipo y
el desarrollo profesional del personal.

Un clima laboral desfavorable puede
traducirse en rotacion de personal, baja
motivacion, conflictos internos y, en dltima
instancia, en un impacto negativo en la
rentabilidad de la  organizacion.
Teoricamente, el clima laboral se encuentra
intrinsecamente ligado al estilo de liderazgo
ejercido y a la calidad de la comunicacion
organizacional.
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Un liderazgo ausente o inadecuado
tiende a erosionar la confianza, mientras
que una comunicacion deficiente genera
incertidumbre y malentendidos. Por lo
tanto, el objetivo general de este estudio fue
analizar la situacién actual del clima laboral
en la tienda "Super Sanchez" y determinar
su correlacion con la comunicacion interna
y las oportunidades de desarrollo
profesional de sus colaboradores.

Aunado a lo anterior, en el complejo
ecosistema econdmico de Meéxico, las
micro y pequefias empresas (MIPYMES)
representan la base del empleo y el motor
de la economia local. No obstante, en
regiones como Tabasco, el sector minorista
de abarrotes enfrenta retos estructurales que
trascienden lo operativo.

La competitividad de estas
organizaciones, como la sucursal de "Super
Sanchez" en La Venta, Centro, no se
fundamenta Unicamente en la eficiencia
logistica, sino en la calidad de su ambiente
interno. Como sefialan Flores et al. (2020),
el clima organizacional en las empresas
mexicanas es un predictor critico del
desempefio, donde la percepcion del
trabajador sobre su entorno define la
capacidad de respuesta ante las demandas
del mercado.

El diagnostico realizado en la sucursal
revela una problemaética centrada en la
gestion de la comunicacion y el desarrollo
del talento. Se observa una dicotomia:
existe una cohesion informal robusta entre
el personal operativo que asegura la
resolucion de tareas cotidianas, pero se
carece de una infraestructura de
comunicacion formal que vincule a la
gerencia con los objetivos estratégicos.

Segun Pérez Alarcon y Perez Ipanaque
(2025), cuando la comunicacion interna es
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deficiente o puramente reactiva, se erosiona
la satisfaccion laboral, generando un clima
de incertidumbre que afecta directamente la
productividad. Esta falta de canales
oficiales en "Super Sanchez" ha derivado en
que los colaboradores perciban un
estancamiento profesional, al no existir
planes de capacitacion o lineas de carrera
claramente comunicadas.

Desde una  perspectiva  teorica
contemporanea, el clima laboral no debe
considerarse un factor estatico. Carballo
Chifas (2023), en su estudio sobre el
entorno laboral en Tabasco, enfatiza que el
bienestar psicoldgico del empleado es la
piedra angular para reducir la rotacion de
personal en el sector servicios local.

Un liderazgo ausente o distante agrava
este panorama; como sostiene Mufioz
Aguilar (2025), el liderazgo en las
organizaciones latinoamericanas actuales
debe actuar como un facilitador de
confianza y ética, ya que un estilo de
gestion que ignore el reconocimiento y la
retroalimentacién impacta negativamente
en el compromiso organizacional.

Por lo tanto, esta investigacion se
justifica en la necesidad de transformar la
gestion empirica de la sucursal en un
modelo basado en datos cientificos. Al
analizar la interconexion entre el clima
laboral, la  comunicacion 'y las
oportunidades de crecimiento, se pretende
disefar estrategias de intervencion que
optimicen el compromiso del colaborador.

De acuerdo con Hernandez et al. (2022),
el fortalecimiento del compromiso
organizacional es la via mas efectiva para
asegurar la retencion de empleados valiosos
y elevar la competitividad de las empresas
mexicanas en entornos de alta volatilidad.
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Bases Tedricas

El Clima Laboral como Eje de la
Productividad
El clima laboral trasciende la mera

percepcion individual para convertirse en
un constructor colectivo que amalgama
factores psicologicos, sociolégicos y
estructurales dentro de la empresa. De
acuerdo con Olivera et al. (2021), un
ambiente de trabajo positivo no es un lujo
administrativo, sino el predictor mas fiable
del desempefio laboral exitoso y la
eficiencia operativa.

En el contexto especifico de la sucursal
en Tabasco, el diagnostico situacional
revela que la estructura jerarquica no solo
delimita funciones, sino que condiciona
severamente el flujo de informacion. Como
sostiene Carballo Chifias (2023), en las
organizaciones del sureste mexicano, las
barreras jerarquicas suelen distorsionar la
claridad de las metas organizacionales,
provocando que el personal operativo
ejecute tareas sin comprender plenamente
su impacto en la visién global de la
empresa.

Liderazgo y Comunicacion: Pilares de la
Estabilidad Interna

La revision de la literatura cientifica
contemporanea permite identificar una
triada critica compuesta por el liderazgo, la
comunicacion y el desarrollo, elementos
que determinan la salud de cualquier
microempresa.

En primer lugar, el liderazgo se erige
como la piedra angular de la cultura
organizacional. Al descartar modelos
autocraticos, autores como Mufioz Aguilar
(2025) enfatizan que el lider moderno en
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latinoamericanos debe actuar

contextos
como un facilitador ético que genere
vinculos de confianza. En la sucursal objeto
de estudio, esta dimension representa el
punto de mayor vulnerabilidad, dado que el
apoyo gerencial obtuvo los puntajes mas
bajos de satisfaccion, evidenciando una

desconexion entre las necesidades de
reconocimiento del empleado y la gestién
de la direccion.

En segundo lugar, la comunicacion
organizacional actia como el sistema
nervioso de la tienda. Mendoza-Bricefio et
al. (2021) sostienen que la ausencia de
canales formales e institucionales de
comunicacion fomenta la aparicion de
"ruido” o rumores, lo cual erosiona la
cohesién del equipo y debilita la identidad
corporativa. En "Super Séanchez", la
dependencia excesiva de la comunicacion
informal, si bien resuelve la inmediatez,
impide la consolidacién de procesos de
retroalimentacion efectivos que mejoren el
clima a largo plazo.

Finalmente, el desarrollo profesional
aparece como el principal motor de la
motivacién intrinseca. Pecina y Gutiérrez,
(2023) sefialan que la lealtad del
colaborador esta intrinsecamente ligada a
su expectativa de crecimiento; cuando el
empleado percibe que no existen lineas de
carrera 0 programas de capacitacion, su
compromiso con la organizacion disminuye
drasticamente, afectando la calidad del
servicio al cliente.

Diagnéstico  Situacional y Realidad
Operativa
La situacion actual de la sucursal

muestra una organizacién que posee una
identidad corporativa bien definida en
términos de mision y vision, pero que
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enfrenta brechas significativas en su
ejecucion tactica diaria. La ubicacion
estratégica de latienda en La Venta, Centro,
le confiere una ventaja competitiva natural
en el mercado de abarrotes de Tabasco; sin
embargo, esta ventaja es fragil si no se
sustenta en un clima laboral saludable.

Como concluyen Flores et al. (2020), la
sostenibilidad de una empresa minorista
depende de su capacidad para alinear el
bienestar del colaborador con los objetivos
de negocio, garantizando que el capital
humano sea el principal diferenciador
frente a la competencia.

Analisis del Entorno Comercial y
Operativo: El Caso de la Sucursal en La
Venta, Tabasco

El analisis del clima laboral en la
sucursal de Super Sanchez requiere
comprender el contexto comercial y social
de La Venta, municipio de Centro, Tabasco,
caracterizado por una elevada dindmica de
consumo Yy una intensa interaccion entre
clientes y personal operativo.

Diversos estudios han sefialado que, en
las pequefias y medianas empresas del
sector comercial y de servicios, el clima
organizacional incide directamente en el
rendimiento productivo y en la satisfaccion
laboral de los trabajadores, especialmente
cuando las condiciones de trabajo estan
marcadas por la presion operativa y la
atencion constante al publico (Lucas, 2019;
Erazo Oria et al., 2017).

En esta sucursal, el diagnostico
organizacional sugiere que la percepcion
del ambiente laboral estd estrechamente
vinculada al estilo de liderazgo y a las
habilidades  directivas del personal
responsable de la gestiobn cotidiana.
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Investigaciones realizadas en PYMES
mexicanas y latinoamericanas demuestran
que las competencias gerenciales influyen
de manera significativa en la comunicacién
interna, la motivacion del personal y la
cohesion del equipo de trabajo, elementos
clave para la construccion de un clima
organizacional favorable (Paredes et al.,
2021; Rodriguez Martinez et al., 2020).

Asimismo, la permanencia del personal
y sSu compromiso con la organizacion
representan un factor estratégico para la
competitividad de los establecimientos
comerciales locales. Estudios recientes
evidencian que un clima organizacional
positivo se asocia con mayores niveles de
productividad, menor rotacion de personal
y una mejora en la calidad del servicio
ofrecido al cliente, lo cual resulta
fundamental en empresas que operan en
mercados locales altamente demandantes
(Lucas Y Ureta, 2019; Zapata y Tovar,
2024).

En conjunto, el analisis de la sucursal
de Super Sanchez permite identificar que el
clima laboral no solo constituye un
elemento interno de gestion, sino un recurso
estratégico que impacta directamente en la
eficiencia operativa y en la sostenibilidad
del negocio dentro de su entorno
comunitario, tal como lo confirman
diversos estudios sobre PYMES del sector
comercial y de servicios en América Latina
(Erazo Ofia et al., 2017; Rodriguez
Martinez et al., 2020).

Metodologia

Naturaleza de la Investigacién

Segun Kuhn (1992), citado por
Deroncele (2019), un paradigma es una
estructura  conceptual integrada  por
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creencias  metodologicas y  teorias
interrelacionadas que amplian el campo de
vision de una comunidad cientifica,
configuran su concepcion del mundo vy, al
mismo tiempo, la constituyen como tal.

En este marco, la presente investigacion
se fundamenta en la filosofia del paradigma
sociocritico-descriptivo, el cual posibilita

comprender, interpretar y analizar los
fendbmenos  estudiados  desde  sus
significados, contextos y relaciones

sociales, promoviendo una lectura critica de
la realidad.

Enfoque de Investigacion

La orientacion metodoldgica de la
presente investigacion se sitia en el
enfoque cualitativo, el cual, segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se
centra en comprender los fenémenos
mediante su exploracion desde la
perspectiva de los participantes, en su
ambiente natural y en relacion con su
contexto.

En este sentido, se adopta el enfoque
cualitativo cuando el propésito es indagar
como los individuos perciben vy
experimentan los fendmenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de
vista, interpretaciones y significados.

Método de Investigacion

El método utilizado en la investigacion
constituye un factor fundamental para la
construccion de un conocimiento valido
sobre el fendmeno estudiado, ya que de su
correcta definicién y eleccion depende, en
gran medida, la rigurosidad del proceso
investigativo.
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En este sentido, se considerd pertinente
adoptar el cardcter interpretativo propio del
método descriptivo, el cual permite analizar
y comprender el fendmeno desde sus
caracteristicas, significados y
manifestaciones en el contexto en el que se
desarrolla.

Escenario de Investigacion

En este apartado se define el escenario
en el cual se desarrollan las estrategias y
técnicas descritas en la  presente
investigacion. Para Saunders, Lewis y
Thornhill (2018), el escenario se entiende
como “el entorno especifico donde se
desarrolla la investigacion, que abarca los
aspectos fisicos, sociales, culturales y
organizacionales que pueden influir en el
proceso y en los resultados de la
investigacion” (p. 23).

En este estudio, el entorno se describe
con precision, dado que los resultados y su
interpretacion dependen en gran medida de
este. La investigacion se llevo a cabo en la
tienda sucursal Super Sanchez, ubicada en
La Venta, Centro, cuya localizacion le
confiere una ventaja competitiva natural
dentro del mercado de abarrotes en
Tabasco, México.

Informantes claves
Un informante clave es una persona que

posee un conocimiento profundo y
detallado sobre un tema especifico o un

contexto particular, 'y que puede
proporcionar informacién valiosa para la
investigacion. Segun Hernandez,
Ferndndez 'y Baptista (2014) los

informantes claves son aquellas personas
que por sus vivencias, experiencias Yy
capacidad de relacionarse pueden ayudar al
investigador, suministrando informacion

38

importante y a la vez, abriendo acceso a
otras personas y a nuevos escenarios.

En esta investigacion los informantes
claves estuvo representada por 25
colaboradores que integran la plantilla de la
sucursal Super Sanchez, en La Venta,
Centro, dentro del mercado de abarrotes en
Tabasco, México.

Técnicas e Instrumentos para la
Recoleccion de Informacién

Las técnicas e instrumentos de
investigacién constituyen los recursos

materiales o virtuales utilizados para
facilitar y garantizar, de manera precisa, la
recoleccion de informacién, permitiendo su
posterior analisis.

Estos recursos son diversos y su
seleccion depende de los factores o
fendmenos que se desean indagar. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
las técnicas se refieren a las distintas formas
mediante las cuales es posible obtener
informacion.

En la presente investigacion se
emplearon como técnicas la entrevista y la
observacién participante, siendo
fundamental propiciar un ambiente que
motive a la persona entrevistada a expresar
libremente sus ideas y opiniones. Al
respecto, Lopez y Deslauriers (2011, p. 3)
definen la entrevista como “la conversacion
de dos o mas personas en un lugar
determinado para tratar un asunto;
técnicamente, es un método de
investigacion cientifica que utiliza la
comunicacion  verbal para  recoger
informacién con una finalidad especifica”.

Los instrumentos utilizados fueron el
guion de entrevista semiestructurada y el
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diario de campo, los cuales permiten
recopilar, registrar y analizar informacion
relacionada con el objeto de estudio.

De acuerdo con Chavez (2007), los
instrumentos de investigacion son recursos
empleados por el investigador para medir
comportamientos o atributos de las
variables, y su uso varia segun el tipo de
investigacion cualitativa desarrollada.

Resultados

Tras el proceso de recoleccion de datos
y la aplicacion de los instrumentos
psicométricos a la totalidad de los 25
colaboradores que integran la plantilla de la
sucursal, el andlisis descriptivo revela que
el clima laboral global es percibido como
moderadamente adecuado. Este resultado
general indica un entorno de trabajo
funcional, pero con éreas criticas de
friccion que limitan el potencial de la
organizacion.

Al desglosar este hallazgo, se observa
una disparidad significativa entre las
dimensiones evaluadas, lo que sugiere que
el ambiente psicologico de la tienda esta
sostenido primordialmente por la dinamica
grupal y no por una gestion directiva
formalizada.

En el andlisis detallado de Ilas
dimensiones, el Liderazgo emergié como el
factor con la valoracion mas deficiente
dentro de la escala aplicada. Los
colaboradores manifestaron de forma
recurrente una percepcién de apoyo
gerencial insuficiente, destacando la
ausencia de un acompafiamiento técnico y
emocional en las tareas diarias. Esta
deficiencia se acentla con una falta de
reconocimiento explicito ante el esfuerzo
extraordinario o el cumplimiento de metas,

39

lo que genera sentimiento  de

invisibilidad laboral.

un

La brecha detectada en esta dimension
sugiere que la figura de autoridad es
percibida mas como una entidad de control
que como un facilitador de procesos, lo que
debilita el compromiso a largo plazo de los
empleados con la vision de la empresa.

En un contraste marcado, la dimension
de Cohesion y Relaciones Sociales obtuvo
el puntaje méas elevado del estudio,
posiciondndose como la principal fortaleza
de la sucursal. Los hallazgos confirman la
existencia de un tejido social robusto
caracterizado por un alto sentido de
comparierismo y apoyo mutuo,
especialmente entre el personal de nivel
operativo.

Este fendmeno de solidaridad interna
funciona como un mecanismo de
compensacion: ante las carencias del
liderazgo, los trabajadores han desarrollado
redes de apoyo informales que permiten
mantener la operatividad y la estabilidad
emocional del grupo. Es, en esencia, esta
armonia entre pares lo que evita que la
percepcion del clima general caiga en
niveles desfavorables.

Por otro lado, la Comunicacion Interna
presenta una naturaleza ambivalente. Si
bien la comunicacion informal es
sumamente efectiva y agil gracias a la
cohesién del equipo, la comunicacion
formal emanada de la direccion presenta
graves brechas de claridad. Se identificd
que la transmision de metas, objetivos
estratégicos y cambios en las politicas
organizacionales es difusa, lo que genera
malentendidos y una ejecucion de tareas
basada en la suposicion mas que en la
instruccion precisa.
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Finalmente, el Andlisis Correlacional
mediante pruebas estadisticas confirmé la
hipétesis central del estudio: existe una
correlacion moderada y positiva entre la
calidad de la comunicacion organizacional
y la satisfaccion general con el clima
laboral. Este hallazgo es fundamental, ya
que demuestra empiricamente  que
cualquier esfuerzo por profesionalizar los
canales de comunicacién y mejorar la
transparencia informativa tendra un
impacto directo y proporcional en la
elevacion del ambiente de trabajo y el
bienestar de los colaboradores.

Discusién

Los hallazgos derivados de esta
investigacién permiten establecer que el
clima organizacional en la unidad de
estudio se comporta como un fendmeno
dinamico que incide de manera directa en el

desempeiio de los colaboradores. La
percepcion  actual, calificada como
moderadamente  adecuada, revela un
escenario con importantes areas de

oportunidad; esto sugiere que, si bien la
operatividad se mantiene, existe un margen
de mejora institucional que, de ser atendido,
podria elevar significativamente los niveles
de productividad general.

Un punto de especial atencion es la
debilidad identificada en la dimension del
liderazgo, la cual se erige como un factor
critico para la estabilidad de la
organizacion. En el contexto de las
microempresas, el estilo de direccidn no es
solo una figura jerarquica, sino el motor
principal para la retencion del talento y el
mantenimiento de la competitividad en el
mercado local.
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La falta de reconocimiento y el
distanciamiento detectados en la sucursal
guardan una relacion estrecha con la
erosion del compromiso del personal, lo
que subraya la necesidad de transitar hacia
modelos de gestibn mas cercanos Yy
participativos. No obstante, frente a estas
deficiencias directivas, emerge la cohesion
social entre los empleados como un
elemento protector y resiliente. Esta solida
red de relaciones entre compafieros permite
que latienda siga funcionando a pesar de las
fallas en la estructura formal, ya que el
equipo fortalece sus vinculos informales
para suplir las carencias de comunicacién
institucional.

En este sentido, la estrecha relacion
entre la calidad de la comunicacion y el
ambiente de trabajo confirma que una
estructura informativa clara y transparente
es fundamental para reducir la
incertidumbre y mejorar la percepcion del
entorno laboral.

Para la sucursal en Tabasco, la ruta mas
eficiente hacia la optimizacion del clima
laboral reside, por tanto, en el
fortalecimiento de los canales de
retroalimentacion entre la gerencia y los
empleados, transformando la comunicacion

en una herramienta estratégica de
integracion y motivacion.
Conclusiones

La presente investigacion permite

concluir que el clima laboral en la sucursal
de "Super Sanchez" en La Venta, Centro,
Tabasco, se encuentra en un estado de
equilibrio fragil, definido como
moderadamente adecuado. Este diagndstico
revela que, si bien la operatividad de la
tienda no estéd en riesgo inmediato, existen
deficiencias estructurales en la gestion del
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limitan su

capital
competitividad a largo plazo.

humano  que

La desconexién detectada entre la
direccion y el personal operativo confirma
que contar con una mision y vision
institucionalmente solidas no es suficiente
si estas no se traducen en acciones diarias
de liderazgo, apoyo Yy reconocimiento
genuino hacia el trabajador.

Uno de los hallazgos méas determinantes
es la funcion compensatoria de la cohesion
social entre los empleados. Se concluye que
el soporte emocional y el fuerte
comparierismo existente entre los 25
colaboradores acttan como el principal
motor de resiliencia de la sucursal.

Ante la carencia de canales de
comunicacion formal y la ausencia de una
estructura de mando cercana, los empleados
han fortalecido sus redes informales para
garantizar la continuidad del servicio al
cliente y la resolucion de problemas
cotidianos. Sin embargo, esta dindmica
informal, aunque  valiosa,  resulta
insuficiente  para  contrarrestar el
sentimiento de estancamiento profesional
derivado de la falta de planes claros de
desarrollo y capacitacion.

En cuanto al liderazgo, los resultados son
contundentes: la percepcion de un apoyo
gerencial insuficiente es el eslabon mas
débil del clima organizacional en esta
unidad de negocio. Se evidencia que un
estilo de direccion distante 0 puramente
administrativo erosiona el compromiso y la
satisfaccion laboral, lo que a su vez impacta
en la atmosfera de trabajo.

Por lo tanto, no se puede aspirar a una
mejora sustancial en el clima laboral sin una
transformacion profunda en el estilo de

direccion local
retroalimentacion

que  priorice la
asertiva y el

acompafiamiento  técnico al personal
operativo.
Finalmente, se establece que la

comunicacion  organizacional es la
herramienta estratégica necesaria para
cerrar las brechas identificadas. La
formalizacion de los canales de
informacién sobre metas y objetivos
reduciria la incertidumbre y elevaria la
percepcion de valoracion del empleado.

En conclusion, para que la sucursal de
La Venta logre una ventaja competitiva
sostenible en el sector de abarrotes de
Tabasco, debe transitar de un modelo de
gestion basado en la inmediatez operativa a
uno centrado en el bienestar integral del
colaborador, entendiendo que el clima
laboral es el reflejo directo de la calidad de
su comunicacion y de la sensibilidad de su
liderazgo.
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