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Acompafiamiento desde la Escuela y Apoyo Emocional en el
Hogar: Claves para un Aprendizaje Escolar en Contextos
Vulnerables en Postpandemia

Support from School and Emotional Support at Home: Keys to
School Learning in Vulnerable Contexts in the Post-Pandemic
Era

Jaime Eduardo Contreras Bautista.’; Omar Rozo Pérez.?

Resumen

Este articulo de investigacion refiere el trabajo de indagacion respecto
de relaciones entre contexto sociocultural y aprendizaje escolar en
poblacion vulnerable de la frontera colombo-venezolana luego de la
pandemia. Se utiliz6 un enfoque hermenéutico-fenomenoldgico
cualitativo, se aplicaron instrumentos como la cartografia social, la
entrevista semiestructurada y grupos focales que permitieron analizar
experiencias de estudiantes, docentes y familias, facilitando la
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comprension respecto a como diversos factores obstaculizaban el
proceso educativo. Los resultados de la investigacion destacan
elementos como resiliencia de los estudiantes y el compromiso de los
educadores, quienes buscan implementar practicas pedagdgicas
adaptadas a las realidades de los alumnos. Se propone un conjunto de
alternativas para mejorar el aprendizaje escolar, enfatizando un enfoque
integral que contemple las multiples dimensiones.
Palabras Clave:  Educacion, aprendizaje  escolar,
vulnerabilidad, contexto sociocultural, frontera.

Abstract

This research article presents an inquiry into the relationship
between sociocultural context and school learning among
vulnerable populations on the Colombian-Venezuelan border
following the pandemic. A qualitative hermeneutic-
phenomenological approach was used, employing instruments
such as social mapping, semi-structured interviews, and focus
groups. These tools allowed for the analysis of experiences of
students, teachers, and families, facilitating an understanding of
how various factors hindered the educational process. The
research findings highlight elements such as student resilience
and the commitment of educators, who seek to implement
pedagogical practices adapted to the students' realities. A set of
alternatives is proposed to improve school learning, emphasizing
a comprehensive approach that considers multiple dimensions.

Keywords:  Education, school
sociocultural context, border.

learning, vulnerability,
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A

Introduccién

Hacer referencia a lo sociocultural,
connota, reflexionar respecto al estado
cultural de una sociedad o grupo social, en
una concepcion lingiistica. No obstante, en
un sentido mas amplio, segun Cifuentes
(2017), es fundamental reconocer el
"contexto sociocultural™ como el entorno en
el que las influencias sociales interactuan,
se entre si (p. 115). Nifios, nifias, jovenes y
adolescentes conforman un todo en la
familia, la escuela, el entorno barrial,
espacios en los que interactian mutua y
directamente.

En esta diversidad de contextos, esa
nifiez, hace parte de un espacio mayor en el
que también interactua. De este modo, el
contexto sociocultural, se circunscribe al
espacio o0 entorno que puede ser fisico o
simbdlico y que funciona como marco para
mencionar o comprender un episodio.

Por otro lado, el aprendizaje, advierte un
proceso de adquisicion del conocimiento de
algo por medio del estudio, del ejercicio o
de la experiencia, en especial de los
conocimientos necesarios para aprender
algun arte u oficio. Al tener en cuenta, la
referencia linguistica respecto del concepto
de “escolar”, se evidencia que esta ligado
con lo relativo a la escuela o con los
alumnos.

El aprendizaje escolar propiamente
dicho, supone el desarrollo de practicas que
involucran directamente a instituciones
escolares y se diferencia de otros tipos de
aprendizaje en la medida que constituyen
una realidad colectiva, predeterminando y
sistematizando contenidos.

El aprendizaje escolar, segun Arglelles
y Nagles (2007) citado por Cifuentes, se
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comprende como un cambio en la
estructura  cognitiva  del individuo,
producido por la confrontacion de las
nuevas representaciones, ideas y conceptos
con el conocimiento previo (p. 115).

Aprendizaje escolar en concurrencia con
las necesidades bésicas educativas en zona
de frontera luego de la pandemia.

Respecto de la zona de frontera entre
Colombia y Venezuela, es palpable que la
ultima década, en especial, ha estado
permeada por estrechas relaciones
transversales en todos los escenarios tanto
de caracter econdmico, como politico,
sociocultural, deportivo y por supuesto
también educativo. Segun Ardila, Lozano y
Quintero (2021), la "frontera™ tiene un
caracter interdisciplinario.

En esta definicion no sélo se integran
aspectos  geograficos, sino  también
historicos y economicos. En el ambito
historico, es necesario considerar tanto las
amenazas tradicionales como el progreso de
las relaciones bilaterales (p. 44).

Si bien, en América Latina “el concepto
de frontera es méas un sinénimo geogréafico
de confines, territorios alejados, periféricos,
marginales, lejanos de los centros de poder,
poco poblados y abandonados, gque sirven
posteriormente como terreno de desarrollo
de las problematicas propias de los siglos
XX y XXI” (Ardila, Lozano y Quintero,
2021, p. 45), en el caso de la frontera
colombo-venezolana en el nodo de la
capital de Norte de Santander.

Desde hace mas de cuatro décadas el
intercambio socioeconémico y
sociocultural entre los dos paises ha sido
una de las caracteristicas habituales, cuyo
desarrollo ha sido histéricamente positivo,
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aunque con multiples dificultades por la
diversidad social inherente a dichas
relaciones.

No obstante, en los Ultimos afios, en
particular desde 2015 en adelante, dichas
relaciones se han hecho mas estrechas y
paraddjicamente contradictorias, en tanto,
mientras a nivel politico hay profundos
distanciamientos entre los gobiernos de
Bogota y Caracas, a nivel social, la
poblacién méas vulnerable procedente de
Venezuela, ha decidido tomar a Colombia
como una opcién de vida, por razones de la
profunda crisis que se vive en su pais de
origen.

Es preciso resefiar como lo anota Turner
(2003) que la “vulnerabilidad es un
concepto dindmico que implica un proceso
en el tiempo, una cadena de
acontecimientos” (p. 7).

Es por tanto Cucuta, un reflejo de
dinamicas regionales que se une al vaivén
del comercio y migracion, afectado también
por la ilegalidad, entre otros fendmenos. En
torno a esto, Ardila, M., Lozano, J. &
Quintero, M. (2021) expresan que ‘“‘este
fendbmeno tiene su causa en la
contraposicion de las diferentes ideologias
manejadas por Colombia y el régimen
politico de la Revolucion Bolivariana; esta
falta de coordinacion es percibida por la

ciudadania como un abandono estatal” (p.
50).

A estos  elementos  existentes
historicamente, se afiade el fendmeno
ocurrido en el ambito global desde marzo
de 2020, cuando también la zona de frontera
colombo venezolana debi6 afrontar la
pandemia ocasionada por el virus sars-cov-
2. (Covid-19) originada en Wuhan (China)
y que, por supuesto profundizé ain mas las
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ya de por si, delicadas circunstancias de la
poblacién vulnerable residente en la zona
urbana de Cdcuta. Para Reimers & Madero
(2020) “La pandemia ademas ha expuesto
en toda su desnudez la naturaleza de las
grandes desigualdades en las capacidades y
recursos de estudiantes de distinta
condicion social” (p. 30).

Influencia del contexto regional y local.

En el contexto focalizado para la
realizacion de la investigacion actual, se
evidencia la situacion problematica en
tanto, de acuerdo con el Plan de Desarrollo
Municipal (2020-2023) los habitantes en
Cucuta para el afio 2020 sumaron 777,106,
la mayoria ubicados en el &rea urbana que
equivalen 96,37% (748,948 habitantes)
mientras en el area rural dicha equivalencia
fue del 3,63%. (28,158 habitantes), lo que

destaca la fuerte urbanizacion del
Municipio en téerminos de poblacion.
Esto se evidencia con la densidad

poblacional, que da cuenta que por cada
metro cuadrado en el area urbana residen
12.708 habitantes, mientras en el area rural
la densidad es de 20,5 habitantes por km2

(p. 47).

La anterior situacion es mucho mas
preocupante en el area rural, dado que
aproximadamente uno de cada dos hogares
rurales de la capital fronteriza se hallaba en
2018 en condicion de pobreza (44.1%)” (p.
49). Clcuta, ademas de las bases
culturales, sociales, las creencias y modos
de actuar y pensar de su gente en términos
de Labrador, G. (2017) ha sido
“influenciada —histéricamente- por los
distintos procesos de caracter politico,
social, econémico y cultural que se estaban
dando en todo el pais” (p. 139).
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Bases Tedricas

Factores que propician el aprendizaje
escolar

Psicologicos

Uno de los aspectos que esta
relacionado con lo que el Psicdlogo Ruso
Lev Vigotsky abordd con la tesis de -
Procesos Psicologicos Superiores (PPS)-,
es aquel que tiene un origen histérico y
social. Y lo sum6 a los instrumentos de
mediacion (herramientas y signos), que
cumplen un papel central en la constitucion
de los PPS (p. 31). Los PPS “deben
abordarse segin los procesos de su
constitucion, es decir, desde una
perspectiva genética” (Baquero, 2019,
citando a Vigotsky, p. 32).

Desde esta perspectiva, el desarrollo
que conlleva al aprendizaje escolar segun
Vigotsky es concebido, entonces, “como un
proceso culturalmente organizado, proceso
del que, como veremos mas adelante, el
aprendizaje en contextos de ensefianza sera
un momento interno y “necesario” (p. 32).

Vigotsky subraya también que otro
factor como los  -procesos  de
interiorizacion- son una suerte de ley del
desarrollo ontogenético, conocida como
“ley de doble formacion” o “ley genética
general del desarrollo cultural”. Vigotsky
sostiene que “en el desarrollo cultural del
nifio, toda funcion aparece dos veces:
primero, a nivel social, y mas tarde, a nivel
individual, primero  entre  personas
(interpsicoldgica), y después en el interior
del propio nifio (intrapsicologica)” (p. 42).

Otro considerando interviniente en el
aprendizaje escolar es el relativo a los
escenarios socio-culturales y procesos
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interpsicoldgicos. En este sentido, Baquero
(citando a Vigotsky 1988c:94) donde
expresa que el aprendizaje “se relaciona
con la constitucion de los niveles superiores
de funciones como la memoria y atencion”
(p. 57). Y complementa que el “uso de
instrumentos mediadores reorganiza estas
funciones de un modo radical” (p. 57).

Socioldgicos

Rasgos de diversa indole son los que
cohabitan en el proceso del Aprendizaje
Escolar. Uno de ellos es la capacidad
comunicativa del hombre. En consideracion
de Macias (2002), este aspecto “da lugar al
desarrollo de su capacidad para la creacion
de simbolos. Capacidad que le permite al
ser humano distinguirse de los animales y
desarrollar su cognicion” (p. 28).

Macias sostiene que a partir de este
enfoque estd dado un cambio de paradigma
en la ciencia en tanto “se pasa de una
preocupacion por establecer la relacion
mente-cuerpo al interés por estudiar la
capacidad comunicativa y de creacion de
simbolos, que se constituye en fuente de la
cognicidon humana” (p. 28).

Chaves (2001), valida las apreciaciones
de Baquero (2019), en tanto afirma que
Vigotsky considerd en sus teorias sobre
aprendizaje escolar, la educacion formal, es
decir a la escuela, como fuente de
crecimiento del ser humano. Chaves,
destaca que Vigotsky “fij6 como posicion
que sin la educacion no era posible
introducir contenidos contextualizados, con
sentido y orientados, no al nivel actual de
desarrollo del parvulo, sino a la zona de
desarrollo proximo” (p. 62).

Romero (2009) por su parte, desde la

concepcion constructivista dice que “se
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asume que en la escuela los alumnos
aprenden y se desarrollan en la medida en
que  pueden  construir  significados
adecuados en torno a los contenidos que
configuran el curriculum escolar” (p. 62).

Emocionales

El aprendizaje en el contexto escolar,
implica una relacién con la disposicién que
existe para aprender en el marco del
dispositivo institucional de la escuela.
Calzetta (2004) considera que “no puede
pensarse el aprendizaje escolar -ni, de un
modo mas general, cualquier proceso de
aprendizaje- al margen de las relaciones
afectivas en las cuales se desarrolla y de las
que se nutre” (p.20).

Para Calzetta, el aprender se halla
ligado al afecto, es decir, “a lo pulsional,
desde los inicios de la vida; para entender el
origen del deseo de saber, asi como sus
perturbaciones, es necesario remontarse a
los primeros momentos en la constitucion
del aparato psiquico” (p. 20).

Moreira (2017), toma como base la
teoria de Ausubel, y parte del aprendizaje
significativo para sefialar que éste es
subyacente a una integracion afectiva
positiva de pensamientos, sentimientos y
acciones. Sostiene que “el aprendizaje
mecanico tiende a generar una reaccion
negativa hacia la materia de ensefianza,
particularmente en ciencias y matematicas”

(p. 13).

Esto refuerza la postura de Ila
importancia del auto concepto, pero ademas
de la trascendencia del rol docente en las
actitudes emocionalmente productivas en el
sujeto que aprende.

Cognitivos
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La comprension de la cognicion como
una de las subcategorias de los elementos
que influyen en el aprendizaje escolar, vale
la pena precisar que la cognicion implica
aspectos como el pensamiento, el lenguaje,
la percepcion, la memoria, el razonamiento,
la atencion, la resolucion de problemas, la
toma de decisiones, etc., que forman parte
del desarrollo intelectual y de Ila
experiencia.

En este contexto, Gardner citado por
(Macias, 2002), “asume una posicion critica
frente al concepto tradicional de
inteligencia, pues contempla que la
inteligencia ha sido, en términos generales,
concebida dentro de una vision uniforme y
reduccionista, expresada en un constructo
unitario y/o un factor general” (p. 29).

Por su parte Terigi (2016), interesada
en la relacion de la educacion y el
aprendizaje escolar con las neurociencias,
sefiala que es mejor procurar el retorno al
centro del problema de la educacion, para
advertir “sobre la reduccion de la
comprension del aprendizaje humano a uno
de sus niveles de andlisis, el de la actividad
neural (p. 54).

Terigi (citando a Maureira, 2010)
especifica que “una cosa es aceptar que -
todo proceso cognitivo es un proceso
material, que se da como un conjunto de
funciones sostenidas por estructuras
neuronales que permiten el desarrollo de
dicho proceso- “, y otra totalmente diferente
es “pretender reducir las caracterizaciones
del aprendizaje escolar a lo que surge de la
investigacion sobre el desarrollo de
funciones cerebrales” (p.54).

Encuadre del Contexto

Del Rio (1992) citando a Jaan Valsiner
y Man-Chi Leung (1991) explica “el largo
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tiempo y el enorme esfuerzo que ha
supuesto en psicologia llegar a la simple
idea de que todo desarrollo depende del
contexto y, especialmente, que el desarrollo
humano depende del contexto cultural o
socio historico” (p. 63).

Si bien la psicologia de comienzo del
siglo anterior elabor6 concepciones
bioldgicas y ecoldgicas del contexto del
comportamiento, el  contexto  ha
permanecido la mayor parte del tiempo en
la consideracion indeterminada y genérica
de una variable independiente mas. “Hasta
hace bien poco, por ejemplo, la psicologia
cognitiva analizaba (...) como una variable
delimitada que influia de diversas maneras
en el procesamiento, mientras que hoy sus
modelos han pasado a situar parte del
procesamiento fuera del sujeto y distribuido
de manera muy compleja en ese mismo
contexto” (Del Rio, 1992, p. 63).

Educacion, Sociedad y Entorno

La educacion como el proceso que
facilita el aprendizaje escolar, mediante la
adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores, creencias y habitos, es un proceso
educativo que se hace posible a través de
espacios como la investigacion, el debate,
la narracion de cuentos, la discusion, la
ensefianza, el ejemplo y la formacion en
general.

Como lo considera Durkheim (1922)
cuando sostiene que la “acciébn que la
sociedad ejerce sobre él, especialmente a
través de la educacion, no tiene en absoluto
por objeto y por efecto constrefiirlo,
disminuirlo y desnaturalizarlo, sino, muy al
contrario, ensalzarlo y convertirlo en un ser
verdaderamente ~ humano” (p.  68).
Durkheim sostiene que no es posible la
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educacion si no hay voluntad del sujeto de
recibirla y adoptarla.

Por su parte Morin (1999) refiriendo la
pertinencia del conocimiento, ligado a la
educacion, lo ubica més en un plano global
que en un contexto. Morin sefiala que “es el
conjunto que contiene partes diversas
ligadas de manera inter-retroactiva u
organizacional. De esa manera, una
sociedad es mas que un contexto, es un todo
organizador del cual hacemos parte
nosotros” (p. 15).

En esta dindmica, se articula entonces,
con la perspectiva sociocultural que Rogoff
& Chavajay (2009) que afirma “que los
procesos individuales de desarrollo
cognitivo estan inherentemente
involucrados a las actividades reales en las
que nifios y nifias se ocupan con otros en
practicas culturales e instituciones, y que la
variacion es inherente al funcionamiento
humano” (p. 144). De tal forma que
Educacion, sociedad y contexto constituyen
un bucle que posibilita el aprendizaje
escolar de manera simbiGticamente
permanente.

El concepto, en la triada: Pensamiento —
Lenguaje — Sociolingtistica

La modificacion de las pautas de
conducta realizada en funcion de lograr una
adaptacion al medio en que vive el
organismo o individuo y que se ha llamado
aprendizaje escolar, el cual se produce con
fundamento en su genética, complementada
y modificada por un proceso de ensefianza
de criterios y herramientas tiene varias
implicaciones y movilizadores.

Uno de ellos, es el de la
conceptualizacion. Rosa (2019) citando a
Vigotsky comenta que en el transcurso de la
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“evolucion del pensamiento y del habla,
comienza una conexion entre los dos, que
luego cambia y se desarrolla. Es decir, ensu
entendimiento, el significado de una
palabra era algo que estaba cambiando,
evolucionando constantemente” (p. 18).

De tal manera, que los significados de
las palabras son formaciones cambiantes,
que evolucionan dindmicamente a medida
que el ser humano se desarrolla. Esto, le
permiti6 a Vigotsky identificar las
diferentes fases evolutivas del pensamiento
verbal hasta llegar al nivel formal y
categorial, logrando de esta manera el
escalon mas alto de su operacion.

Rosa (2019), adjunta citando a
Vigotsky que sus investigaciones le
permitieron concluir que: “(...) un concepto
es mas que la suma de ciertas conexiones
asociativas formadas por la memoria, es
mas que un simple habito mental; es un acto
de pensamiento real y complejo que no se
puede ensefiar a través de la capacitacion”

(p.18).

Por lo tanto, “solo se puede realizar
cuando el propio desarrollo mental del nifio
ya ha alcanzado el nivel necesario (p. 18).
Para Vigotsky, la memorizacion de las
palabras y su asociacion con los objetos que
representan no conduce, per sé, a la
formacidn de conceptos.

Para Bernstein (citado por Usategui,
1992) “El lenguaje existe como
consecuencia de un deseo, de una
necesidad, de expresarse y de comunicarse;
en consecuencia, el modo de estructuracion
del lenguaje (...) refleja una forma
particular de estructuracion del sentimiento
y, por tanto, las maneras de entrar en
interrelacion con el medio y de reaccionar”

(p. 26).
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En esa articulacion,  Concepto-
Pensamiento-Lenguaje,  también los
elementos sociolingiisticos aportan al
contexto sociocultural. Del Rio (1992) hace
su aportacion desde la Optica del
desempefio del estudiante en su infancia.
Infancia que en las ultimas décadas se ha
extendido de estar entre los 6 a 7 afios
inicialmente, pasando a un rango de entre
13-15 afios en los dltimos doscientos afios,
para estar en la Gltima década del siglo XX

(p. 63).

Diversidad e Interculturalidad como
Facilitadores del Aprendizaje
El aprendizaje escolar implica la

confluencia de multiples factores que van
mas alla de los elementos pedagogicos y de
la existencia de dispositivos que al interior
de la escuela faciliten su éxito. Desde
siempre, pero ahora con mayor necesidad,
es preciso tener claro que el aprendizaje no
se da manera lineal, ni como en una
factoria, en serie para todos los individuos.
Dicho proceso, implica necesariamente
tener en cuenta la diversidad que se puede
hallar en un aula de clase.

Frente al factor de diversidad cultural
Aguado (2011) destaca, al hacer referencia
a las practicas pedagdgicas que algunas de
ellas “muestran al profesor explicando la
leccion o tema, ayudando a comprender el
contenido, explicando individualmente,
tratando de hacer facil el aprendizaje y
transmitiendo la idea de que es facil
aprender.

El profesor tiene en cuenta la
adaptacion curricular individual” (p. 137).
Este modo de hacer, sustenta lo que
Boaventura de Souza (citado por Garcia,
2014) define como el ‘“espacio de
interseccion que ofrecen las versiones
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culturales abiertas —que- es mas amplio v,
por consiguiente, mayor es la posibilidad de
entablar un dialogo intercultural” (p. 19).

Es asi, que la diversidad deriva en la
diferencia, la variedad y la abundancia de
cosas disimiles en un  contexto
determinado. De este modo, se puede
comprender que la cultura es una categoria
que permite referirse al conjunto de
estructuras de indoles distintas que
caracterizan a una sociedad. Dietz (2014)
expone como “dos grandes innovaciones
ilustran el intento gubernamental por
superar brechas que ha dejado el legado
indigenista: en primer lugar, una brecha de
interculturalidad es oficialmente
reconocida dentro del sistema paralelo de
educacion indigena de origen indigenista”

(p. 169).
Metodologia
Naturaleza de la Investigacion

Por ser de naturaleza social, el
aprendizaje escolar, en las relaciones con el
contexto sociocultural, se estudio desde un
enfoque de investigacion de caracter
cualitativo, en tanto se buscaba comprender
la naturaleza de las relaciones que se dan en
estas dos dimensiones con la suficiente
profundidad para identificar el impacto que
se genera entre ellas, ya sea positiva 0
negativamente y a partir de alli, proponer
acciones pedagodgicas que faciliten el
mejoramiento de los procesos de
aprendizaje.

Por ello, es pertinente declarar de
acuerdo con Sandoval (2002) que, para
llegar a este nivel de teorizacidn, debia
asumirse como la “creacion compartida a
partir de la interaccion entre el investigador
y el investigado, en la cual, los valores
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median o influyen la generacion del
conocimiento” (p. 32). Lo que hace
necesario “meterse en la realidad, objeto de
analisis, para poder comprenderla tanto en
su logica interna como en su especificidad”

(p. 30).

Precisamente Max Weber (citado por
Sandoval, 2002) sefiala que “los rasgos
distintivos de las relaciones sociales que
constituyen una sociedad sdlo pueden
hacerse inteligibles, cuando se logran
comprender los aspectos subjetivos de las
actividades  interpersonales de los
miembros que constituyen esa sociedad”

(p.32).

Por su parte, Dilthey (1900, citado por
Martinez, 2008) define la hermenéutica
como “el proceso por medio del cual
conocemos la vida psiquica -con- la ayuda
de signos sensibles que son su
manifestacion” (p. 102). Es decir, que la
hermenéutica  tendria como  mision
descubrir los significados de las cosas,
interpretar lo mejor posible las palabras, los
escritos, los textos, los gestos y, en general,
el comportamiento humano, asi como
cualquier acto u obra suya, pero
conservando su singularidad en el contexto
de que forma parte (p.102).

Martinez defiende que ‘el método
hermenéutico  es  indispensable vy
practicamente imprescindible, cuando la
accion o el comportamiento humano se
presta a diferentes interpretaciones (p. 102).

De tal manera que, se tuvo en cuenta el
planteamiento del circulo hermenéutico y el
caracter linglistico del entendimiento, esto
en virtud de que las interpretaciones son
expresadas linglisticamente, segun las
posturas  planteadas por  Gadamer
entendidas como la posibilidad de la
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interpretacion valida en el contexto de lo
que se denomina -encuentro hermenéutico-
donde idealmente se posibilitan el dialogo
entre horizonte de entendimiento y mundo
vital trascendiendo los referentes de espacio
y tiempo.

Complementariamente,  para  esta
investigacion, Ana Ray (2002) define la
fenomenologia en primera instancia como
una filosofia o una variedad de filosofias
especificas, pero relacionadas entre si. La
investigadora afiade que la fenomenologia
se preocupa por el enfoque y el método.
Husserl (citado por Ray, 2002) a quien se le
atribuye ser el padre de la fenomenologia,
“la considera como las tres cosas: una
filosofia, un enfoque y un metodo.

Al examinar las ideas en las tradiciones
fenomenoldgicas y hermenéuticas y en la
fenomenologia hermenéutica, podemos ver
sus diferentes focos” (p. 140). Asi, Van
Hammen, (1990) citado por Sandoval
(2002) habla de cuatro existenciales basicos

para desarrollar el proceso
fenomenoldgico: el espacio  vivido
(espacialidad), el cuerpo vivido
(corporeidad), el tiempo vivido

(temporalidad) y las relaciones humanas
vividas (relacionabilidad o comunalidad)

(p. 59).

Planteadas las consideraciones
anteriores, la postura paradigmatica de esta
investigacion asumidé la fenomenologia
principalmente como un método porque se
utilizaria esta perspectiva a partir de las
ideas de Husserl en el marco de las cuatro
constantes expuestas en sus postulados a
saber: la fenomenologia como ciencia
rigurosa, con un radicalismo filoséfico, con
una autonomia radical y un respeto por las
maravillas.
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Dicha postura paradigmatica con
enfoque de método, incluyd también la
hermenéutica dado que plantea incrementar
el entendimiento para mirar otras culturas,
grupos, individuos, condiciones y estilos de
vida, sobre una perspectiva doble de
presente y pasado.

Etapas de la investigacion

Asociacion de relaciones pedagdgicas:
aprendizaje escolar/contexto sociocultural

En esta fase se caracterizé el contexto en
el que se desenvuelven los sujetos de
investigacion, para el caso -los estudiantes-
del Establecimiento Educativo focalizado,
con el fin de determinar las relaciones
existentes entre el contexto sociocultural
donde se desempefiaban respecto a sus
procesos de aprendizaje escolar. Para la
caracterizacion se utilizaron  fuentes
primarias y secundarias, aplicando técnicas
como la caracterizacion social pedagogica,
la encuesta sociodemogréafica y la revision
de documentos del Proyecto Educativo
Institucional del Centro  Educativo
focalizado.

Descripcion del impacto de las relaciones
pedagdgicas: aprendizaje escolar/contexto
sociocultural

Se desarroll6 el trabajo con los sujetos
de investigacion previamente
seleccionados a fin de poder ahondar en los
detalles de las dimensiones y elementos
objeto de estudio. Con el propdsito de
tener la informacion necesaria y suficiente
se procedi6  a desarrollar la técnica de
grupos focales con el fin de complementar
la informacion previamente recolectada y
poder de esta manera robustecer los
hallazgos para la realizacion del proceso de
analisis de los datos y su respectiva
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discusion. Haumiy Varela (2012)
explican que “la técnica de grupos focales
es un espacio de opinion para captar el
sentir, pensar y vivir de los individuos,
provocando auto explicaciones para
obtener datos cualitativos” (p. 56).

Acciones pedagdgicas propuestas para
mejorar el aprendizaje escolar en relacion
con el contexto sociocultural

Realizada la fase de revisidn
documental, aplicados los instrumentos
disefiados y propuestos en la investigacion,
luego del andlisis de la informacion
obtenida, se procedi6 a realizar la
triangulacion de todos los datos obtenidos y
a partir de los hallazgos  surgidos,  se
plante6 una matriz de acciones pedagdgicas
que, al ser ejecutadas por la institucion,
pueden ser un medio para mejorar los
indices de aprendizaje escolar en la
institucion educativa contextualizada.

Poblacion y Sujetos de Investigacion

Fueron seleccionados veintitrés (23)
estudiantes, diecinueve (19) del grado
noveno, dos (2) del grado Décimo y dos (2)
mas del Grado Undécimo en la Institucion
focalizada. Los jovenes hombres y mujeres,
pertenecian indistintamente a las dos
jornadas que ofrece la institucion. Dieciséis
(16) fueron objeto de entrevistas
individuales y los otros siete, participaron
del Grupo Focal.

Algunos de ellos, se distinguian por ser
estudiantes “integrales”, es decir que tenian
buenos resultados académicos, pero ademas
de convivencia. Otro grupo, que se
identificd por tener un aprendizaje escolar,
“no satisfactorio”, y en sus informes
académicos  referian  haber  tenido
dificultades de convivencia escolar. No
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obstante, este criterio no fue aplicado de
manera excluyente. Se seleccionaron en
forma aleatoria los estudiantes que
presentaban estas caracteristicas.

Se vincularon a esta investigacion como
sujetos de estudio también, los acudientes
directos de estos alumnos. Es decir,
veintitrés  (23) padres de familia,
igualmente. Dieciséis (16) fueron objeto de
entrevistas individuales y los otros siete (7),
participaron del Grupo Focal como
acudientes.

También hicieron parte de la muestra
once (11) docentes que dan clase a este
grupo de jovenes, particularmente en las
areas de lengua castellana, matematicas y
competencias ciudadanas. Seis (6) docentes
se entrevistaron de manera individual y los
otros cinco (5) hicieron parte del Grupo
Focal de Docentes.

Se vinculd a la muestra al rector de la
Institucién, como lider de los procesos
académicos del Establecimiento Educativo
y al jefe del Area de Gestion Académica del
Colegio, responsable del disefio vy
compilacién de los Planes de Mejoramiento
Institucional del colegio focalizado.

Resultados

En procura de un aprendizaje significativo
a partir de la familia

La Mision Institucional del EE fue disefiada
en pos de “proporcionar formacion
inclusiva sin discriminacion de raza,
cultura, género, credo, ideologia,
preferencia sexual, condicion
socioeconémica 0 situacion de
vulnerabilidad" (P.E.I Rafael Uribe Uribe
de Cucuta, p.1) se enfoca en la educacion
inclusiva y no discriminatoria que abarca
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diferentes condiciones socioeconémicas y
situaciones de vulnerabilidad.

Por lo tanto, para esta institucion, la
inclusion se convierte en una herramienta
fundamental para garantizar que todos los
estudiantes  reciban una  educacion
equitativa, especialmente en un contexto de
postpandemia donde las desigualdades y la
discriminacion se acentuaron (Ardila,
Lozano y Quintero, 2021).

Apoyo pedagogico flexible y opciones
didacticas aplicadas con respeto por la
diversidad cultural

El Plan de Mejoramiento Institucional
en el area de Gestion Académica en
ejecucion entre el afio 2023 al 2025
establece el objetivo de articular el plan de
estudios con todas las areas y asignaturas,
otorgando especial importancia a la
ensefianza-aprendizaje  de  contenidos,
actitudes, valores y normas de respeto por
las diferencias individuales, raciales,
culturales y familiares” (PMI-GA, p.1). Por
lo tanto, cuenta con un enfoque inclusivo
alineado con el PELI.

En este sentido, la Mision de la
institucion es "articular el plan de estudio
con todas las areas y asignaturas proyectos
y adaptaciones curriculares conforme a
todas las orientaciones curriculares fijadas
por el organismo rector, como es el
Ministerio de educacion Nacional.

Fortalecimiento: ambiente/proyecto de
vida/escuelas de familia.

La pandemia intensifico problemas
como la violencia intrafamiliar y la falta de
apoyo emocional, haciendo urgente la
necesidad  de intervenciones  que
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fortalecieran el nacleo familiar, por lo
tanto, el -PMI- en el Area de Gestion
Comunitaria -G.C.- reconoce los problemas
psicosociales latentes en la comunidad
educativa 'y propone brindar ayuda
profesional a las familias para mejorar la
convivencia social.

Este plan se encuentra en ejecucion entre
el afio 2023 al 2025, por lo tanto, plantea la
creacion de la "Escuela de Familias" que es
una estrategia central en este esfuerzo para
cumplir con su objetivo de "brindar a la
comunidad educativa, herramientas para
mejorar la convivencia familiar, social y
competencias académicas” (PMI -GC, p.1).

Precariedad economica, baja escolaridad
familiar e inestabilidad emocional:
determinantes del aprendizaje escolar.

En la cartografia a docentes se evidencia
que, el nivel educativo de los padres o
acudientes emerge como un factor
fundamental en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes ya que en el contexto
fronterizo prevalece la baja escolaridad y
ante esto, los padres no pueden
proporcionar el apoyo necesario para el
desarrollo académico de sus hijos.

En razon de lo anterior, puede existir
falta de acompafiamiento familiar lo que
incide en el rendimiento académico
deficiente y en la perpetuacién del ciclo de
pobreza y baja escolaridad.

Para mitigar esta situacion, se propone
establecer redes de apoyo con asesoria
externa que puedan suplir este vacio,
ofreciendo recursos y orientacion tanto a
los estudiantes como a sus familias.
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Impacto de las relaciones existentes
contexto sociocultural/ aprendizaje escolar
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Figura (1) Nube de palabras. Fuente, Atlas. Ti (2024)

Los términos como “sociocultural”,
"aprendizaje", “frontera” y "vulnerable"
probablemente destacan en la nube, lo que

subraya la importancia del entorno
sociocultural 'y las condiciones de
vulnerabilidad en relacion con el
aprendizaje escolar.

Palabras como  "pandemia” vy
"educacion”  podrian  también  ser

prominentes, reflejando el impacto del
contexto pospandemia en el sistema
educativo.

La presencia de estos términos sugiere
que el estudio se centra en como el contexto
sociocultural 'y las circunstancias de
vulnerabilidad afectan el proceso educativo
en una situacion pospandémica.

Las relaciones entre estas palabras clave
reflejan el enfoque de la investigacion en la
intenciébn de explorar cémo factores
externos e internos, como la identidad
cultural y las estrategias pedagdgicas, se
interrelacionan  para influir en el
aprendizaje de poblaciones vulnerables.
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Figura (2). Red semantica donde se distinguen dos tipos
de categorias: las centrales, representadas por colores
especificos, y las emergentes, destacadas en rojo. Fuente:
Elaboracion Propia (2024).

En la red seméntica disefiada en la
Figura (2) las categorias principales
muestran los aspectos fundamentales de la
investigacion, que determinan la inclusion
de aspectos como el impacto del contexto
sociocultural, las estrategias pedagogicas, y
las dindmicas de aprendizaje en la
poblacion en situacién de vulnerabilidad.

Estas categorias configuran la estructura
principal del analisis y son piedra angular

para entender como el contexto
socioecondémico, cultural y educativo
influye en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Desde otra perspectiva, las categorias
emergentes, resaltadas en rojo, plantean
temas o subtemas que surgieron durante el
proceso de analisis y que no fueron
contemplados inicialmente en el marco
tedrico o en proceso previo de disefio de la
investigacion.

Estas categorias emergentes son
particularmente  significativas  porque
afiaden nuevas dimensiones al estudio,
revelando  conexiones inesperadas o
subrayando la importancia de factores que
previamente no habian sido considerados
con suficiente profundidad.
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En conjunto, la red construida ayudo a
interpretar como se interrelacionan los
distintos aspectos del contexto
sociocultural con el aprendizaje escolar,
subrayando tanto las ideas preexistentes
como los nuevos hallazgos que emergieron
de la investigacion.

La relacion entre las categorias previas y
las emergentes se interpretaron desde un
entrelazamiento profundo entre el contexto
sociocultural, las estrategias pedagdgicas, y
los impactos de la pandemia en el
aprendizaje escolar de la poblacion
vulnerable colombo-venezolana.

En este sentido, el contexto sociocultural
actia como un marco determinante que
influye en las oportunidades y desafios
educativos, mientras que las estrategias
pedagdgicas (propuestas) deben adaptarse a
estas realidades para ser efectivas.

Acciones Pedagogicas propuestas para
mejorar el aprendizaje escolar

Areas de intervencion

Descripcion
Creacion de un  programa  de
acompafiamiento psicoldgico continuo para
abordar  conflictos  intrafamiliares que
contribuyan a la mitigacion del impacto
emocional de la pandemia.

Objetivos
Mejorar el bienestar | -
emocional  de los | Talleres semanales de salud mental.
estudiantes para
facilitar su
concentracion y
motivacion.
Aumentar la conciencia
sobre la importancia de

Acciones especificas

Apoyo emocional y
psicoldgico - Consejeria individual y grupal.
- Espacios de mediacion emocional.

Implementacion de talleres y encuentros

Escuela de Familia | periédicos dirigidos a la familia (padre- Talleres sobre disciplina positiva y

madre y familia extendida) para mejorar su | la participacion | manejo de emociones.
participacion en la educacion de sus hijos. familiar en el proceso | - Formacion sobre el apoyo escolar en el
educativo. hogar.

- Grupos de apoyo entre padres.
Ampliacion y mejoramiento de los
programas de alimentacion escolar para
garantizar la nutricion adecuada de los
estudiantes, involucrando la gestion so solo
estatal sino de los lideres comunales y
educativos relacionados con a institucion.

Fortalecimiento del
Programa de
Alimentacion Escolar

Mejorar la atencion,
concentracion y
rendimiento académico
de los estudiantes.

- Ampliar el alcance del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE).
- Introducir desayunos y meriendas
adicionales para  estudiantes  més.
vulnerables.

Reducir  la brecha
digital y mejorar el
acceso equitativo a las
plataformas de
aprendizaje.

Mejorar el rendimiento
académico y reducir la
desercidn escolar.

Generacion de estrategias para aumentar el
acceso @ dispositivos  tecnoldgicos y
conectividad, especialmente en grupos de
estudiantes con limitaciones economicas.

Distribucion de dispositivos y acceso a
internet para estudiantes vulnerables.
- Talleres sobre uso responsable de la
tecnologfa.

Acceso a recursos
tecnologicos

Implementacion de programas de tutorfas y
refuerzos académicos para apoyar a
estudiantes con bajo rendimiento o
dificultades de aprendizaje.

Fomento de actividades extracurriculares

deportivas, culturales y artisticas para

desarrollar  habilidades ~ sociales y

emocionales.

Establecimiento mecanismos de prevencion
y seguimiento a estudiantes en riesgo de
desercion, ~ enfocados  en  factores
econémicos y emocionales.

Promover el uso responsable de latecnologia

como herramienta educativa y no de | eficiente y pedagdgico | uso productivo de la tecnologia.

distraccion. de los dispositivos | - Implementacion de plataformas
tecnoldgicos. digitales para tareas y refuerzos.

- Creacion de un programa de tutorfa
personalizada.

- Refuerzo en dreas criticas como
mateméticas, ciencias y lectoescritura.
- Organizar talleres de arte, deportes y
misica.

- Crear clubes escolares para fomentar la
colaboraci6n entre estudiantes.

- Monitoreo y acompafiamiento a
estudiantes en riesgo.
- Becas y ayudas econdmicas para
estudiantes de familias con dificultades.
- Capacitaciones para estudiantes sobre el

Tutorfas y refuerzos
académicos

Mejorar la integracion
social y el sentido de
pertenencia  de los
estudiantes a a escuela.
Disminuir las tasas de
desercion  escolar y
garantizar la
continuidad educativa.
Fomentar el uso

Actividades
extracurriculares

Prevencion de la
desercion escolar

Integracidn de la
tecnologia en el aula

De acuerdo a los resultados y hallazgos
obtenidos en la recoleccion de informacion
y en las relaciones pedagdgicas encontradas
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se establecieron las siguientes acciones para
mejorar el aprendizaje escolar en la
poblacién vulnerable participante en este
estudio, las cuales se presentan en la tabla
anterior.

Discusion

La delincuencia, el trabajo infantil y la
falta de recursos son factores que afectan de
manera negativa el aprendizaje escolar en
contextos de alta wvulnerabilidad. Estos
factores, generan un entorno nada propicio
para el desarrollo educativo. En el caso de
la delincuencia, en particular, crea un
ambiente de inseguridad que distrae y

perturba el enfoque de los estudiantes en
sus estudios.

Ademas, el trabajo infantil, por su parte,

obliga a los nifios a priorizar la
supervivencia  econdémica  sobre la
educacion, limitando su tiempo y energia
para el aprendizaje escolar y las

condiciones de vida precarias, comunes en
contextos de pobreza, impactan
negativamente la salud y el bienestar de los
estudiantes, limitando su capacidad para
concentrarse y participar en el aprendizaje.

Complementariamente, los estudiantes
que provienen de entornos de pobreza
experimentan un bajo auto concepto y falta
de confianza en sus habilidades, lo que
influye negativamente en su rendimiento
académico y en su disposicion para
participar en el aprendizaje. Por lo tanto, la
pobreza se relaciona con el aprendizaje
escolar de diversas maneras, afectando
tanto el entorno familiar como el acceso a
recursos educativos.

En contraste de lo hallado en el trabajo
de campo, es pertinente asimilar que la
teoria de Max Van Manen (2003) se centra
en la fenomenologia y la hermenéutica,
enfatizando la importancia de la
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experiencia vivida y el contexto en el
proceso educativo.

Segin  Van Manen (2003), el
aprendizaje no puede ser entendido de
manera aislada, sino que debe ser
contextualizado dentro de las experiencias
y significados que los estudiantes atribuyen
a su entorno sociocultural. Este tedrico,
sugiere que el contexto sociocultural
influye en coémo los estudiantes perciben y
se relacionan con el aprendizaje.

Esto implica que las experiencias
previas, las creencias, los valores y las
practicas culturales de los estudiantes
juegan un papel crucial en su proceso de
aprendizaje.

Uno de los elementos més significativos
en los resultados, es la interconexion entre
los factores socioecondémicos y el
rendimiento académico. Estudios previos,
como los de Baquero (2019) y Vygotsky
(1996) resaltan la influencia del contexto
cultural y las relaciones sociales en el
desarrollo cognitivo de los estudiantes.

Esta investigacion valida estas teorias, al
mostrar que las dificultades econdmicas, la
desintegracion familiar y la falta de apoyo
estructural limitan la capacidad de los
estudiantes para desarrollarse plenamente
en el entorno escolar.

Los datos recolectados en las
entrevistas, grupos focales y cartografia
sugieren que los estudiantes que provienen
de hogares con menores recursos y que
enfrentan problematicas sociales como la
violencia y la drogadiccién muestran un
menor rendimiento académico y un mayor
riesgo de desercién escolar.

En consonancia con lo sefialado por
Martinez y Cérdoba (2011), y Gonzalez
(2018), los resultados de esta investigacion
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demuestran que los estudiantes de entornos
socioeconémicamente desfavorecidos
enfrentan mayores dificultades en el
aprendizaje.

Estos autores encontraron que las
disparidades en el capital sociocultural de
las familias se traducen en una falta de
motivacion y bajo rendimiento académico,
un fendmeno que también se refleja en los
resultados obtenidos en esta investigacion.

El impacto del contexto familiar, como
lo indican Rodriguez et al. (2012) y
Chaparro et al. (2016), se observa de
manera evidente en los estudiantes cuyos
hogares estdn marcados por la precariedad
econdmica y la violencia intrafamiliar,
factores que influyen negativamente en su
desempefio escolar y bienestar emocional.

Por otro lado, desde una perspectiva
psicolégica, los hallazgos también
confirman la importancia de la teoria de los
procesos  psicologicos  superiores  de
Vygotsky (1978) citado por Ledesma
(2014) especialmente en lo que respecta al
papel del lenguaje y la mediacion cultural
en el aprendizaje.

Las narrativas de los estudiantes reflejan
como las interacciones sociales y el
lenguaje desempefian un rol crucial en la
configuracion de su pensamiento y en la
internalizacion de las  funciones
psicoldgicas superiores.

En consonancia con los planteamientos
de Vygotsky, el aprendizaje en estos
contextos no sélo implica la adquisicion de
conocimientos, sino también la
reconstruccion interna de esos saberes en
funcion de las interacciones sociales, lo
cual esta en linea con los procesos de
interiorizacién descritos por este autor.
Asimismo, los factores emocionales que
inciden en el aprendizaje no pueden ser
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ignorados. Debido a que, la investigacion
demuestra como el malestar emocional,

derivado de conflictos familiares vy
problemas  socioecondmicos, afecta
directamente el desempefio de los

estudiantes.

En este punto, las teorias de (Ausubel,
1976) y Moreira (1997), que subrayan la
importancia de la afectividad en el
aprendizaje significativo, cobran especial
relevancia. Se observa que aquellos
estudiantes que gozan de un ambiente
familiar mas estable y emocionalmente
positivo tienden a tener un mejor
rendimiento académico, lo que refuerza la
idea de que el aprendizaje no es solo un
proceso cognitivo, sino también emocional.

El anélisis de los factores psicologicos y
emocionales también refleja coincidencias
con los estudios de Moreira (2017) y Garcia
y Doménech (1997), cuando destacan la
importancia de los factores afectivos en el
aprendizaje, y los resultados de esta
investigacion confirman que el malestar
emocional y los conflictos familiares
afectan de manera significativa el
rendimiento académico.

Como sugieren Garcia y Doménech
(1997), la autoeficacia y la confianza en las
propias capacidades son fundamentales
para un aprendizaje exitoso. Sin embargo,
los estudiantes que enfrentan situaciones de
estrés emocional debido a problemas
familiares o econdmicos tienden a mostrar
una menor disposicion para aprender, lo
que afecta directamente su rendimiento
escolar.

En relacién con el papel de la familia y
el entorno escolar, los estudios previos de
Cuero y Caicedo (2007) y Franco (2016)
destacan la importancia de la implicacion
familiar en los procesos de aprendizaje.
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Esta investigacion confirma la correlacion
positiva entre un ambiente familiar de
apoyo Y el rendimiento académico de los
estudiantes. En consonancia con o
seflalado por Razeto (2016), se observa que
los estudiantes cuyos padres o tutores se
involucran activamente en su educacién
tienden a mostrar una mayor capacidad para
enfrentar los desafios académicos, mientras
que aquellos que carecen de este respaldo
familiar experimentan mayores
dificultades.

En resumen, los resultados también
revelan la necesidad de abordar la
diversidad cultural como un factor clave en
la dindmica de aprendizaje. En el sentido de
que la multiculturalidad en las aulas plantea
nuevos retos para las instituciones
educativas, tal como lo sefialan autores
como Violeta (2016) quienes argumentan
que las préacticas pedagogicas deben
adaptarse a las particularidades culturales
de los estudiantes.

Conclusiones

Surgen en esta investigacion diversas
conclusiones que permiten comprender la
profundidad de los desafios que enfrentan
estos estudiantes. Los resultados de este
trabajo, develan un panorama complejo, en
el que la pobreza, el malestar emocional, la
falta de acceso a recursos tecnologicos y las
dificultades intrafamiliares convergen para
obstaculizar el proceso educativo.

Estos  factores, interrelacionados,
configuran un ciclo de vulnerabilidad que
afecta tanto el rendimiento académico
como las relaciones pedagdgicas dentro del
ambito escolar de la Institucion Educativa
focalizada.
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En este sentido, una de las conclusiones
mas evidentes es que el contexto
socioeconémico actla como una barrera
significativa para el aprendizaje escolar, de
modo en que, los estudiantes que provienen
de entornos de pobreza extrema enfrentan
limitaciones que van mas alla de la simple
falta de recursos materiales.

Es asi que se presenta la necesidad de
trabajar para apoyar a sus familias, la
inseguridad alimentaria y la carencia de
medios para acceder a materiales
educativos, como libros o uniformes,
dificultan su participacion efectiva en la
escuela. Lo anterior, genera un circulo
vicioso en el que las condiciones
economicas no solo afectan el rendimiento
académico, sino que también incrementan
la tasa de desercion escolar.

Por tal razdn, muchos estudiantes
abandonan sus estudios, ya sea por la falta
de recursos 0 porque deben asumir
responsabilidades  economicas  desde
temprana edad. Sumado a esto, el malestar
emocional y los conflictos intrafamiliares
constituyen otra dimension critica que
incide negativamente en el rendimiento
escolar. Por su parte, la violencia en el
hogar, la desintegracion familiar y la
ausencia de figuras paternas o maternas
afectan el bienestar psicolégico de los
estudiantes, generando ansiedad, estrés y
problemas de comportamiento en el entorno
escolar.

Por otra parte, la pandemia exacerbo las
desigualdades existentes, profundizando la
brecha digital entre los estudiantes, debido
a que, el acceso limitado a dispositivos
tecnoldgicos y la falta de conectividad
dejaron a muchos estudiantes marginados
durante el periodo de educacion virtual.
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Aunque algunos lograron adaptarse a la
nueva modalidad, la mayoria enfrentd
serios desafios que afectaron su
rendimiento académico. En el escenario
postpandemia, esta brecha digital contina
siendo un problema, ya que los estudiantes
vulnerables no han tenido las mismas
oportunidades de recuperacion que aquellos
CON Mejores recursos.

Es asi que, la falta de acceso a tecnologia
no sélo impide el aprendizaje auténomo,
sino que también reduce la capacidad de los
docentes para implementar estrategias
pedagdgicas mas dinamicas y adaptativas.
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