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directivos de educacion béasica secundaria de Colombia. La
investigacion fue documental con disefio bibliografico.
Sustentado en los aportes tedricos de Lopez et al., (2023), Bona
(2021), Martinez y Castellanos (2016), entre otros. El resultado
confirma que las habilidades de la comunicacion asertiva
utilizadas, constituyen un elemento de la competencia socio
emocional que permite enunciar de forma apropiada sus
intenciones, basadas en la transmision de manera clara, concisa,
rapida y contundente, incrementan la comprension y aceptacion
del mensaje emitido por los directivos educativos.
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competencia, socioemocional, relaciones interpersonales.

Abstract

The present review article aims to analyze the assertive
communication skills used by secondary school principals
in Colombia. The research was documentary with a
bibliographic design. Supported by the theoretical
contributions of Lépez et al., (2023), Bona (2021),
Martinez and Castellanos (2016), among others. The result
confirms that the assertive communication skills used
constitute an element of the socio-emotional competence
that allows them to appropriately state their intentions,
based on the transmission in a clear, concise, rapid and
forceful manner, increasing the understanding and
acceptance of the message issued by educational
principals.
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Introduccion

El presente articulo analiza las habilidades
de la comunicacién asertiva utilizadas por
los directivos de educacion basica
secundaria de Colombia, considerando que
la educacion debe formar a los estudiantes
de manera integral, para que sean capaces
de responder a los cambios y resolver
efectivamente los problemas que se
presenten en la dinamica socioeducativa y
en el contexto sociocultural cotidiano; esta
accion requiere de una estrecha relacion
entre las instituciones educativas y su
entorno politico, social y econémico, con el
fin de actualizar los disefios curriculares
adecudndolos a las necesidades del
individuo y la sociedad, asi como disponer
de estrategias metodoldgicas adaptadas a
los Gltimos avances cientificos y
tecnoldgicos.

Cabe agregar, que en las organizaciones
sociales y en especial en la educacion, la
comunicacion asertiva es la principal
relacion entre la comunidad escolar, el
estudiante y el contexto social, por lo tanto,
es un aspecto fundamental en la gestion
escolar de la basica secundaria. Implica
expresar las ideas, suposiciones 'y
evaluaciones de manera clara y respetuosa,
evitando prejuicios y confrontaciones. En
este sentido, “la correspondencia enfatica
se presenta como el método adecuado para
conectarse con los individuos” (Rojas-
Ccpatinta, 2021, p. 25). Para comprender
esta relacion, es necesario retornar a su
referente inmediato: el término asertividad,
una habilidad que forma parte de la
conducta de un individuo, y como tal es
factible de ser modelada y desarrollada.

En efecto, el problema se vislumbra en el
contexto de la comunicacion asertiva de los
directivos en basica secundaria en las

43

instituciones del distrito de Barranquilla
departamento del Atlantico, Colombia, esta
situacion, se puede deber a la falta de un
estandar adecuado 'y Optimo  de
comunicacion asertiva entre docentes y
directivos que favorezca las relaciones
interpersonales adecuadas para desarrollar
los procesos de formacion integral de los
estudiantes. Si existiera, fortaleceria la
buena marcha institucional, con directivos
competentes para involucrar a los agentes
educativos en el logro de los aprendizajes
esperados (Pacco Miranda, y Déavila Rojas,
2022).

En ese sentido, la comunicacion asertiva
consiste en una conversacion eficiente en
una institucion educativa, necesaria para
definir los propdsitos institucionales, la
cual debe ser implementada por la alta
direccion, que tiene la facultad de poner en
marcha los lineamientos que garanticen el
funcionamiento Optimo de programas de
induccion del personal, retroalimentacion
de resultados, reconocimientos, peticiones,
situaciones  internas, programa de
estimulos, entre otros (Rojas Ccapatinta,
2021).

Sin embargo, uno de los mayores
desgastes en una institucion pablica, segun
Rojas Ccapatinta (2021), es la falta de
asertividad y la mala comunicacion entre
los docentes, directivos y estudiantes, lo
que puede generar una interaccion negativa
entre ellos y un mal servicio a los usuarios
de estas organizaciones. Una de las maneras
de mejorar esta deficiencia, es identificar el
grado de las habilidades de la comunicacion
asertiva.

En relacion con las ideas descritas, a nivel
internacional la investigacion sobre la
comunicacion  asertiva en  bésica
secundaria, se consiguié el estudio de
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Hickman (2017), realizado en Ecuador,
quien en su tesis doctoral encontré que los
directivos con perfil de lideres, construyen
relaciones personales con los docentes,
respetuosas, comprometidas y motivadoras
de las actividades inherentes a la formacion
de los estudiantes.

Cabe agregar, que investigacion realizada
por Argote (2018) en Perd, obtuvo como
resultado una asociacion positiva entre el
buen liderazgo pedagdgico y el desempefio
proporcional de los docentes. La relevancia
de estas investigaciones radica en la
importancia de caracterizar la gestion
escolar a partir de dos elementos claves:
liderazgo pedagbgico y repensar el
significado de la calidad educativa.

En relacion con lo descrito, el estudio
realizado por Cafias Betancur y Hernandez
Sanchez, 2019), con el objetivo de realizar
un diagnéstico de la comunicacién asertiva
desde su dimension personal frente a las
caracteristicas  sociodemograficas  en
profesores, el resultado obtenido indica que
la mayoria de los participantes se esta en el
rango promedio hacia arriba, lo que da
cuenta de que son asertivos al comunicarse.
Sin embargo, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas para el
factor nivel de formacion y el de
experiencia.

Siguiendo el mismo orden de ideas, el
estudio realizado por Cafas Betancur y
Hernandez Sanchez, 2019), con el objetivo
de realizar un diagnostico de las habilidades

de la comunicacién asertiva desde su
dimension  personal frente a las
caracteristicas ~ sociodemogréficas  en

profesores, el resultado obtenido indica que
la mayoria de los participantes esta en el
rango promedio hacia arriba, lo que da
cuenta de que son asertivos al comunicarse.
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Sin embargo, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas para el
factor nivel de formacion y el de
experiencia.

Significa entonces, que el directivo como
lider, segun Santafé Andrade (2022),
cohesione e integre a directores y docentes
(sinergia consciente) en el alcance de
objetivos, la resolucion de conflictos, la
configuracion de la ensefianza, el
crecimiento de grupo, latoma de decisiones
que impulse la colaboracion espontanea
(conocimientos y destrezas) de los docentes
en la organizacion, las relaciones de trabajo
dinamicas, la iniciativa genuina, y las
practicas institucionalizadas (funciones
organizativas) constituidas por los comités
y equipos de trabajo.

No obstante, en la mayoria de las
instituciones educativas prevalece un
liderazgo directivo basado en modelos de
autoridad, la  sobrecarga en lo
administrativo, los contratos, las relaciones
de subordinacién que se enuncian en la
legislacién educativa colombiana, generan
resultados ubicados en baja calidad
educativa. Esto para observar la realidad en
las instituciones educativas del distrito de
Barranquilla sobre las habilidades de la
comunicacion asertiva de los directivos
para alcanzar la calidad educativa.

Hecha la observacion anterior, la calidad
educativa se devela en las evaluaciones
nacionales e internacionales de los
estudiantes, se evidencia que en las
instituciones educativas de Colombia se
carece de wuna Optima comunicacion
asertiva, por tanto existe un regular
desempefio docente y una inadecuada
funcion de los directivos; como
consecuencia de ello, son notorias las
desigualdades en el logro de aprendizajes
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en lectura, matematica y ciencias, entre
otras &reas, tanto en las zonas urbanay rural
de Colombia (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
[OCDE], 2018).

Cabe agregar, que la calidad educativa es
el fruto de un esfuerzo coordinado y
reciproco entre los docentes y el personal
directivo, este Gltimo responsable de la
planificacion del trabajo pedagdgico,
asumiendo su liderazgo a la par con la
gestion del conocimiento, variables que
inciden en la calidad educativa (Menacho et
al., 2021). Los directores de escuela u otros
lideres no logran estos objetivos por si
solos, sino que es la coordinaciéon del
liderazgo de un grupo de personas con
diversas herramientas y habilidades lo que
les permite alcanzarlos y las implicaciones
para mejorar la educacion.

En relacion con lo anteriormente descrito,
la comunicacion asertiva entre directivos,
docentes y alumnos en las instituciones
educativas de bésica secundaria del distrito
de Barranquilla, Colombia, constituye una
problematica que surge como resultado de
la experiencia en la cual se ha logrado
observar como las habilidades de la
comunicacion, cuando no es clara, eficaz ni
asertiva, propicia un ambiente conflictivo
entre las personas que estan involucradas en
el escenario educativo, ademas de influir en
el aprendizaje y el bajo rendimiento de los
estudiantes, también fortalece el liderazgo
del directivo.

Cabe destacar, que la implementacion del
liderazgo distribuido requiere, segun
Santafé Andrade (2022) de “atencion en la
coordinacion de las responsabilidades, el
desarrollo de las capacidades del grupo
(habilidades comunicativas, sensibilidad
emocional, relaciones significativas), la
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supervision de las actividades, la
retroalimentacion pertinente del proceso;
ademads, enfatiza en el desarrollo de las
emociones” (p. 20). De esta manera, se
contribuye a despertar el entusiasmo de los
docentes y motiva hacia el objetivo coman,
al sentirse parte y responsables de la
mision, se obtienen mejores resultados en la
gestion.

Ante la problematica planteada, surge la
necesidad de investigar las causas de la
escasa comunicacion asertiva en el
fortalecimiento del liderazgo del directivo
de basica secundaria en las instituciones del
distrito de Barranquilla departamento del
Atlantico, Colombia, lo que conlleva a
buscar soluciones a la problematica que
presenta el personal docente y directivo
sobre las habilidades de la comunicacion
asertiva que utilizan los miembros de la
comunidad educativa, para emprender las
acciones pertinentes en pro de un ambiente
de trabajo agradable que conduzca al logro
de los fines la educacion.

En efecto, el estudio realizado por Charris
Salas y Manjarréz Villalba (2022), titulado:
Comunicacion organizacional: una
estrategia para el fortalecimiento de la
gestion  directiva en instituciones
educativas, evidencio debilidades en la
comunicacion asertiva y en el rendimiento
académico de los estudiantes, por lo que
destacan que la comunicacién representa
una variable clave que dinamiza los perfiles
de actuacién del gerente educativo, que se
debe fortalecer desde la implementacion de
estrategias de gestion, concluyendo que era
necesario implementar la propuesta
resultante de la investigacién denominada:
Estrategia de comunicacion organizacional
para el fortalecimiento de la gestidn
directiva "Una escuela para todos".
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De igual manera, el estudio realizado por
Murillo-Serna y Perozo (2020), orientado a
describir la convivencia escolar presente en
la Institucion Educativa La Libertad de la
comuna 8 de la ciudad de Medellin —
Colombia, evidencio en los resultados una
mediana convivencia escolar, indica que
existen dificultades en las relaciones
interpersonales de la poblacion estudiada,
con relacion al respeto por las opiniones o
las diferencias en los miembros del grupo,
asi como problemas de comunicacion,
pertenencia y disposicion a participar en las
actividades escolares, situacion que tiene
relacion con la falta de comunicacion en
docentes, estudiantes y directivos.

Asimismo, la investigacion realizada por
Bona (2021), titulada: Estrategias de
comunicacion asertiva para el
fortalecimiento de la gestion institucional,
cuyo objetivo fue proponer estrategias de
comunicacion asertiva para el
fortalecimiento de la gestion institucional
en el Liceo Bolivariano “José Cornelio
Mufioz”, municipio Mufioz, estado Apure,
Venezuela, indica, segun los resultados
obtenidos, que la gestion institucional
Ilevada a cabo no satisface las expectativas
previstas para el buen desempefio de la
institucion, pues su propdsito dentro de la
gestion institucional es muy vaga, dejando
al descubierto fallas que perjudican la
direccionalidad de la institucion.

Cabe resaltar, que la mayoria de las
investigaciones consultadas y los autores
que aportan los fundamentos teoricos,
coinciden en que la falta de una
comunicacion eficaz entre docentes,
directivos y estudiantes, afecta el liderazgo
en las instituciones de bésica secundaria,
donde ademas de la carga emocional que
implica acompafar a una diversidad de
estudiantes ~ con  situaciones  muy
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particulares, se deben atender
requerimientos institucionales relacionados
con el rendimiento académico.

En efecto, las investigaciones evidencian

carencia de habilidades sociales en la
interaccion con los miembros de su
comunidad; lo que explica el déficit para
intervenir  asertivamente en  procesos
relacionados con el conflicto y la
convivencia, pues los mismos evidencian,
que a partir del instrumento de auto
asertividad y hetero asertividad que reflejan
comportamientos emocionales de
conductas agresivas, que afectan el
aprendizaje y el liderazgo distribuido
(Coneo-Monzén y Marin-Sibaja, 2020).

En relacion con lo descrito, las falencias
que se observan en la comunicacion
asertiva en docentes y directivos docentes
en las instituciones de bésica secundaria,
generan dificultades para ejercer el
liderazgo, al considerar al docente como un
actor que se mueve en un escenario
complejo y por tanto sus habilidades
sociales han de tributar a la busqueda de su
bienestar personal en la logica de la
comunicacion con los agentes educativos.
Estas falencias, pueden perjudicar el éxito
de las actividades de ensefianza, trayendo
consigo la afectacion de la eficiencia, los
resultados del aprendizaje y la
implementacion del liderazgo distribuido.

Es evidente, que las habilidades de la
comunicacion  asertiva  favorecen al
profesional de la docenciay de la gestion de
los directivos en su rol laboral, pues se basa
en explicar de forma concisa, rapida y
contundente lo que se quiere, haciendo
entender al interlocutor y a los estudiantes
el mensaje con claridad, con lo cual
aumenta las expectativas de que el mensaje
sea entendido y aceptado.
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Significa entonces, que las habilidades de
la comunicacidn asertiva, son las que lleva
a cabo una persona con valores y respeto.
Las personas timidas, retraidas e incluso
gran parte de la sociedad que no tiene por
qué ser timida, se limitan mucho a la hora
de ser asertivos en el dialogo con sus
semejantes y obtener resultados exitosos en
su proceso de ensefianza y el liderazgo
distribuido (Garcia Carrefio, 2019). Al
respecto, la literatura reciente ha llamado la
atencion sobre la necesidad de no solo
formar a los directores, sino también a los
docentes en liderazgo distribuido para que
puedan cumplir funciones de asesoria,
tutoria, direccion  administracion 'y
docencia.

En relacion con lo descrito, la educacion
en la sociedad del conocimiento requiere
del mayor esfuerzo para responder a sus
objetivos, y ello, ademas de politicas
estatales, es un compromiso ético e
institucional en torno al abordaje de las
situaciones desfavorables entre docentes y
directivos; docentes y padres de familia,
docentes y estudiantes, que afectan la
motivacién de los docentes y, por ende, el
buen resultado de la gestion escolar.

En ese sentido, el estudio trata de

responder a la siguiente interrogante
(Como son las habilidades de la
comunicacion asertiva del directivo de

educacion basica secundaria de Colombia?
La misma hace parte de la Tesis Doctoral
en desarrollo titulada: La comunicacion
asertiva para el fortalecimiento del
liderazgo distribuido en los
establecimientos educativos de baésica
secundaria, de la Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (UMECIT) de Panama.

Cabe agregar, que en la elaboracién del
articulo se utilizé un proceso metodolégico
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encaminado a la revision de la literatura con
el objetivo de analizar las habilidades de la
comunicacion asertiva del directivo de
educacion basica secundaria. Para ello, se
realizd una investigacion de tipo
documental, que consistio, segun Posada —
Gonzalez (2017), en “un procedimiento
cientifico y sisteméatico de indagacion,
organizacion, interpretacion de datos e
informacion alrededor de un determinado
tema, época, autor, obra o escuela, respecto
al campo del conocimiento a fin de
garantizar, con el aporte la construccion
intelectual” (p.260).

En relacion con lo descrito, se examinaron
articulos en revistas indexadas,
documentos, libros y tesis en fisico y
digital, mediante busqueda en bases de
datos: Moos, Latindex, Dialnet, Scielo,
Redalyc y Scopus, entre otras. En tal
sentido, la investigacion documental, segln
Arias (2012), es “un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, andlisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, e€s
decir, los registrados por  otros
investigadores en fuentes documentales”
(p. 27). Para ello, se consultaron fuentes
impresas y digitales; con la intencion de
analizarlas y aportar nuevo conocimiento
sobre las habilidades de la comunicacion
asertiva de los directivos de educacion
béasica secundaria.

Cabe agregar, que la investigacion se
apoyo en la observacion, la experienciay en
la interpretacion, como elementos
intrinsecos, segun Hernandez y Mendoza
(2018), otorgando credibilidad a los
resultados con el rigor metodoldgico en la
sistematizacion y la actitud critica en el
analisis de los datos, cuya importancia
trasciende por la informacion seleccionada
y analizada. Este proceso, favorecio el
desarrollo tedrico del objetivo orientado a
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analizar las habilidades de la comunicacion
asertiva utilizadas por los directivos de
educacion basica secundaria de Colombia.

Bases Tedricas

El desarrollo tedrico constituye un
conjunto de acciones, a través de las cuales
se elaboran, valoran y aplican teorias en un
campo de estudio, particularmente en el
campo de la educacion. Se generan espacios
de referencia que favorecen la comprension
de las situaciones presentes en una realidad
observada que permiten crear esquemas y
mapas cognitivos que fundan la légica de
las relaciones interpersonales, que resultan
de las habilidades de la comunicacion
asertiva utilizadas por los directivos de
educacion basica secundaria de Colombia.
En tal sentido, las teorias y los referentes
conceptuales constituyen un conjunto de
conceptos y principios que describen,
admiten la explicacién, compresion y
solucion de problemas de investigacion.

Comunicacién Asertiva

La comunicacion asertiva es una cualidad
que desarrollan las personas, segin Rios
Loépez et al, (2023), cuando “logran
transmitir sus opiniones de forma concisa,
clara, répida y de manera contundente, sin
rodeos, titubeos” (p. 51). Por ello, la
comunicacion asertiva se caracteriza por ser
clara y directa, logrando gue entiendan el
mensaje que se quiere transmitir de una
manera transparente, esto aumenta las
posibilidades de que el mensaje sea
comprendido y aceptado.

En ese sentido, la comunicacion asertiva,
es un estilo de comunicacion abierto a las
opiniones ajenas, dandoles la misma
importancia que a las propias. Parte del
respeto hacia los demas y hacia uno mismo,
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aceptando que la postura de los demas no
tiene por qué coincidir con la propia y
evitando los conflictos, sin por ello dejar de
expresar lo que se quiere de forma directa,
abierta y honesta (Bona, 2021).

En efecto, el asertividad permite expresar
lo que uno piensa y actuar en consecuencia,
haciendo lo que se considera mas apropiado
para uno mismo, defendiendo los propios
derechos, intereses 0 necesidades sin
agredir u ofender a nadie, ni permitir ser
agredido u ofendido y evitando situaciones
que causen ansiedad. Es una actitud que
debe reflejarse en el lenguaje hablado, se
manifiesta en el lenguaje no verbal, como
en la postura corporal, en los ademanes o
gestos del cuerpo, en la expresion facial, y
se considera un factor decisivo en la
conservacion de la autoestima (Cortez
Pozo, 2018).

Por consiguiente, la finalidad de Ia
comunicacion asertiva, es articular y
favorecer la relacion con el otro y consigo
mismo (Cortez Pozo, 2018, p. 27). Es una
destreza que permite expresar a los seres
humanos, de manera verbal y no verbal, los
sentimientos y la percepcion frente a
cualquier situacion sin lastimar a otros
(Guerra, 2019). Asimismo, identifica el
asertividad como las habilidades que
forman parte de la conducta de un
individuo, y como conducta es factible de
ser modelada, desarrollada y modificada.

Habilidades
Asertiva

de la Comunicacion

La habilidad de la comunicacion asertiva
constituye la capacidad, del directivo o
docente como lider, de motivar y comunicar
eficientemente con los demas, la manera de
saber comunicar, preguntar, escuchar, usar
el silencio, saber responder asertivamente,
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para comunicar algo hay que pensar en el
contenido del mensaje y los interlocutores
(Bona, 2021). Es decir, analizar lo que se
emite y saber a quién se dirige, se trata de
captar los hechos y sentimientos en lo que
oye, al escuchar se trata de ayudar al
hablante a resolver sus problemas, es
entender que quiere decir, y la emocién
implicita en el mensaje, ser capaz de
responder a una critica adecuadamente, sin
sentirse alterado y sin poner en juego la
propia autoestima, dando una repuesta clara
y serena.

En ese sentido, las habilidades de la
comunicacion asertiva, comprenden los
elementos verbales y no verbales, sobre
todo en el &mbito de la educacion de nifios
con escaso O inexistente lenguaje, la
comunicacion asertiva y sus indicadores es
prioritaria para alcanzar los resultados de
aprendizaje  fundamentado en  un
componente  emocional (Martinez 'y
Castellanos, 2016).

Los seres humanos se relacionan con sus
semejantes, a través de dos elementos
basicos: pedir o0 entregar respuestas
verbales y; observar la conducta no verbal.
Sin comunicacion, el ser humano no puede
sobrevivir, su necesidad de relacion social
requiere del contacto con los demas (Cortez
Pozo, 2018, p. 31).

Significa entonces, que las habilidades de
la comunicacion asertiva constituyen una
actitud que debe reflejarse en el lenguaje
hablado, se manifiesta en el lenguaje no
verbal, el contacto visual, la postura
corporal, distancia corporal, en los
ademanes o0 gestos del cuerpo, en la
expresion facial, y se considera un factor
decisivo en la conservacion de la
autoestima (Cortez Pozo, 2018).
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Las habilidades comunicativas asertivas,
son definidas como las habilidades que
forman parte de la conducta de wun
individuo, la cual es factible de ser
modelada, desarrollada y modificada para
actuar y motivar a los docentes a mejorar la
calidad en la formacion integral de los
estudiantes (Deario et al., 2020).

Por consiguiente, las habilidades de la
comunicacion asertiva conllevan a tener se
conceptualizan, segin Calua Cueva et al.,
(2021), como una conducta caracteristica
de la personalidad, por lo que se habla de
una habilidad en el campo de las
habilidades sociales, donde la persona que
se comunica asertivamente se defiende en
sus relaciones interpersonales, esta
satisfecha de su vida, tiene confianza en si
misma, es expresiva, espontanea, utiliza las
normas de cortesia instituidas en el
contexto educativo 'y  sociocultural,
conllevando al éxito en sus relaciones
interpersonales y profesionales.

Contacto Visual

El contacto visual es una habilidad de la
comunicacion asertiva que se genera entre
dos personas es sefial de atencion; permiten
fortalecer los nexos entre los interlocutores
provocando acercamiento y con ello la
participacion y entrega del sujeto al proceso
comunicativo, por el contrario, el escaso
contacto  visual denota  desinterés,
indiferencia, crea distancia entre los
interlocutores. En el ambiente escolar, el
docente debe otorgar la atencion necesaria
al interlocutor para que los estudiantes se
sientan incluidos, en el proceso de
aprendizaje (Cortez Pozo, 2018).

Cabe agregar, que la intensidad del
contacto visual proyecta sentimientos como
enfado, frialdad, emocion, elementos que
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favorecen o entorpecen la comunicacion.
En el salon de clase el docente puede
utilizar la intensidad del contacto visual
como elemento de control o elemento
reconfortante, de apoyo, de comprensién
hacia el estudiante. El contacto visual
favorece la retroalimentacion que el
proceso de comunicacion y de aprendizaje
debe poseer, permite identificar la respuesta
del interlocutor, el nivel de atencién que
entrega (Asanza Capa, 2020). Las
habilidades de comunicacién asertiva del
directivo, cuando establece contacto visual,
promueven certeza, seguridad y veracidad
al comunicarse con los docentes vy
comunidad educativa.

En ese sentido, en el salén de clase el
docente  debe interesarse en la
retroalimentacion que sus estudiantes le
entregan para poder ajustar sus acciones y
comunicacion. Un docente atento de la
respuesta a través del contacto visual con
sus estudiantes, podra brindar seguridad, y
crear nexos emocionales que favorecer su
rol en el aula (Cortez Pozo, 2018, p. 32). De
ello, hace referencia del “area afectiva (o
socio-emocional) es el area que comanda el
desarrollo de las otras &reas, priorizando
esta darea por sobre el area cognitiva”
(Cortez Pozo, 2018, p. 33). He aqui, la
importancia de la comunicacion asertiva
para beneficio del area emocional.

En efecto, el directivo tengan una
preparacion constante para que su funcion
mejore y se alcance calidad en el servicio
que brinda la institucion, tal como lo afirma
Salido-Medina et al. (2023), quien indica
que se debe mantener una constante
dotacion de conocimientos y habilidades
para realizar de forma ética y apropiada las

labores, en este caso los resultados
demuestran que el directivo es una persona
que estd preparada para liderar la
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institucion segun el criterio de los docentes
encuestados lo que favorece su influencia
como dirigente.

Distancia Corporal

La  distancia  corporal es el
posicionamiento del cuerpo al hablar, que
sea abierto, franco, genera confianza en el
interlocutor, transmite interés y sinceridad.
Mirar al otro al hablar es clave para ello. Es
el lenguaje corporal, o también conocido
como lenguaje kinésico, donde la ejecucion
de movimientos corporales como: la
manera de caminar, levantar los brazos,
colocar las manos debajo del mentén o
sobre la cabeza, cruzar los brazos, mover
los dedos, entre otros, son expresiones que
trasmiten un mensaje sin hacer usos de la
palabra hablada (Rios Ldpez et al, 2023).

Cabe agregar, que cada persona posee su
espacio vital, el mismo que cuando lo
percibe invadido por el otro, crea
incomodidad y desagrado. El analisis de la
proximidad entre las personas en el proceso
de la comunicacién favorece la expresion y
recepcion de las emociones (Cafias
Betancur y Hernandez Sanchez, 2019). El
docente atento, utilizara este indicador para
comprender la distancia fisica que necesita
entre los participantes del proceso de
comunicacion en aula y que favorecen o
impiden una comunicacion asertiva.

En ese sentido, se han estimado cuatro
categorias 1. Intima: de 0 a 45cm 2.
Personal: de 45cma 1, 20cm, 3. Social: 1,20
a 3m 4. Pablica: de 3m en adelante Estas
cualidades, deben ser consideradas dentro
de un contexto cultural y legal que es
diferente en cada cultura y pais. En la
mayoria de los paises, una distancia intima
en el aula, en los actuales momentos de
politicas educativas de “cero tolerancias”
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ante la violencia en aula y el abuso sexual,
puede considerarse no apropiada (Cortéz
Pozo, 2018, p. 33).

Significa entonces, que en el aula, el
docente debe considerar la distancia fisica
para promover una comunicacion asertiva,
crear un aprendizaje significativo, y una
conexion con las emociones, intereses y
necesidades de sus estudiantes. La cercania
del docente sugiere un control mas cercano
y atencién particularizada hacia el
estudiante (Rodriguez y Nog, 2017). Esto es
recomendable para un proceso de
aprendizaje activo y el rol docente de
animador y motivador del proceso de
construccién de aprendizajes.

Por consiguiente, en el proceso de
retroalimentacion la ubicacion que el
estudiante asume en el salon de clases es un
mensaje para el docente acerca de los
intereses del estudiante en relacion a la
clase, la asignatura, o a los contenidos. El
lugar que un estudiante elige en el salon de
clase favorece la concentracion de la
atencion. “La proxémica o distancia
corporal y el manejo de los espacios son
elementos a considerar en el desarrollo de
las habilidades para ser asertivos” (Cortez
Pozo, 2018, p. 34). Por lo tanto, el docente
debe conocer y analizar sus actitudes
asertivas relacionadas con la distancia
corporal para fortalecer sus habilidades de
comunicacion y con ello mejorar la relacion
con sus estudiantes y el alcance de los
objetivos educativos.

Expresién Facial

La expresion facial o lenguaje facial,
guarda relacion  directa con los
movimientos faciales que las personas
ejecutan consciente 0 inconscientemente
cuando desean poner mayor énfasis a lo que
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estan hablando o también cuando no desean
hacer uso de la palabra hablada (Rios Lopez
etal, 2023). El control de la expresion facial
como elemento de apoyo a la comunicacién
amerita entrenamiento de parte del docente.
Los gestos de aprobacion, desagrado, son
facilmente leidos por el estudiante porque
son los mas utilizados por el docente, por
ello, al hablar de la necesidad de un cambio
del docente hacia una actitud asertiva es
importante exista un manejo apropiado de
gestos para  mantener el  nexo
comunicacional con los estudiantes

Es evidente, que la expresién facial hace
referencia a la correspondencia entre el
sentido de la comunicacion, las palabras
que se utilizan y los gestos faciales que las
acompafnan (Ortega et al., 2019). Los
movimientos de cejas, frente, labios, son
cddigos que fortalecen, debilitan o
confunden un mensaje verbal. Al hablar de
comunicacion asertiva el docente debe
tener conocimiento del impacto que el
movimiento de los elementos finos del
rostro tiene en la generacion de respuestas
asertivas en su grupo de estudiantes. El uso
de los gestos puede asegurar que el mensaje
sea comprendido, enfatizado correctamente
y como efecto consecuente logre crear la
confianza en el grupo de estudiantes y
estados emocionales favorables para el
aprendizaje (Cortez Pozo, 2018).

En ese sentido, la expresion facial, como
habilidad de la comunica asertiva que es la
capacidad de las personas en las
necesidades, intereses, posiciones,
derechos e ideas propias de maneras claras
y enfaticas, evitando herir a los demés o
hacer dafio a las relaciones. Este
planteamiento, se describe, segin Cafias
Betancur y Hernandez Sanchez (2019), a
partir de sus componentes: la habilidad de
decir no, la habilidad para pedir favores y
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hacer demandas, para expresar sentimientos
positivos y negativos, iniciar, continuar y
terminar conversaciones generales,
asintiendo o negando mediante gestos.

Movimiento Corporal

El movimiento corporal es el arte de la
conducta asertiva, segin Roldan Mera
(2019), que se busca a la hora de
comunicarnos con los demas, también es
necesario ser conscientes de donde se
colocan los brazos, de como esté la espalda,
de qué imagen se proyecta a la persona con
quien se habla, el estudiante que se recuesta
sobre el pupitre envia un mensaje, el
docente con las manos atras, que se pasea
entre los pupitres intenta enviar un mensaje
al grupo de estudiantes, el registro de notas
en la mano cuando hay conductas
disruptivas, son lenguajes corporales que
indican y generan estados emocionales en
las personas para intimidar o estimular la
atencion.

En relacion con lo descrito, la primera
posicion, evidencia desintereés,
aburrimiento, los dos siguientes el poder,
control sobre los demés. El cuerpo envia
sefiales a los interlocutores, puede afirmar
la intencidon de un mensaje o bloquear la
comunicacion. La comunicacion asertiva
posee especificaciones en relacion al
movimiento y postura corporal hacia el
interlocutor, “no debe ser directa, sino en un
angulo entre 10 y 30 grados de inclinacion
(Cortez Pozo (2018, p. 35).

De igual manera, el lenguaje corporal, 0
también conocido como lenguaje kinésico,
donde la ejecucion de movimientos
corporales como: la manera de caminar,
levantar los brazos, colocar las manos
debajo del mentdn o sobre la cabeza, cruzar
los brazos, mover los dedos, entre otros, son
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expresiones que trasmiten un mensaje sin
hacer usos de la palabra hablada (Rios
Lopez et al, 2023). En tal sentido, el
docente manejando  su  dindmica
comunicativa, a través del asertividad
accederd a funcionar conductualmente de
forma operativa, mediante palabras y actos
adecuados con sus semejantes, con metas y
prioridades que le lleven a la
autorrealizacion.

Elementos Verbales

Los elementos verbales constituyen los
cddigos que se utilizan en el lenguaje para
poder establecer procesos de comunicacion.
Lo elementos verbales deben ser conocidos
y comprendidos por los interlocutores para
lograr una comunicacién exitosa. En este
elemento, se requiere hablar un mismo
lenguaje, o buscar utilizar el mismo cédigo.
Entre el docente y el estudiante no existe el
mismo codigo, debido a sus origenes
culturales, la edad, los intereses (Cortez
Pozo, 2018).

En tal sentido, el cddigo adecuado lo
determina el docente, segln, ‘“con
inteligencia emocional que debe considerar
las caracteristicas socio culturales del

estudiante, sus intereses, sus limitaciones.

La utilizacion del codigo debe respetar
siempre las especificaciones para el
elemento verbal: que las expresiones sean
claras, completas y coherentes” (p. 36). Por
lo tanto, la importancia de las expresiones
del lenguaje radica en las implicaciones de
las actitudes, segun Roldan Mera (2019), se
basan en los modelos o tipos de crianzay de
educacion en diferentes esferas; es decir, lo
cultural aprendido en el nucleo familiar, la
escuela, la universidad, la iglesia, o en el
contexto sociocultural donde el sujeto o
estudiante pasa la mayor parte del tiempo.
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Cabe agregar, que entre los elementos
verbales se considera el lenguaje oral, hace
uso de la palabra hablada para expresar
sentimientos, ideas, opiniones, ordenes,
entre otros; en cualquier idioma; y se realiza
mediante la ejecucién de sonidos con
diferente entonacion que permite la
comprension del nivel de carga emotiva.
(Rios Lépez, et al, 2023).

Asimismo, es importante ajustar el
volumen de la voz a la distancia en la que
se encuentra el interlocutor. A mayor
distancia mayor elevacion de voz. La
gradacion del volumen beneficia la actitud
de recepcion del interlocutor, y favorece la
comunicacion completa y satisfactoria (los
gritos o la voz baja, pueden interferir en el
éxito de la comunicacion) (Cortez Pozo,
2018).

De igual manera, el lenguaje escrito, hace
uso de la representacion grafica de las
palabras habladas y queda plasmado en un
papel u otros programas digitales que
permiten la escritura, por lo que perdura en
el tiempo, permitiendo trasmitir mas
informacion o0 conocimientos a otras
generaciones, cabe sefialar que en este tipo
de lenguaje existen reglas gramaticales que
debe ser utilizadas para facilitar la
comprension de los escritos (Rios Lopez et
al, 2023). El docente en el aula, transmite
su personalidad, estados emocionales,
actitudes, intereses, enriquece el ambiente
de aula con su propia emotividad, esto
provoca como efecto en los estudiantes, en
funcién de la lectura con el cual compartir
y construir el aprendizaje.

Reflexiones Finales
Considerando los planteamientos de los

diferentes autores, la definicion generada,
las caracteristicas y los medios utilizados en
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la valoracion; mediante formulas de
basqueda bésica y avanzada, que
conllevaron a examinar estudios de
comunicacion asertiva en el campo
educativo, la seleccion de articulos en
revistas indexadas, Tesis Doctorales,
trabajos de grado, que se han realizado con
las bases de datos, asi como las teorias o
enfoques desde las que se produce la
informacion que permite reflexionar sobre
las habilidades de la comunicacion asertiva
que utilizan los directivos de las
instituciones de la educacién basica
secundaria de Colombia.

En ese sentido, al analizar las habilidades
de la comunicacion asertiva de los
directivos de educacion bésica secundaria,
se logr6 determinar que constituyen un
componente de la competencia socio
emocional que le permite al directivo
expresar de forma adecuada sus
intenciones, emociones en las relaciones
sociales, se basa en transmitir de forma
clara, concisa, rapida y contundente lo que
se quiere, haciendo entender al maximo el
mensaje de una forma clara con lo cual
aumenta las expectativas de que el mensaje
sea entendido y aceptado; obedeciendo a las
normas del respeto personal y una sana
autoestima deben ayudar a expresar sus
sentimientos, pensamientos y acciones
contextualizadas en ambito educativo.

Cabe agregar, que las habilidades de la
comunicacion  asertiva se  pueden
considerar como una manifestacion
conductual de sentimientos, pensamientos o
creencias en situaciones sociales cotidianas
de los actores educativos para promover la
asertividad comunicativa en el aula de
clases y fuera de ella, tomando de base el
respeto hacia los interlocutores. Asimismo,
se pudo corroborar, que el docente al
utilizar la asertividad en el aula, es mayor el
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desempefio de los estudiantes y se refleja en
los resultados de las pruebas que realiza,
demostrando un incremento del aprendizaje
y su aplicacion frente a situaciones de
aprendizaje 'y solucion de problema
cotidianos.

En efecto, las habilidades de la
comunicacion asertiva referidas al contacto
visual, distancia corporal, expresion facial,
movimiento corporal y elementos verbales
que utiliza el directivo educativo, genera
confianza en el docente y en los estudiantes,
pues transmite interés y sinceridad,
mediante gestos de aprobacion o desagrado,
son facilmente comprendidos por el
estudiante porque son los mas utilizados
por el docente, por ello, al hablar de un
cambio en las estrategias del docente hacia
una actitud asertiva, es importante que
exista un manejo apropiado de gestos,
expresion para mantener el nexo
comunicacional apropiado para estimular el
aprendizaje.

Resulta relevante sefialar, que la
importancia de las expresiones del lenguaje
radica en las implicaciones de las actitudes
basadas en la crianza de los nifios y de la
educacion en los diferentes niveles, es
decir, lo cultural aprendido en el nudcleo
familiar, espacio escolar, la iglesia o en el
contexto sociocultural, donde el sujeto o
estudiante pasa la mayor parte del tiempo
que le permite mantener un aprendizaje
permanente y las habilidades para realizar
de forma ética y apropiada las labores
educativas.

Es evidente, que las habilidades de la
comunicacion asertiva del directivo, deben
transmitir, en su proceso de gestion, la
fluidez, certeza, seguridad y veracidad al
comunicarse con los docentes y el resto del
contexto educativo. Esto concuerda con lo
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encontrado en las investigaciones
consultadas, que afirman que el director es
quien debe motivar la comunicacion fluida
entre sus docentes y es el encargado de una
administracién participativa orientada a la
calidad educativa.

Significa entonces, que el manejo de las
habilidades de la comunicacidn asertiva por
el directivo de las instituciones educativas
de béasica secundaria, constituye un
elemento primordial en la ejecucion de la
practica comunicativa dentro de la
organizacion y fuera de esta, al utilizar el
conocimiento y las habilidades
comunicativas, evita las falencias y
promueve la manifestacion conductual de
sentimientos, pensamientos o0 creencias en
situaciones sociales cotidianas y la calidad
en la gestion educativa reflejada en n la
formacion integral de los estudiantes.

Por consiguiente, los resultados y la
reflexion sobre las habilidades de la
comunicacion asertiva de los directivos,
constituyen una virtud conductual de
docentes, estudiantes y profesionales, por lo
que se recomienda implementar la
comunicacion asertiva en coherencia con
los valores y la ética para manejar las
circunstancias que se presenten en las
relaciones interpersonales y laborales, en
tal sentido, se requiere profesionalismo y
experiencia.
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