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A

Introduccién

El tema central que se desarrolla es la
resignificacion critica del concepto de
calidad en la Educacion Superior
latinoamericana, en el marco de los desafios
éticos, sociales y epistemoldgicos que
enfrenta la universidad contemporanea.
Este tema se inserta en el é&rea de
conocimiento de las Ciencias de la
Educacion, particularmente en los campos
de la politica educativa, la filosofia de la
educaciony la sociologia del conocimiento.

La calidad educativa, lejos de ser una
categoria técnica o neutra, se convierte en
un punto de inflexion para analizar los
modelos de gestion, los procesos de
privatizacion, los mecanismos de exclusion
y las posibilidades de transformacion del
sistema universitario.

Desde un enfoque interdisciplinario en
Educacion, el estudio critico de la calidad
en la Educacion Superior es fundamental,
ya que permite formar investigadores con
capacidad de problematizar las politicas
publicas, interpelar las I6gicas hegemonicas
de evaluacion y proponer alternativas con
fundamento ético y cientifico. En este
sentido, el tema no solo tiene valor
académico, sino también relevancia
profesional para quienes estan llamados a
desempefiarse como gestores, asesores,
docentes e investigadores dentro de
instituciones de educacion terciaria.

Como lo plantea (Brunner, 2009), la
calidad no puede ser entendida al margen de
la equidad, la pertinencia social y el
compromiso con el entorno cultural,
especialmente en contextos como el
latinoamericano, donde persisten
estructuras histéricas de desigualdad.
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Este tema ha sido ampliamente
desarrollado en textos académicos
disponibles en E-libro, como el de

(Tannermann, 2008), quien destaca que la
Educacién Superior debe redefinir su
nocion de calidad desde wuna vision
humanista, inclusiva y democréatica, mas
alld de los estandares internacionales
Impuestos.

Asimismo, la obra Gestion de calidad
educativa en instituciones de educacion
superior, disponible en la base de la
Universidad Metropolitana de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, (E-libro), ofrece
herramientas para contrastar enfoques
técnicos con aproximaciones mas integrales
que consideran el bienestar estudiantil, el
respeto por la diversidad y la funcion social
de la universidad.

Desde el plano internacional, diversas
fuentes en idioma inglés complementan el
analisis, como el estudio de (Barnett, 2000),
quien advierte que los discursos de calidad
tienden a consolidar una “universidad
gerencial” que prioriza el control sobre la
reflexion. lgualmente, (Marginson, 2011)
argumenta que la globalizacion de los

sistemas universitarios ha inducido una
competencia institucional basada en
rankings 'y métricas, desvirtuando el

propoésito formativo del saber. Este tipo de
perspectivas permite enriquecer el debate
desde una mirada comparativa,
reconociendo que, si bien los problemas de
calidad son globales, sus manifestaciones
concretas dependen de cada contexto.

El tema de la calidad educativa también es
central en los Informes de la (UNESCO,
2022), que plantean la urgencia de
“reimaginar nuestros futuros” desde un
nuevo contrato social para la educacion,
donde la equidad y la sostenibilidad sean
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principios rectores. Este enfoque coincide
con los lineamientos de la Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y
Tecnologia sobre formacion doctoral critica
y transformadora, tal como lo sefiala su
modelo pedagdgico, orientado a fortalecer
el  pensamiento complejo y la
responsabilidad social.

Desarrollo

Concepto de Calidad en los Discursos
Institucionales

El vaciamiento ético y politico del
concepto de calidad en los discursos
institucionales. Textos como el de
(Tdnnermann, 2008), muestran como las
universidades de América Latina han
adoptado sistemas de aseguramiento de la
calidad inspirados en modelos
anglosajones, basados en estandares
uniformes, sin un analisis critico de su
pertinencia regional.

El autor sefiala que esta adopcion acritica

ha generado un tipo de universidad
subordinada a criterios externos, perdiendo
su capacidad de reflexionar sobre las
necesidades sociales y culturales de su
entorno. Este texto fue altamente pertinente
porque ofrece un analisis histérico y
contextualizado de la calidad como
categoria politica, y no simplemente
técnica.

El segundo plano se refiere a la
conversion del estudiante en cliente y del
conocimiento en mercancia, como parte de
una logica de mercado instalada en el
corazon de las instituciones de Educacion
Superior. Este hallazgo es desarrollado
ampliamente por (Brunner, 2009), quien
argumenta que las  universidades
latinoamericanas han transitado hacia un
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modelo empresarial de gestion, en el que la
calidad es entendida como “satisfaccion del
usuario” y eficiencia organizacional. Esta
transformacion ha implicado no solo un
cambio en la forma de gestionar las
instituciones, sino una transformacién
profunda en la subjetividad académica, es
decir, en como los actores educativos se
perciben a si mismos y a su rol en el proceso
formativo.

En respaldado a autores como (Barnett,
2000), revela que los sistemas de
evaluacion de calidad han promovido la
instauracion de  una  “universidad
gerencial”, cuya funcidon principal es
garantizar la rendicion de cuentas a
organismos externos antes que responder a
los desafios sociales o a los procesos de
formacion integral.

Barnett sostiene que este modelo impone
un régimen de vigilancia y control sobre los
docentes, limita su autonomia intelectual y
redefine la practica educativa como un
conjunto de procedimientos estandarizados.
Esta fuente es clave porque ofrece un marco
tedrico para comprender como la calidad ha
dejado de ser una herramienta pedagdgica y
se ha transformado en una herramienta de
gobierno.

Otro aspecto esencial es la relacién entre
calidad y  exclusion epistémica,
desarrollado a partir de la lectura de (De
Sousa, 2009), quien advierte que los
modelos hegemdnicos de calidad imponen
un monocultivo del saber que privilegia
ciertas formas de conocimiento técnico,
positivista, euro centrado y margina otras
formas de saber, como los conocimientos
indigenas, populares y comunitarios. Esto
ha llevado a que las universidades se
desentiendan de los contextos histéricos y
culturales en los que operan, alineandose
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con estandares globales que muchas veces
son incompatibles con las realidades
locales. Este hallazgo es fundamental
porque permite entender que la calidad no
es una categoria neutral, sino una
herramienta de poder que puede incluir o
excluir voces, saberes y territorios.

Desde UMECIT (2021), el cual ofrece una
vision mas técnica pero util para
comprender como los procesos de
acreditacion y autoevaluacion han sido
aplicados en universidades de Ameérica
Latina. Aunque el texto tiene un enfoque
mas administrativo, fue Gtil para contrastar
las limitaciones del enfoque tecnocréatico
con las propuestas criticas que surgen desde
el Sur global. La lectura de este texto
permitio  identificar como  muchas
universidades han  convertido la
autoevaluacién en un proceso rutinario y
burocrético, perdiendo su potencial como
herramienta de reflexion y mejora
institucional.

En relacion con la dimension ética, otro
hallazgo crucial es la necesidad de
recuperar una ética del quehacer educativo
como eje transversal en toda reflexion sobre
calidad. En esta linea, autores como
(Dussel, 1998) y (Freire, 1970), citados en
varios articulos académicos revisados,
sostienen que toda practica educativa
implica una toma de posicion frente al
mundo, por lo que la calidad no puede
disociarse de valores como la justicia, la
equidad, la inclusion y el respeto por la
dignidad humana. Este hallazgo es esencial
para fundamentar la propuesta de
resignificar la calidad no como un
resultado, sino como un proceso ético,
dialégico y transformador.
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Evolucion de la Calidad

(Tdnnermann, 2008), en su estudio
sobre la Educacion Superior en América
Latina, plantea que el concepto de calidad
ha atravesado una evolucion histdrica
significativa, vinculada estrechamente con
las condiciones  socioecondmicas Yy
politicas de cada época.

En este contexto, el autor sostiene que los
sistemas universitarios latinoamericanos
han estado marcados por profundas
desigualdades estructurales, que afectan
tanto el acceso como la permanencia y la
finalizacion de estudios. Segun
Tlnnermann, en las Gltimas décadas, las
reformas impulsadas por organismos
multilaterales han introducido sistemas de
aseguramiento de la calidad con enfoques
estandarizados que no siempre responden a
las realidades regionales ni a las
necesidades sociales.

Enfatiza que dichos sistemas tienden a
privilegiar indicadores cuantitativos y la
comparacion con parametros
internacionales, sin  considerar la
heterogeneidad institucional ni  la
diversidad cultural de los paises de América
Latina.

Por su parte, (Brunner 2009) describe la

transformacion de las universidades
latinoamericanas  en  contextos  de
globalizacion, destacando la emergencia de
un nuevo régimen institucional
caracterizado por la competencia, la
diferenciacion de funciones y la
privatizacion de la oferta educativa.

El autor afirma que la calidad, en este
nuevo escenario, se convierte en una
categoria funcional a los procesos de
mercado, utilizada para legitimar modelos
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de excelencia académica asociados a la
eficiencia productiva y a la rentabilidad del
conocimiento.

De esta manera se pretende cuestionar esa
vision tecnocréatica y proponer una relectura
de la calidad como una construccion ética,
situada y transformadora, enraizada en los
principios de  justicia  epistémica,
pertinencia social y diversidad de saberes.

Critica al paradigma neoliberal de la
calidad educativa

Autores como (Harvey, 2007) vy
(Giroux, 2014), han mostrado como el
neoliberalismo ha mercantilizado la
educacion, convirtiendo a los estudiantes en
clientes y a las universidades en empresas
que compiten por rankings y fondos
economicos. En América Latina, esta logica
ha sido sefialada por (Brunner, 2009),
(Tdnnermann, 2008) y (Mollis, 2003),
quienes alertan sobre la pérdida de la
mision social de la universidad y la
imposicion de modelos gerenciales que
reducen la calidad a un conjunto de
métricas.

Exclusion Epistémica y el Monocultivo del
Saber

En el contexto contemporaneo de la
educacion superior, el concepto de calidad
no puede desligarse del debate sobre el
pluralismo epistémico. (De Sousa, 2009)
advierte que las universidades,
especialmente en el Sur global, operan bajo
un modelo de “monocultivo del saber”, una
estructura hegemonica que privilegia un
tipo de  conocimiento  cientifico,
eurocéntrico, tecnocratico en detrimento de
formas locales, indigenas, comunitarias o
populares de produccién de saber.
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Esta critica es esencial para comprender
las limitaciones estructurales de los
modelos actuales de calidad educativa, que
contintan evaluando a las instituciones con
base en estandares impuestos por agencias
internacionales y ajenos a la realidad
sociocultural de América Latina.

La exclusion epistémica que plantea De
Sousa Santos no es meramente simbdlica;
tiene efectos materiales. Como lo
desarrollan (Schissler y Rincon, 2021),
muchas universidades latinoamericanas
reproducen modelos curriculares y sistemas
de evaluacion que invisibilizan los saberes
ancestrales, las lenguas originarias y las
experiencias pedagogicas de los pueblos
historicamente marginados. Esto no solo
restringe la diversidad cognitiva de la
educacion superior, sino que también
obstaculiza su potencial democratizador. La
universidad, en lugar de ser un espacio de
dialogo intercultural, se convierte en una
instancia de reproduccion colonial del
saber.

En esta misma linea, los estudios
sistematizados por (Rodriguez y otros,
2017) demuestran como la episteme
neoliberal ha promovido una cultura de
evaluacion centrada en la publicacion en
revistas indexadas, el inglés como lengua
dominante y la competitividad académica,
elementos que refuerzan el monocultivo
denunciado. Las consecuencias son claras:
jerarquizacién de saberes, marginacién de
comunidades epistémicas locales vy
desvinculacion del conocimiento
universitario respecto a los problemas de su
entorno.

Frente a esta situacion, la nocion de
ecologia de saberes propuesta por De Sousa
Santos adquiere una fuerza transformadora.
Este enfoque no se limita a “incluir” otras

CIE. Vol.2. (21) diciembre 2025, pp. 33-43
© Universidad de Pamplona — UP
ISSN: 2539-5289



onocimiento
nvestigacion
Fducacion

formas de conocimiento como afadidos al

curriculo, sino que propone una
reconfiguracion  radical del  canon
académico. La calidad, desde esta

perspectiva, no puede medirse Unicamente
en funcion de pardmetros universales y
cuantificables, sino que debe construirse en
didlogo con los contextos culturales,
historicos y territoriales en los que opera la
universidad. Implica reconocer que no hay
un solo modo valido de conocer, ensefiar o
investigar.

Asi, resignificar la calidad educativa
implica también descolonizar sus criterios
de  valoracion. Una universidad
verdaderamente de calidad serd aquella
capaz de legitimar la pluralidad epistémica,
de establecer puentes entre la ciencia
académica y los saberes populares, y de
asumir un compromiso ético y politico con
las comunidades a las que sirve. Esto exige
no solo voluntad institucional, sino una
transformacion profunda del modo en que
concebimos el conocimiento y su funcién
social.

En resumen, el monocultivo del saber no
es solo una metafora critica; es una
denuncia estructural contra un sistema
universitario que, al priorizar ciertos
saberes y excluir otros, perpetta formas de
dominacion cognitiva. Apostar por una
ecologia de saberes no es un acto de
inclusion superficial, sino un ejercicio
radical de justicia epistémica. Solo asi la
universidad latinoamericana podra
reivindicar su papel como agente de
emancipacion, equidad y transformacién
social.

Evaluacién, universidad

gerencial

control vy

La universidad contemporanea atraviesa
una transformacion profunda que pone en
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tension sus fines historicos y su
compromiso con la produccion socialmente
relevante del conocimiento. (Barnett, 2000)
identifica esta transicién como el paso hacia
una “universidad supercompleja”, en la que
la incertidumbre, la multiplicidad de
demandas y la presion por demostrar
resultados han generado wuna cultura
institucional obsesionada con la evaluacion.

Lo que en principio podria entenderse

como una herramienta para el
mejoramiento de la calidad, se ha
convertido —segin Barnett— en un

mecanismo de control que restringe la
autonomia académica, homogeneiza la
practica docente y transforma la educacion
en una serie de procedimientos
estandarizados, ajenos al dialogo, la
creatividad y la reflexion critica.

Este fendmeno no es exclusivo de los
paises del Norte. En Ameérica Latina,
diversos autores como (Leite, 2008), (Tam,
2001) y (Salmi, 2009) han denunciado
como los sistemas de aseguramiento de la
calidad han sido adoptados de forma
acritica, replicando logicas coloniales en las
que los criterios de evaluacion son
impuestos desde instancias externas, sin
considerar la diversidad institucional ni los
contextos culturales, sociales y politicos en
los que operan las universidades.

(Leite, 2008), en particular, advierte que
estas politicas refuerzan una visién
tecnocratica que prioriza la rendicion de
cuentas por sobre la reflexion pedagogica,
generando una burocratizacion del trabajo
académico que afecta directamente la
innovacion educativa y el compromiso
ético con las comunidades.

A esta critica estructural se suma el
analisis epistémico de (De Sousa 2009),
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quien sostiene que el sistema universitario
global estd dominado por un “monocultivo
del saber”. Bajo esta logica, solo ciertos
modos de conocer principalmente aquellos
vinculados a la ciencia occidental,
positivista y publicada en inglés son
considerados legitimos. En consecuencia,
se excluyen sistematicamente saberes
locales, indigenas, populares y
comunitarios, que no se ajustan a los
parametros dominantes de validacion
académica.

Esta exclusién epistémica, también
abordada por (Schissler y Rincon, 2021) y
documentada por estudios como los de
(Rodriguez y otros, 2017), impide que la
universidad cumpla su funcion
democratizadora del conocimiento y actue
como un espacio de didlogo intercultural.

El impacto de esta hegemonia
epistéemica no es menor. Cuando los
modelos de calidad son definidos
exclusivamente por indicadores
internacionales, se invisibilizan el valor del
conocimiento situado, se debilitan Ilas
formas no hegemdnicas de produccion

intelectual y se refuerzan jerarquias
cognitivas que reproducen estructuras
coloniales. Esta dinamica genera una

universidad escindida de su realidad
territorial, con escasa capacidad para
responder a las necesidades sociales de su
entorno y comprometida, en cambio, con la
l6gica de la competencia y la acumulacion
de prestigio global. (Martinez. 2024)

Frente a este panorama, resulta urgente
construir una alternativa. La propuesta de
una “ecologia de saberes” formulada por
De Sousa Santos invita a repensar la calidad
no como una métrica universal, sino como
una construccion dialdgica y contextual que
legitime la pluralidad epistémica. Desde
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esta perspectiva, una universidad de calidad
es aquella que reconoce, valora y articula
los saberes diversos de las comunidades
que la conforman, y que se compromete
activamente con la transformacion social, la
justicia cognitiva y la equidad territorial.

Propuesta de Resignificacion Etica y Social
de la Calidad

En contraposicion a los enfoques
tecnocraticos que reducen la calidad
educativa a un conjunto de métricas e
indicadores de eficiencia, surge la
necesidad de redefinir dicho concepto
desde una perspectiva ética, contextual y
socialmente comprometida. Inspirados en
la pedagogia critica de (Freire, 1970), esta
resignificacion propone concebir la calidad
no como un fin técnico, sino como un
proceso profundamente humano, colectivo
y transformador.

En la vision freireana, toda practica
educativa es politica, y su valor no puede
desvincularse del grado en que contribuye a
la emancipacion de los sujetos y al
fortalecimiento de sus capacidades criticas.
Esta mirada se enriquece con la ética de la
liberacion de (Dussel, 1998), que plantea la
urgencia de construir una educacion
orientada a la justicia, el reconocimiento del
otro y el respeto por la dignidad de las
comunidades histéricamente excluidas.

Desde esta perspectiva, una universidad
de calidad no es la que se alinea con
estandares internacionales
descontextualizados, sino aquella que
asume su responsabilidad ética frente a los
territorios que habita y transforma
activamente las condiciones de opresién
social, cultural y epistémica.

Resignificar la calidad implica,
entonces, desplazar el foco desde los
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indicadores hacia los impactos reales de la
educacion en términos de equidad,
inclusion y arraigo territorial. Evaluar la
calidad debe significar también preguntarse
por la pertinencia de los saberes que se
ensefian, por la diversidad de las voces que
se legitiman, y por la medida en que la
universidad contribuye a la construccién de
una sociedad mas justa y plural. (Martinez.
Y otros, 2024).

Esta propuesta encuentra respaldo en el
informe de la (UNESCO, 2022), que llama
a establecer un nuevo contrato social para la
educacion. Dicho contrato se fundamenta
en principios como la sostenibilidad, la
justicia intergeneracional, la equidad y la
cooperacion solidaria. La calidad, desde
esta Optica, se convierte en una herramienta
para el bien comdn, y no en un fin aislado
al servicio de rankings o mercados.

Analizando la obra Gestion de calidad
educativa en instituciones de educacion
superior, (UMECIT, 2021), presenta una
perspectiva  técnico-administrativa  del
concepto de calidad, centrada en los
procesos internos de autorregulacion, la
planificacion estratégica y el aseguramiento
de estandares institucionales. Este texto
argumenta que la calidad puede ser
alcanzada mediante la implementacion de
sistemas integrales de gestion, orientados al
cumplimiento de objetivos institucionales
alineados con criterios de acreditacion.

A través de estudios de caso, se
ejemplifica cédmo las universidades han
desarrollado mecanismos de evaluacion
que incluyen encuestas de satisfaccion,
analisis de desempefio docente 'y
seguimiento a egresados como
herramientas para la mejora continua. El
documento también enfatiza la necesidad
de fortalecer la cultura de la calidad a nivel
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organizacional, promoviendo el
compromiso de todos los actores
institucionales en la consecucion de metas
académicas y administrativas.

Aungue el texto ofrece herramientas
importantes para organizar procesos de
evaluacion interna, considero que carece de
una mirada critica sobre los efectos de la
burocratizacion excesiva. Mi experiencia
académica me indica que, en muchos casos,
la autoevaluacion se convierte en un tramite
que aleja a los actores educativos del debate
pedagogico, y los obliga a centrarse en
cumplir formatos e indicadores que rara vez

promueven una transformacion
significativa.
Desde una visidbn internacional,

(Barnett, 2000) examina el impacto de la
complejidad social y la incertidumbre
epistémica sobre la funcibn de la
universidad contemporanea. El autor
identifica un proceso de transicion hacia lo
que  denomina  una  “universidad
supercompleja”, donde los  marcos
tradicionales de evaluacion de la calidad
resultan insuficientes para responder a las
demandas de una sociedad cambiante.

En un estudio de tipo comparativo,
(Marginson, 2011) analiza la tension entre
educacion superior como bien publico y
como bien de consumo privado. El autor
explica que, bajo las dindmicas de mercado
promovidas por la globalizacién, la calidad
se ha redefinido en términos de valor
agregado individual, asociado a la
empleabilidad y al retorno econémico de la
inversion educativa.

(De Sousa, 2009), desde una perspectiva
critica del conocimiento, plantea que los
actuales modelos de evaluacion de la
calidad en la Educacién Superior reflejan
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una episteme colonial que excluye los
saberes no occidentales y las experiencias
pedagogicas comunitarias. El autor propone
el concepto de "ecologia de saberes™ como
alternativa para repensar la calidad desde
una logica plural, en la que se reconozca la
validez de distintas formas de conocer,
ensefiar y aprender. Y de esta manera
generar conocimiento situado, pertinente y
transformador.

En resumen, los autores consultados
coinciden en sefalar que el concepto de
calidad en la Educacion Superior ha sido
moldeado por procesos de globalizacion,
privatizacion y estandarizacion, que han
desplazado su sentido original como
principio formativo y social. Los textos
analizados ofrecen diversas perspectivas
historicas, técnica, filoséfica y critica que
permiten entender como la calidad ha
pasado de ser una herramienta para la
mejora institucional a convertirse en un
instrumento de regulacion y exclusion. En
todos los casos, se plantea la necesidad de
repensar esta categoria a la luz de los
contextos locales, la pluralidad del saber y
los valores éticos que orientan la educacion
como bien pablico.

Consideraciones Finales

Se propone frente al tema wuna
resignificacion de la calidad educativa, que
supere el enfoque meramente evaluativo y
abrace una perspectiva ética, critica y
contextual. Este enfoque no niega la
importancia de la evaluacion, pero la
redefine como un proceso de reflexion
institucional orientado a la transformacion,
la inclusion y el compromiso con los
territorios. La calidad, en definitiva, debe
dejar de ser un mecanismo de control para
convertirse en un horizonte ético que
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oriente la accion educativa hacia el
desarrollo humano, colectivo y sustentable.

En este contexto la calidad educativa no
puede seguir definiéndose desde una ldgica
tecnocréatica y mercantilizada. Frente a las
imposiciones  externas, urge  una
redefinicion del concepto que reconozca la
diversidad de saberes, el compromiso ético
de la educacion y su capacidad
transformadora. Esta reflexion invita a
construir una nocién de calidad desde
abajo, plural, situada y orientada al bien
comun, en coherencia con los principios de
justicia social y epistémica.

En el contexto latinoamericano, vy
particularmente en paises marcados por
profundas desigualdades estructurales, esta
resignificacion se vuelve aun mas urgente.
Las universidades puablicas, muchas veces
subfinanciadas y sometidas a presiones
externas para demostrar eficiencia segun
estandares globales, enfrentan el desafio de
responder a las realidades concretas de sus
territorios: la violencia, la pobreza, la
exclusion de los pueblos indigenas y
afrodescendientes, la fragmentacion social
y la crisis ambiental.

Una universidad que aspire a ser de
calidad en este contexto no puede limitarse
a cumplir con indicadores de rendimiento
académico internacional, sino que debe
comprometerse  activamente con las
necesidades y aspiraciones de sus
comunidades. Esto implica reconocer los
saberes  ancestrales, promover una
pedagogia intercultural, articularse con los
movimientos  sociales, 'y  generar
conocimiento Util para resolver problemas
locales sin renunciar al pensamiento critico
ni a la autonomia institucional.
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La construccion de un nuevo paradigma
de calidad educativa debe nacer de un
didlogo entre los actores del sistema
educativo, los gobiernos locales vy
nacionales, las organizaciones sociales y las
propias comunidades. Solo asi se podra
consolidar una educacién superior que no
solo ensefie, sino que también escuche,
integre 'y transforme. En definitiva,
resignificar la calidad es apostar por una
universidad que se piense desde el Sur, que
se arraigue en lo local y que actle con
vocacion de justicia y emancipacion.

Una universidad de calidad debe ser, ante
todo, una institucion con capacidad de
responder criticamente a los problemas
estructurales de su entorno. Esto implica
formar sujetos criticos, comprometidos con
su comunidad, y capaces de crear
conocimiento pertinente. En este sentido, lo
identifico con lo que plantea (De Sousa,
2009), cuando sostiene que “no hay justicia
social sin justicia cognitiva”. En otras
palabras, una universidad que excluye
saberes, lenguas, epistemologias o
territorios del proceso formativo, esta lejos
de ser una institucion de calidad.

Finalmente, reflexionar sobre este tema ha
permitido reafirmar la importancia de
recuperar una ética del quehacer educativo,
como lo plantea (Dussel, 1998). La
universidad debe ser mucho mas que un
centro de capacitacion para el empleo; debe
ser un espacio de formacion integral, de
didlogo intercultural y de construccion de
alternativas frente a las crisis que atraviesa
el mundo  contemporaneo.  Como
doctorando, siento la responsabilidad de
contribuir a este proceso, tanto desde la
investigacion como desde la docencia y la
gestion universitaria.
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