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Resumen

Este articulo tiene como finalidad analizar la eficacia de estrategias de
intervencion psicosocial para la resolucion de conflictos familiares en el
contexto digital contemporaneo. Desde esta perspectiva, resulta crucial
fortalecer los lazos familiares en esta nueva era, se propone empoderar
a las familias del siglo XXI para que puedan convivir de manera sana y
armoniosa en el mundo digital, equipando a las familias con las
herramientas necesarias para prevenir y resolver conflictos derivados del
uso de la tecnologia, promoviendo una relacion positiva entre la familia
y los dispositivos digitales. Enfatizando en la importancia de crear
hogares donde la tecnologia sea un aliado para fortalecer los vinculos
familiares y no una fuente de division. Asimismo, se busca promover la
comunicacion abierta y el respeto por las diferencias dentro de las
familias diversas, para construir entornos digitales saludables y felices.
En esencia, se trata de guiar a las familias para que puedan navegar con
confianza y seguridad en el mundo digital, utilizando la tecnologia de
manera responsable y constructiva para fortalecer los lazos familiares.

Palabras Clave: Conflictos familiares, era digital, estrategias
de intervencién, comunicacion familiar, dinamica familiar,
intervencion social.

Abstract

This article aims to analyze the effectiveness of psychosocial
intervention strategies for the resolution of family conflicts in the
contemporary digital context. From this perspective, it is crucial
to strengthen family ties in this new era, it is proposed to
empower 21st century families so that they can live together in a
healthy and harmonious way in the digital world, equipping
families with the necessary tools to prevent and solve conflicts
derived from the use of technology, promoting a positive
relationship between the family and digital devices. Emphasizing
the importance of creating homes where technology is an ally to
strengthen family ties and not a source of division. Likewise, it
seeks to promote open communication and respect for
differences within diverse families, to build healthy and happy
digital environments. At its core, it is about guiding families so
that they can confidently and safely navigate the digital world,
using technology responsibly and constructively to strengthen
family ties.

Keywords: Family conflicts, digital era, intervention strategies,
family communication, family dynamics, social intervention.
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A

Introduccion

La llegada de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en
nuestras vidas ha transformado
radicalmente las dindmicas familiares en el
siglo XXI. Si bien estas tecnologias ofrecen
numerosas  ventajas, también  han
introducido nuevos desafios.

La creciente dependencia de dispositivos
digitales y la constante conectividad han
generado tensiones y conflictos en los
hogares, lo que ha dado lugar a un
fendmeno que podemos denominar
conflictos familiares digitales.

Segin Trk-man y Cerne (2021), la
experiencia de uso intensivo de las TIC
durante la pandemia debi6 haberse
aprovechado para humanizar la vida digital
y modificar algunos procesos humanos, no
solo los organizativos. De manera
exploratoria, esta investigacion pretende
analizar el proceso de adopcion forzada y
repentina de las tecnologias durante y
después de la pandemia, evaluar su funcion
y las dificultades que han surgido en los
hogares, asi como las implicaciones que la
dependencia de las TIC ha tenido en la vida
familiar, considerando también los factores
contextuales que pueden haber influido en
diferentes casos.

Estos conflictos pueden originarse de
diversas fuentes, como la dependencia
excesiva de las redes sociales, el uso
desmedido de dispositivos electronicos, la
exposicion a contenido inapropiado y las
brechas generacionales en la comprension y
el uso de la tecnologia (Livingstone, 2018).
Resulta sorprendente coémo, en la
actualidad, las personas a menudo tienen
poca 0 ninguna conexiéon entre si,
especialmente dentro de las familias.
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Por su parte, los medios de comunicacion
han contribuido negativamente a esta
situacion, al obstaculizar un dialogo
saludable entre los miembros de la familia.
La investigacion indica que la prevalencia
de los conflictos familiares digitales esta en
aumento. Esta investigacion busca analizar
la eficacia de estrategias de intervencion
psicosocial para resolver conflictos
familiares en el contexto digital
contemporaneo. Ademas, se propone
explorar nuevos enfoques para la
comunicacion familiar en la era digital y
evaluar las medidas implementadas para
limitar el tiempo que las personas pasan
frente a una pantalla.

El aumento en el uso de la tecnologia ha
propiciado la aparicion de nuevas formas de
agresion y victimizacion, tales como el
acoso, el sexting, la creacion de perfiles
falsos y el grooming (Naidoo y Van Hout,
2021). La evolucion de estas agresiones
resalta la importancia de educar tanto a
jévenes como a adultos sobre el uso
responsable de la tecnologia y la creacion
de entornos digitales seguros.

Ademas, es fundamental la creacion de
entornos digitales seguros. Esto puede
incluir programas de concientizacion,
capacitacién para docentes y padres, y
recursos accesibles para los estudiantes que
enfrentan situaciones de acoso.

La mayoria de las personas estan de
acuerdo en que el uso de recursos digitales
esta estrechamente relacionado con la
implementacion de buenas préacticas en el
ambito familiar y escolar. La familia actua
como el principal agente de socializacion
en las etapas tempranas de desarrollo, lo
que la convierte en un elemento
fundamental para que los nifios se apropien
de las tecnologias (Ebbeck et al., 2015; Dias
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et al., 2016). Este rol es esencial, ya que el
entorno familiar no solo influye en la forma
en que los menores interactdan con la
tecnologia, sino que también establece las
bases para un uso responsable y critico de
los recursos digitales en el futuro. Las
percepciones, actitudes y roles de los
miembros familiares determinan el uso
adecuado o inadecuado de estos recursos en
el hogar. Sin embargo, a veces se observan
actitudes contradictorias, como el uso de
tecnologias a modo de “chupete digital”
para mantener a los hijos ocupados (Ebbeck
et al., 2015).

Esto demuestra cuan importante es el
empoderamiento educativo en el uso de la
tecnologia durante la infancia y cuéan
importante es que las familias reciban las
instrucciones adecuadas para adoptar
practicas efectivas (Grané, 2021). A lo
largo de la vida, las familias enfrentan
diversas situaciones dificiles que, si no se
abordan adecuadamente, pueden causar un
considerable malestar entre sus miembros.
En muchas ocasiones, las familias carecen
de las habilidades necesarias para resolver
estos conflictos, lo que dificulta la
busqueda y aplicaciébn de soluciones
efectivas.

Ante esta realidad, es esencial formar y
educar a padres e hijos para que desarrollen
competencias interpersonales e
intrapersonales que  fortalezcan la
resiliencia tanto en el mundo digital como
en el fisico. Los padres deben estar
informados sobre los factores de riesgo para
proteger adecuadamente a sus hijos. A su
vez, los menores necesitan adquirir
habilidades y destrezas que actlen como
factores de proteccion, promoviendo un
desarrollo fisico, psicoldgico, emocional y
social saludable.
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Aunque el papel de los padres debe
complementarse con el de los centros
educativos y otras instituciones, su funcion
es fundamental. Los padres tienen la
responsabilidad de informar a sus hijos
sobre los riesgos que enfrentan, ensefiarles
a utilizar la tecnologia de manera razonable
y responsable, y protegerles mediante el
ejemplo coherente de sus propios actos.
Ademéas de protegerlos de los riesgos
inherentes al mundo online, también los
empoderan para aprovechar al méaximo las
oportunidades gue estas ofrecen.

La presente investigacion tiene como
objetivo empoderar a las familias del siglo
XXI para prevenir, gestionar y resolver
eficazmente los conflictos digitales. Se
busca fomentar la comunicacion abierta, el
uso responsable de la tecnologia y el
fortalecimiento de los lazos familiares, con
el fin de promover la armoniay el bienestar
en el entorno digital actual.

Bases Tedricas

Esta seccion esta referida al conjunto de
conceptos, principios, teorias y enfoques
que sirven como base para sustentar y
explicar un fenémeno o problema de
investigacion.  Constituyen el marco
conceptual que guia el analisis, la
interpretacion y el desarrollo de cualquier
estudio, proyecto 0 intervencion
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Estos fundamentos proporcionan una
estructura l6gica y coherente que conecta la
practica con el conocimiento existente,
estableciendo el contexto académico o
cientifico del trabajo (Hernandez vy
Mendoza, 2018). Desde esta perspectiva se
desarroll6 los siguientes conceptos
asociados a la investigacion:
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Conflicto

El conflicto es wuna situacion de
desacuerdo o confrontacion entre dos 0 mas
partes debido a diferencias en intereses,
valores, necesidades, percepciones 0
deseos. Puede manifestarse de diversas
formas, desde tensiones personales hasta
disputas sociales, politicas o econémicas, y
se caracteriza por la oposicion o
incompatibilidad de objetivos entre los
involucrados (Santiago y Torres, 2019).
Ademas, su naturaleza puede variar
dependiendo del contexto en el que surja,
influyendo tanto en las relaciones
interpersonales como en las estructuras
sociales mas amplias. Por ello, comprender
sus causas y dindmicas resulta esencial para
disefiar estrategias de resolucion efectivas y
sostenibles (Morales y Villavicencio,
2023).

Asimismo, se puede sefialar que, desde el
trabajo social, el conflicto se entiende como
una situacion en la que se generan tensiones
0 desacuerdos entre individuos, grupos o
comunidades debido a la incompatibilidad
de intereses, necesidades o recursos, en un
contexto social determinado (Valencia-
Lépez, 2019). Este concepto se aborda
desde una perspectiva multidimensional,
considerando tanto las causas estructurales
(desigualdades sociales, econémicas o
culturales) como las dindmicas
interpersonales y comunitarias. Ademas, se
reconoce que los conflictos no solo afectan
a los involucrados directamente, sino que
también pueden impactar el entorno social
mas amplio, alterando las relaciones y las
estructuras colectivas (Torres et al., 2024).
Por ello, su abordaje implica promover la
mediacion, el didlogo y el fortalecimiento
del tejido social como herramientas
esenciales para su resolucion.

4

Tabla 1.
Tipos de Conflictos

Clasificacion Tipo de Conflicto

Segun el ambito en el
que se desarrollan

Conflictos personales o
intrapersonales

Conflictos interpersonales
Conflictos grupales o sociales
Conflictos organizacionales
Conflictos internacionales

Conflictos de interés
Conflictos de valores
Conflictos de poder
Conflictos estructurales

Segun su naturaleza

Conflictos latentes
Conflictos manifiestos
Conflictos violentos
Conflictos no violentos

Segun su intensidad o
forma de manifestarse

Segun el resultado | Conflictos constructivos

esperado Conflictos destructivos

Fuente: Elaboracién propia, 2024. Informacién de
Moyano, 2020

Conflictos Familiares

El conflicto familiar es una situacion de
desacuerdo, tension o confrontacion que
ocurre entre los miembros de una familia
debido a diferencias en intereses, valores,
expectativas, roles o necesidades. Estos
conflictos pueden surgir por mdaltiples
razones, como la comunicacion ineficaz,
problemas econémicos, diferencias
generacionales,  desequilibrio en las
responsabilidades familiares o cambios en
las dinamicas del hogar (Huamani, 2024).
Ademas, suelen estar influenciados por
factores externos, como presiones sociales
0 culturales, que pueden agravar las
tensiones internas. Por ello, abordar estos
conflictos de manera adecuada es
fundamental para preservar la armonia y el
bienestar emocional de todos los
integrantes del ndcleo familiar (Villegas,
2018).

Desde el trabajo social, el conflicto
familiar se entiende como una situacion de
tension, desacuerdo o confrontacion que
surge dentro del nicleo familiar debido a la
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incompatibilidad de intereses, valores,
roles, expectativas o necesidades entre sus
miembros (Garcia y Bolafios, 2022). Estos
conflictos son percibidos como fendmenos
multidimensionales, influenciados tanto
por dinamicas internas de la familia como
por factores externos relacionados con el
contexto social, econémico y cultural en el
que se encuentran (Ramirez y Sepulveda,
2018).

El trabajo social considera el conflicto
familiar como un aspecto inherente de las
relaciones humanas, pero también como
una oportunidad para promover cambios
positivos, fortalecer vinculos y fomentar el
desarrollo de habilidades de comunicacion
y resolucion de problemas (Villegas, 2018).
Se reconoce que los conflictos familiares
pueden estar mediados por desigualdades
estructurales, como la pobreza, la exclusion
social o la falta de acceso a recursos, que
afectan la estabilidad y el bienestar familiar
(Bonilla y Carruyo, 2022). Para Bonilla y
Carruyo (2022), el conflicto muestra las
siguientes caracteristicas:

a)  Dimension relacional: El conflicto
familiar surge en la interaccion cotidiana
entre los miembros de la familia y esta
influenciado por las dindmicas propias del
sistema familiar, como roles, jerarquias y
patrones comunicativos.

b)  Naturaleza multicausal: Los
conflictos no tienen una Unica causa, sino
que derivan de la interaccion de factores
internos (emociones, valores, expectativas)
y externos (problemas econdmicos,
laborales o sociales).

c) Contextualizacion  sociocultural:
Los valores, tradiciones y normas culturales
del entorno familiar influyen directamente
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en la forma en que los conflictos son
percibidos, interpretados y gestionados.

d) Presencia de ciclos o patrones
recurrentes: Los conflictos familiares
tienden a reproducir ciclos cuando las
causas subyacentes no se resuelven, lo que
refleja patrones de interaccion habituales en
la familia.

e) Impacto emocional significativo:
Debido a la cercania afectiva entre los
miembros, los conflictos familiares generan
una carga emocional intensa, que puede
potenciar la tension o facilitar el
aprendizaje y la resolucion cuando se
manejan adecuadamente.

f)  Relacién con el ciclo vital familiar:
Los conflictos se intensifican en momentos
de transicion en el ciclo de vida de la
familia, como la adolescencia, el
matrimonio o el envejecimiento de los
padres, debido a los cambios en roles y
responsabilidades.

g) Influencia  bidireccional:  Los
conflictos familiares no solo impactan a los
individuos involucrados, sino también a la
dinamica del grupo familiar en general,
afectando su cohesion y funcionalidad.

h)  Oportunidad para el cambio:
Aunque pueden parecer negativos, los
conflictos familiares representan una
oportunidad para el crecimiento personal y
la reestructuracion de las dinamicas
familiares cuando se gestionan de manera
constructiva.

Era Digital del Siglo XXI en el Estudio de
Familia.

La Era Digital del
modificado radicalmente

Siglo XXI ha
las relaciones
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familiares, afectando la manera en que las
personas se relacionan entre ellas y con su
ambiente (Alvarez et al., 2024). Estos
cambios no solo han transformado las
formas de comunicacion, sino también las
dindmicas internas de los hogares,
influyendo en aspectos como la
convivencia y la toma de decisiones.

Desde el punto de vista del Trabajo
Social, este escenario presenta nuevos retos
y posibilidades para entender y tratar los
fendbmenos comunes en un mundo
influenciado por la tecnologia (Jiménez y
Montes-de-Oca, 2024). Este enfoque
requiere una constante actualizacion en las
metodologias de intervencion para abordar
las nuevas problematicas y oportunidades
que surgen en este contexto digital. Basado
en lo anterior, Arciniega-Carrion (2019),
sefiala que las implicaciones desde el
trabajo social son:

a)  Analisis contextualizado:
Comprender cémo los avances
tecnoldgicos influyen en las dindmicas
familiares, considerando factores como la
clase social, el acceso a tecnologia, la
culturay la localizacion geogréfica.

b)  Intervenciones inclusivas y
participativas: Diseflar estrategias que
integren a todos los miembros de la familia,
fomentando habilidades digitales,
promoviendo la educacion en valores y
generando espacios de apoyo emocional.

c) Etica digital: Abordar problemas
relacionados con la privacidad, la
exposicion en redes y la proteccion de
datos, promoviendo préacticas responsables
y seguras en el uso de tecnologia dentro del
hogar.
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d)  Promocién del bienestar integral:
Reconocer los efectos positivos y negativos
de la digitalizacién, asegurando que la
tecnologia se utilice como herramienta para
fortalecer los vinculos familiares y no como
un elemento disruptivo.

En la Era Digital, el Trabajo Social
necesita una  evolucibn  constante,
potenciando habilidades tecnologicas vy
ajustando sus métodos para atender las
exigencias de las familias en un mundo que
se digitaliza progresivamente. Ademas, es
crucial llevar a cabo un cabo de estudios
que examinen el impacto de las
innovaciones tecnolégicas en las dinamicas
familiares, produciendo pruebas que
orienten politicas publicas y programas de
intervencion mas eficaces.

Metodologia

La seccion que describe el enfoque y los
métodos utilizados en la investigacion se
denomina proceso metodoldgico. Esta
seccion es fundamental, ya que proporciona
detalles sobre la recoleccién y el analisis de
datos, lo que permite a otros investigadores
replicar el estudio y evaluar la validez de los
hallazgos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para este articulo, se adopta un
paradigma cualitativo, el cual, segun
Galeano-Marin  (2018), se emplea en
diversas disciplinas, incluyendo sociologia,
psicologia, antropologia, educacion y salud.

Este método proporciona informacion
detallada 'y  profunda sobre los
comportamientos, creencias, valores vy
practicas de los participantes, lo que resulta
atil para la formulacion de politicas y
practicas en diversas areas. Se enfoca en la
recopilacion y analisis completo de datos
utilizando métodos ideales para
intervenciones familiares, como
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observacion de participantes, entrevistas
abiertas, grupos de discusion y andlisis de
documentos.

En este sentido, se trata de una
investigacion hermenéutica, ya que es un
enfoque cualitativo que se enfoca en la
interpretacion profunda de textos, discursos
o fendmenos sociales, con el objetivo de
comprender el significado que las personas
0 grupos atribuyen a sus experiencias en un
contexto  especifico  (Herndndez vy
Mendoza, 2018). A través de este estudio
hermenéutico, se busca responder a la
siguiente pregunta: ¢;Como afectan las
estrategias de intervencion psicosocial en la
resolucion de conflictos familiares en el
contexto digital contemporaneo?

La revision documental se utiliza como
método de recoleccion de datos para
identificar  investigaciones  anteriores,
analizar sus hallazgos y discusiones, definir
el objeto de estudio, formular premisas
iniciales y consolidar fundamentos tedricos
(Valencia-Lopez, 2019). Durante este
proceso, se consultaron bases de datos
como Dialnet y Redalyc, revisando 62
articulos  cientificos  derivados  de
investigaciones. Se recolecto la
informacion a través de una matriz
documental donde se muestran
caracteristicas sobre Estrategias para
Abordar los Conflictos Familiares en la Era
Digital del Siglo XXI.

Para el andlisis de los resultados se tomé
en consideracion la bibliometria que no es
mas que una técnica utilizada para analizar
cuantitativamente la produccion cientificay
académica a través del estudio de
publicaciones, como libros, articulos, tesis
y otros documentos (Barraza, 2023).

Resultados

7

Los resultados de una investigacion
cualitativa son descubrimientos o hallazgos
obtenidos a través del andlisis de datos,
presentando  descripciones  detalladas,
patrones emergentes y conceptos que
explican los fendémenos estudiados,
proporcionando interpretaciones profundas
de la realidad investigada y de las
experiencias de los participantes (Barraza,
2023).

Los resultados obtenidos se mostraran a
través de graficos donde se visualiza
cuantas  veces se  muestran  las
caracteristicas: (a) Conflicto Interparental,
(b) Impacto de la Tecnologia, (c)
Comunicacion Familiar y (d) Inclusién
Digital, en los 62 documentos (51 Dialnet y
51 Redalyc). Desde alli se realizara el
andlisis de esos hallazgos.

Grafico 1.
Caracteristicas de los Documentos

16

14
12
10

- @ v
o & &
4 ‘ o :

. \”\ .
(\J./,», <8 &

Dialnet  e-gmmRedalyc
Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tomando en cuenta lo planteado, se
evidencia que la caracteristica mas presente
en los documentos revisados es el conflicto
intraparental. Sin embargo, en los textos de
Dialnet también destaca el impacto
tecnoldgico, seguido de esta misma
caracteristica en la revista Redalyc. Esto
indica que los 62 documentos analizados
presentan coherencia y relevancia respecto
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a la tematica en estudio: “Estrategias para
Abordar los Conflictos Familiares en la Era
Digital del Siglo XXI”. Las estrategias de
intervencion psicosocial en la resolucion de
conflictos familiares en el contexto digital
contemporaneo  afectan de  diversas
maneras:

a) Conflicto Interparental: Se menciona el
conflicto entre progenitores como un
fendmeno comin que afecta tanto a
familias intactas como a monoparentales,
resaltando la importancia de la cooperacién
entre padres para el bienestar de los hijos
(Morales y Villavicencio, 2023). Estas
estrategias son efectivas para abordar el
conflicto  interparental, que puede
intensificarse en el contexto digital debido
a la falta de acuerdos sobre el uso de
tecnologias y el tiempo de conexién.

La colaboracion entre padres es vital
para el bienestar de los hijos y para la
resolucion de conflictos (Santiago y Torres,
2019). En cuanto a los limites, protegen las
diferencias entre los miembros de una
familia (Viveros y Arias, 2006). Los limites
deben ser claros y precisos para que cada
miembro de la familia pueda desarrollar sus
roles y tareas (Lépez et al., 1999).

Desde la infancia, la familia se convierte
en el primer entorno de aprendizaje y
socializacion, satisfaciendo las necesidades
basicas de los nifios y fomentando su
desarrollo auténomo. Segin Zuluaga
(2004), la familia no solo cumple funciones
bioldgicas y afectivas, sino que también
contribuye a la transformacion social.
Ademas, Reusche (2011) destaca la
importancia de la familia en satisfacer las
necesidades basicas de los nifios, como el
amor, la proteccion, el desarrollo de la
autonomia y habilidades necesarias para
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demas

los
fortaleciendo los vinculos familiares

vivir en armonia con

b) Impacto de la Tecnologia: Se aborda
como el uso de tecnologias digitales
interactivas influye en las relaciones
familiares, incluyendo disputas sobre el
tiempo de conexion y la necesidad de una
apropiacion critica de estas tecnologias
(Moyano, 2020). Las intervenciones
psicosociales ayudan a las familias a
adaptarse a los cambios en los roles
familiares y las nuevas dinamicas que
surgen con el uso de tecnologias digitales
(Canovas et al., 2023).

Esto incluye la identificacion de nuevas
formas familiares y la transformacion de los
roles intrafamiliares, lo que resulta esencial
para el bienestar familiar en la era digital
(Gomez, 2023).

Varios estudios revisados, se destacan
iniciativas para prevenir y concientizar
(Martin et al., 2020; Hauge y Roswell,
2020; Adiyanti et al., 2019; Dolev-Cohen y
Levkovich, 2020; Lee et al., 2020; Cortés-
Pascual et al., 2020) mediante propuestas
estratégicas para prevenir y abordar el
ciberacoso, incluyendo la netiqueta, la
promocion de la equidad digital y el
desarrollo de la empatia.

c) Comunicacion Familiar: Se enfatiza la
importancia de la comunicacion efectiva
entre la familia y la escuela, sugiriendo que
un ambiente de confianza y respeto mutuo
es crucial para abordar conflictos y mejorar
la dindmica familiar (Santiago y Torres,
2019). Las estrategias fomentan una
comunicacion mas efectiva entre los
miembros de la familia, fundamental en un
entorno donde las interacciones digitales
pueden dar lugar a malentendidos
(Moyano, 2020). La creacion de un
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ambiente de confianza y respeto mutuo es
esencial para abordar conflictos (Gallego et
al., 2019).

Asimismo, se destaca la necesidad de
identificar nuevas formas familiares y coémo
se han transformado los  roles
intrafamiliares, especialmente en el
contexto de divorcios y la dinamica de las
relaciones entre padres e hijos (Garcés et
al., 2021).

El manejo de la comunicacién juega un
papel importante en la familiay la sociedad.
A través de esta, se pueden mantener
buenas relaciones sociales, transmitir ideas
y sentimientos, y reflejar la cultura que se
ha ensefiado desde las bases del hogar. Los
comportamientos de los miembros de la
familia “estan permeados por los limites,
marcados por los padres y las expectativas
de comportamiento de los infantes en los
diferentes ambientes, asi como por las
reglas de convivencia, las costumbres, los
valores y los intercambios afectivos
constantes” (Gallego, 2012).

d) Inclusion Digital: Se menciona la
necesidad de wuna comprensibn mas
profunda de la inclusion digital, que va mas
alld del simple acceso a la tecnologia e
incluye aspectos como el wuso, la
autoafirmacion y la participacion (Ramirez
y Sepulveda, 2018). Las intervenciones
también abordan la inclusién digital,
promoviendo no solo el acceso a la
tecnologia, sino también el uso critico y la
participacion en  entornos  digitales
(Estanyol et al., 2023).

Esto es importante para que las familias
puedan navegar de manera efectiva en un
mundo cada vez mas digitalizado (Rueda y
Franco, 2018). Estas tecnologias son
herramientas esenciales para el desarrollo
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personal y social de los menores, ademas de
brindarles espacios de diversion y libertad,
especialmente cuando se les permite usarlas
sin supervision.

En un mundo cada vez mas digitalizado,
el acceso a dispositivos e internet se ha
vuelto indispensable, ya que estas
plataformas permiten a los jovenes
conectarse con sus pares, explorar nuevos
intereses y acceder a una vasta cantidad de
informacion y recursos educativos. Las
familias deben tener en cuenta la
motivacion de sus hijos para usar estos
recursos digitales y la importancia de la
inclusion digital (Berrios et al., 2015).

Esto no solo implica garantizar el acceso
a la tecnologia, sino también fomentar un
uso critico y responsable de ella. Promover
habilidades digitales y competencias de
navegacion en linea es esencial, ya que
empodera a los menores para participar
activamente en la sociedad y aprovechar al
méaximo las oportunidades que ofrece el
entorno digital.

Estas reflexiones permiten evaluar la
eficacia de las estrategias de intervencion
psicosocial para la resolucion de conflictos
familiares en el contexto digital actual. Este
entorno ha generado tensiones en el nicleo
familiar, especialmente cuando existen
discrepancias entre padres e hijos respecto
a los limites y el tiempo de uso de
dispositivos, lo que exacerba los conflictos
en la convivencia diaria.

En este sentido, las estrategias de
intervencion psicosocial resultan cruciales
para facilitar la resolucion de estos
conflictos, al mejorar la comunicacion,
adaptarse a nuevas realidades, gestionar los
conflictos interparentales y promover la
inclusién digital.
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Considerando lo anteriormente
expuesto, se puede afirmar que la pandemia
de COVID-19 se desarrollé en un contexto
de avance tecnoldgico sin precedentes. Las
exigencias técnicas de la emergencia
sanitaria, como el uso de software robusto
para la comunicacion, cambiaron la forma
en que las personas interactuaban tanto en
el ambito profesional como en el personal.
Esto resultd en nuevos modelos de
interaccion que se basan en una sociedad
conectada por medios digitales.

Estos nuevos vinculos se extendieron a
una variedad de escenarios y préacticas
sociales de la vida cotidiana, como la
entrega de bienes y servicios. Uno de estos
servicios se expandié en su modalidad
virtual, un método que, aungue ya existia,
se habia utilizado de manera limitada en
afios anteriores. La terapia familiar fue uno
de estos servicios (Borcsa y Pomini, 2017).

A lo largo de este proceso, las familias
experimentaron cambios constantes y, en
muchos casos, una sensacion de
incertidumbre sobre lo que vendria
después. En diversas etapas, surgieron
sentimientos de nostalgia por las rutinas
previas a la pandemia, con algunos
miembros expresando el deseo de regresar
a la vida tal como era antes. El proceso, sin
embargo, no solo refleja las consecuencias
negativas de la pandemia, sino que también
evidencia cambios positivos en la dindmica
familiar.

Conclusién

Tras analizar las caracteristicas de (a)
conflicto interparental, (b) impacto de la
tecnologia, (c) comunicacién familiar y (d)
inclusion digital en 62 documentos (51 de
Dialnet y 51 de Redalyc), se respondio a la
interrogante: (Como afectan las estrategias
de intervencion psicosocial en la resolucion
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de conflictos familiares en el contexto
digital contemporaneo? Se concluy6 que
dichas estrategias desempefian un papel
fundamental en la resolucion de estos
conflictos al abordar las dinamicas Unicas
que surgen del uso de tecnologias digitales.

En primer lugar, estas estrategias
fomentan una comunicacién mas efectiva
entre los miembros de la familia, facilitando
el dialogo y la comprension mutua. Al
mejorar la comunicacién, se reducen
malentendidos y tensiones que, en un
entorno digital, pueden intensificarse
debido a la ausencia de sefiales no verbales
y a la naturaleza asincrona de las
interacciones en linea.

Ademas, las intervenciones
psicosociales ayudan a las familias a
adaptarse a los nuevos roles y dinamicas
que emergen con el uso de la tecnologia, lo
que implica redefinir las responsabilidades
de cada miembro para mantener un
equilibrio en la relacién familiar.

Asimismo, estas estrategias permiten a
los padres establecer acuerdos claros sobre
el uso de dispositivos y el tiempo de
conexion, lo que contribuye a mitigar los
conflictos interparentales que pueden surgir
por diferencias en la supervision y
regulacion del uso de tecnologias por parte
de los hijos. Otro aspecto relevante es la
promocion de la inclusién digital, que va
mas alla del simple acceso a la tecnologia.

Al educar a las familias sobre el uso
critico y responsable de las herramientas
digitales, se crea un ambiente donde los
menores pueden navegar de forma seguray
efectiva, lo que favorece su bienestar y
desarrollo.
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Estas estrategias no solo les permiten
disfrutar de la tecnologia de manera
saludable, sino que también los preparan
para enfrentar los desafios y riesgos
asociados al entorno digital. Asi, las
intervenciones psicosociales son clave para
mejorar la comunicacion familiar, facilitar
la adaptacion a nuevas realidades, manejar
conflictos interparentales y promover una
inclusion digital efectiva. De este modo, se
refuerzan los lazos familiares y se crea un
entorno propicio para el desarrollo
emocional y social de todos sus miembros.

Por otra parte, la falta de wuna
comunicacion adecuada y de limites claros

en las familias disfuncionales puede
agravar los conflictos. Dado que las
oportunidades  tecnoldgicas no  se

distribuyen de manera equitativa entre la
poblacién adulta, y mucho menos entre la
infantil, es crucial continuar investigando
las estrategias mas efectivas para reducir
estas brechas, tanto desde las instituciones
educativas como desde las familias. Se
recomienda desarrollar programas diversos
que aborden la brecha digital e incluyan
componentes de promocion del buen trato y
la  comunicacion  familiar  asertiva,
fortaleciendo las estrategias de
afrontamiento y manejo emocional en esta
era digital.

La comunicacién dentro del hogar es un
pilar fundamental para la resolucion de
conflictos. Sin embargo, la brecha digital,
caracterizada por desigualdades en el
acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, obstaculiza
significativamente esta comunicacion. Es
imperativo reconocer que el analfabetismo
digital, ya sea por razones socioeconomicas
0 generacionales, limita la participacion
plena de las familias en la sociedad digital
y dificulta la resolucion de conflictos.

11

Es necesario implementar estrategias
integrales que aborden las diversas
dimensiones de este problema que permitan
a las personas desarrollar habilidades
basicas para utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion superando
las barreras que les impiden participar
plenamente en la sociedad digital.

A través de este articulo, se analizaron
diversas investigaciones relevantes
enfocadas en la dindmica familiar en esta
era digital y asi comprender como las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion  han transformado las
interacciones familiares, los roles y las
relaciones, asi como identificar los desafios
y oportunidades que surgen en este nuevo
contexto.

La mayoria de los articulos encontrados
se caracterizan por utilizar un enfoque
metodoldgico cualitativo (hermenéutico),
aunque también se identificaron algunos
estudios cuantitativos. Finalmente, se abre
la puerta a futuras investigaciones en este
campo, que sigue en constante evolucion,
con numerosas oportunidades para generar
un impacto positivo en la comunidad.
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