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A

Introduccion

A lo largo de las Ultimas decadas se
ha presenciado una transformacion
inminente y radical en los conceptos y
funciones del conocimiento dentro de la
sociedad. Esto ha llevado a una emergencia
que diversos autores han denominado como
la sociedad del conocimiento. Dicho
concepto hace referencia a una estructura
de tipo social desde la cual el conocimiento
y la informacion se convierten en el eje
central del desarrollo social, cultural,
econdémico y politico (Mena y Espinoza,
2019).

Desde este punto de \wvista, el
conocimiento no es netamente visto como
un recurso, sino como un factor clave en lo
que respecta a la innovacion, el desarrollo
sostenible y la cohesion. Esto ha llevado a
transformar de manera profunda las
dinamicas educativas, aportando a que las
diferentes nociones e informacion
educativa se convierta en factor clave para
laintegracion y participacion de la sociedad
digitalizada y globalizada.

Entonces, es correcto decir que, aunque
la sociedad del conocimiento ha
contribuido en la creacion de oportunidades
para el aprendizaje y la innovacién, también
ha exacerbado las desigualdades existentes
con anterioridad, puesto que, se ha
generado una brecha en el acceso a la
educacién y a los recursos tecnoldgicos.

Por un lado, el acceso tanto a internet,
como a las tecnologias de la informacion
han posibilitado que millones de personas
se sientan mas cerca, mejoren sus procesos
de educacion por medio de cursos,
bibliotecas virtuales, plataformas de
aprendizaje y cooperacion en grupo y redes.
Esto ha permitido democratizar el
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conocimiento y ponerlo al alcance de las
personas sin importar el lugar en el que se
encuentren (Aguirre et al., 2019).

Sin embargo, esta misma infraestructura
tecnoldgica a su vez es un gran factor de
desigualdad, puesto que, el acceso a
internet 'y a dichos  dispositivos
tecnoldgicos sigue siendo limitado para
determinadas poblaciones y regiones del
mundo. Especialmente en paises como
Colombia que estan en via de desarrollo y
que presentan un gran nimero de zonas
rurales con dificil acceso.

Dicha brecha digital impide que miles de
personas puedan aprovechar las ventajas
educativas que trae consigo la sociedad del
conocimiento, perpetuando las diferencias
sociales, los ciclos de pobreza y la
exclusion. Del mismo modo, a esta
desigualdad tecnoldgica se le suma la falta
de habilidades digitales, puesto que, no
basta con tener acceso a internet, también es
fundamental contar con competencias para
manejar de forma eficaz dichas
herramientas 'y recursos disponibles
(Martinez et al., 2020).

Ahora bien, en lo que respecta al papel
de las tecnologias emergentes en la
ensefianza, es fundamental tener en cuenta
que dichas tecnologias estan redefiniendo el
panorama educativo, ya que, aportan a la
transformacion de la forma en la cual los
estudiantes acceden al conocimiento, desde
diversas dinamicas de aprendizaje y
ensefianzas productivas.

Algunas  tecnologias como la
Inteligencia Artificial (IA), la Realidad
Virtual (RV), la Realidad Aumentada (RA)
el big data y el internet de las cosas (loT)
estdn conquistando las aulas de clase,
puesto que ofrecen nuevas y mejores
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oportunidades para personalizar, activar y
abordar el aprendizaje desde la inclusion y
el reconocimiento de las diversas ideas
(Velazco, 2022).

De esta forma se puede decir que, segun
Merchan (2019), uno de los principales
impactos de las tecnologias en la sociedad
del conocimiento se dan desde el hecho de
lograr la personalizacion del aprendizaje
por medio de inteligencias artificiales,
plataformas  educativas, estilos de
aprendizaje y ritmos individuales de cada
estudiante. Esto permite que cada persona
avance a sSu manera y reciba una
retroalimentacion constante y adaptada a
sus necesidades para mejorar los resultados
de manera significativa.

En este orden de ideas, a través del
presente documento se genera una reflexién
critica sobre la emergencia de la sociedad
del conocimiento, representada como un
cambio dentro de la estructura social que
permite generar una nueva vision del saber
desde la cooperacion, interconexion vy
pragmatica que ofrece grandes
oportunidades para el desarrollo de las
sociedades.

Al mismo tiempo que se plantean
grandes desafios existentes, como las
necesidades de acceso equitativo a la
informacion y la capacidad para gestionar,
organizar y abordar dicha informacion de
manera adecuada sin que sobreabunde.

Todo ello permitira comprender que si
bien, el conocimiento siempre ha sido una
herramienta de progreso, en la sociedad
actual ha sido adquirido como una
centralidad  fundamental, desde el
desarrollo sostenible y la cohesion social.
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Desarrollo
En la era actual, la cual ha sido
reconocida como la Sociedad del

Conocimiento, se destaca el hecho de que la
informacion y el aprendizaje se han
convertido en situaciones que denotan
progreso social, cultural y econémico. Sin
embargo, no es suficiente con el hecho de
transmitir los ceflimientos netamente
técnicos, sino que también se debe contar
con una interconexion que permite la
evolucion réapida y fundamentada de los
diversos sistemas educativos que son
adaptados al desarrollo de competencias
claves (Cueva, 2020).

Todo ello permite a los estudiantes no
solo el adquirir informacién, sino también
aplicarla de manera efectiva, critica y
creativa. Desde este punto, es fundamental
tener en cuenta que para que se logren
dichos procesos se deben fortalecer
competencias  esenciales como el
pensamiento critico, la cooperacion y la
resolucion de problemas.

En primera medida, el pensamiento
critico segun Zambrano et al. (2021), es una
de las habilidades méas importante en la
sociedad del conocimiento. Puesto que, este
mundo presenta practicamente acceso
ilimitado a la informacién y esto hace que
sea importante para los estudiantes
aprender a analizar, evaluar y discernir
entre toda la informacién a la que tienen
acceso.

Estas situaciones hacen que los sistemas
educativos se centren en fomentar la
capacidad de reflexion de forma
independiente, al mismo tiempo que se
cuestionan las fuentes que producen la
informacion y se consideren las multiples
perspectivas que conllevan los procesos,
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mucho antes de poder llegar a una
conclusién fundamentada. Esto hace que se
reconfigure el enfoque pedagdgico y que se
trabaje desde la curiosidad, el analisis
profundo y la toma de decisiones desde
evidencias solidas, dejando de lado los
modelos tradicionales y de memorizacion.

Por su parte, la cooperacion, tomada
como otra de las competencias
fundamentales, hace referencia a los nuevos
escenarios en donde no deben existir las
fronteras fisicas o culturales, sino que mas
bien, se busca trabajar en equipo, de tal
forma que se resalten las capacidades para
cooperar con personas de diferentes
contextos, culturas y tradiciones (Gonzalez,
2020).

Desde este punto, se puede decir que los
avances tecnolégicos han facilitado la
comunicacion y el trabajo cooperativo sin
importar la ubicacion de las personas
participantes.  Por ello, se hace
indispensable que los entornos educativos
preparen a los alumnos para el trabajo
interdisciplinario, con diversos equipos,
desde la creatividad colectiva y el
intercambio de ideas como motor principal
de aprendizaje.

Pero, para lograr dicho objetivo, es
fundamental trabajar en la implementacion
de nuevas metodologias que fundamentan
las interacciones desde el respeto por las
diversas opiniones y el trabajo en conjunto
como situacion fundamental.

Del mismo modo, la resolucion de
problemas es vista como otra de las
competencias claves en la Sociedad del
Conocimiento. Esto, puesto que, este
mundo es cada vez mas cambiante Yy
enfrenta desafios significativos; desde el
cambio climatico, la pobreza, crisis de
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salud mundial y diversos problemas en el
ambito educativo (Morales et al., 2021).

Por esta razén, los estudiantes deben
estar en la capacidad de abordar problemas
de manera creativa y eficaz. Lo que implica
no solo el hecho de poder identificarlos,
sino también disefiar, generar y aplicar
soluciones innovadoras y efectivas. Para
ello, los sistemas educativos deben
enfocarse en el desarrollo de capacidades
Unicas para el alumnado, de tal forma que
su mentalidad se alinee con las soluciones a
los conflictos, desde la promocion del
aprendizaje basado en proyectos, los
procesos de experimentacion 'y la
aplicacion de practicas en situaciones reales
y contundentes.

Para ello se destaca que, las tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y
la realidad aumentada han jugado un papel
fundamental en dicho aspecto, puesto que
permiten proporcionar herramientas claves
para la simulacion y resolucién de
problemas en entornos que parecen reales.

Ademéds de dichas competencias
abordadas, los sistemas educativos deben
permitir la adaptacion de nuevas
habilidades  transversales como la
adaptabilidad, la alfabetizacion digital y la
creatividad, las cuales son esenciales en un
mundo como el presente que se enfrenta a
numerosos cambios.

En este sentido, es fundamental tener en
cuenta el aprendizaje permanente o lifelong
learning, que segun Garcia (2020), se
convierte en un principio indispensable
para la preparacion de los estudiantes en
procesos de adquisicion de nuevas
habilidades y  conocimientos  que
evolucionan con las demandas del mundo y
de la sociedad.
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Del mismo modo se puede decir que, la
educacion ha evolucionado, pues hoy por
hoy, se proponen nuevos métodos que
respondan a la demanda y cambios
tecnoldgicos, en donde se generen
aprendizajes significativos empleando las
TIC, como herramientas de apoyo y
motivacion, sin necesidad de optar por el
tradicionalismo de lapiz, cuaderno y texto.
En este caso, las tendencias educativas
actuales se orientan hacia un aprendizaje
mas personalizado (Martinez et al., 2021).

Se habla de una revolucién o innovacion
educativa que traiga consigo al estudiante la
posibilidad de trascender, buscar e
interactuar en diversos medios que
enriquezcan el conocimiento, ofreciendo
calidad en donde se prepare al individuo
para afrontar los retos que presenta la
tecnologia de punta y la globalizacién de
manera competente.

De acuerdo a lo planteado, Rodriguez
(2020) afirma que “La innovacion
educativa es clave para el desarrollo de
competencias en el siglo XXI”. La tarea de
los educadores no es desconocer la
evolucion de las nuevas tecnologias en las
practicas educativas, sino reconocer el
impacto de las mismas en el quehacer diario
y profesional, ya que estas son herramientas
indispensables para innovar, enriquecer
conocimientos, adquirirlos y cambiar la
monotonia de las clases.

Cabe sefalar, que un sistema educativo
debe promover la equidad y la inclusion
esenciales para garantizar que todos los
sectores de la poblacion  puedan
beneficiarse de los avances sociales y
econdémicos; esto implica que las politicas
educativas deben enfocarse en crear
oportunidades para todos, basados en el
principio de que el mundo es cada vez mas
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diverso, la educacion puede servir como un
medio para promover la comprension vy el
respeto entre diferentes culturas, etnias y
grupos sociales.

En concordancia a lo expuesto, Pérez &
Gomez (2019) mencionan que “Los
modelos educativos deben ser flexibles y
adaptables a los cambios tecnologicos” en
este caso, es fundamental fomentar un
enfoque mas centrado en el estudiante
dentro del proceso educativo, pues la era
digital permite acceder a la informacion
facilmente y los estudiantes deben asumir
un papel activo en su aprendizaje,
explorando sus intereses, participando en
proyectos significativos y desarrollando
habilidades como la resolucion de
problemas, la creatividad y la colaboracion.

Es preciso mencionar, que la posibilidad

de acceder a la informacion y al
conocimiento de forma libre ha
revolucionado la manera en que las

personas aprenden y se forman, de ahi la
importancia de traer a colacion la educacion
abierta que fomenta la equidad, ya que
ofrece oportunidades para que todos, sin
importar su contexto, puedan adquirir
conocimientos y mejorar su calidad de vida.
La UNESCO (2020) plantea que los
recursos educativos abiertos no solo
reducen barreras econémicas, sino que
también permiten la personalizacion vy
adaptacion del contenido a contextos
especificos.

Bajo esta linea, los REA son materiales
de ensefianza, aprendizaje e investigacion
que estan disponibles de forma gratuita para
que cualquier persona los utilice, modifique
y distribuya. Dichos recursos encierran
desde libros de texto hasta videos y
plataformas interactivas. Segin la
UNESCO (2020), los REA promueven "el
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acceso

equitativo 'y asequible al
conocimiento™ y benefician la creacion de
entornos educativos inclusivos a través de
ellos, personas que antes no tenian acceso a
materiales de calidad pueden ahora hacer
parte de la sociedad del conocimiento.

Con relacion a lo descrito, es
fundamental abordar que las instituciones
educativas y los gobiernos garanticen la
calidad de los recursos educativos en linea,
asi como ampliar el acceso a la tecnologia
en comunidades desfavorecidas; es
necesario fomentar la alfabetizacion digital
y las habilidades de pensamiento critico
para que los individuos puedan discernir la
informacién valida. La educacion abierta y
el acceso universal al conocimiento
representan una oportunidad invaluable
para transformar la educacion en todo el
mundo. Asi pues, las plataformas de
aprendizaje en linea y los REA facilitan el
acceso a mdltiples contenidos y al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular
el ODS 4, que busca garantizar una
educacion inclusivay de calidad para todos.

En otras palabras, cuando se asegura una
educacion de calidad, sin distincion de
género, origen o capacidad econémica, se
crean oportunidades para romper el ciclo de
la pobreza y reducir las brechas de
desigualdad existentes. Ademas, el acceso
al aprendizaje a lo largo de la vida fomenta
el desarrollo de habilidades y competencias
esenciales permitiendo la inclusion social y
el crecimiento econdémico sostenible.

Asi, la educacion se convierte en un pilar
indispensable para el desarrollo humano y
el progreso de la sociedad. Esto implica no
solo transmitir conocimientos, sino también
fomentar habilidades como el pensamiento
critico, la creatividad, la colaboracion y la

59

resolucion de problemas, aprendiendo a
sobrevivir en el sistema educativo
utilizando mecanismos como: trabajar en
equipo, aprender a ser feliz, manejar las
finanzas y aprender a comer entre otros.

Bajo esta premisa, Samper (2013) afirma
que “La escuela, tal como dice el proverbio
chino, deberia ser un lugar para entregar
cafias de pescar, y no pescados, a los
estudiantes. Cafias que les permitan a los
estudiantes interpretar, analizar vy
argumentar la informacion depositada en
las redes. Quien alcanza altos niveles de
desarrollo en sus competencias
interpretativas, posee una cafla para
adquirir nuevos conocimientos.” Es asi,
como los entornos educativos deben ofrecer
una red de espacios de aprendizajes donde
la pedagogia, planes de estudio, proyectos
escolares sea sometidos a cambios
fortaleciendo la educacion como un
esfuerzo publico y bien comun.

De igual forma, es indispensable hablar
de la labor del docente para generar
transformacion en la educacion, al emplear
la investigacion en las aulas y reflexionar
sobre como los hallazgos impactan en la
toma de decisiones pedagdgicas y en la
mejora continua de la ensefianza. Segun la
UNESCO, (2022) “Cuando se reconoce a
los profesores como  profesionales
reflexivos y productores de conocimientos,
estos contribuyen a aumentar el saber
necesario para transformar los entornos
educativos, las politicas, la investigacion y
la préactica, tanto dentro como fuera de su
propia profesion”.

De alli, que es fundamental la
capacitacion y compromiso del docente
para dignificar la profesion, creando un
conocimiento relevante que se pueda
integrar  facilmente en su practica
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profesional a través de pedagogias
cooperativas, inclusivas y solidarias, donde
“los profesores tienen, y deben seguir
teniendo, un papel central en la
reconfiguracion del contrato social de la
educacion para nuestro futuro” (Unesco
2022). Lo anterior, apoyado en un enfoque
participativo 'y cooperativo que se
desarrolla en la escuela, por medio de
comunidades de aprendizaje y trabajo
colaborativo, ya que el docente debe ser
motor de transformacion en la sociedad.

Segun lo anterior, Restrepo, (1994) en
palabras de Dewey, dice que la educacién
se acrece ‘“mediante las experiencias,
gracias a ellas y para perfeccionamiento de
ellas.” De acuerdo a esto, se destaca que el
crecimiento educativo se da usando las
experiencias y se puede elaborar un plan de
mejoramiento que facilita la adquisicién de
aprendizajes significativos encaminados a
la cooperacion en el aula.

Por lo tanto, es esencial que las
instituciones  educativas  implementen
programas que integren tanto las
competencias digitales como la
alfabetizacion  informacional en su

curriculo. Este debe ser inclusivo y reflejar
la diversidad de la poblacion estudiantil,
integrando perspectivas multiculturales y
conocimientos  locales, asi  como
representando  diferentes contextos vy
experiencias de vida en los materiales
educativos.

Los docentes deben tener la libertad de
ajustar el curriculo a las necesidades
especificas de sus estudiantes, utilizando
métodos de ensefianza diferenciados Yy
contenidos contextualmente relevantes,
ademas incluyendo segun Fernandez y
Rodriguez  (2020), las competencias
digitales que no solo se refieren al uso de
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sino
también incluyen habilidades criticas para
evaluar, gestionar y crear informacion.

herramientas  tecnoldgicas, que

Con relaciobn a las competencias
digitales, es necesario reconocer la
importancia en los entornos educativos,
puesto que cada dia se presentan
innumerables desafios para la educacion y
mas exactamente para el docente quien
debe dominar las habilidades digitales para
integrar los recursos tecnoldgicos a las
practicas educativas y metodologias de
ensefianza haciendo de su praxis un
elemento  innovador, incluyente vy
personalizado.

Por otro lado, los estudiantes deben
fomentar el aprendizaje autonomo que
facilita el acceso al manejo de la
informacién y capacidad investigativa
mediante la resolucién de problemas en la
era digital. Es de aclarar, que el desarrollo
de competencias digitales en ambos casos
es crucial para promover una educacion
inclusiva y equitativa, reduciendo la brecha
digital y preparando a los individuos para
los retos del siglo XXI.

Respecto a lo expuesto, es de aclarar que
las competencias digitales van de la mano
con alfabetizacion informacional que segln
Medina (2019) implica no solo el acceso a
la informacién, sino también la capacidad
de analizar, evaluar y aplicar dicha
informacion de manera ética y efectiva.

En este caso, los educandos deben
aprender a analizar lo que leen, a cuestionar
si la informacion es confiable y a utilizarla
de forma adecuada y responsable. No es
suficiente con hallar datos en la web; lo
importante es saber como utilizarlos
correctamente con un enfoque ético.
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Es decir, las instituciones educativas
deben efectuar programas que integren
tanto las competencias digitales como la
alfabetizacion informacional no solo para el
desarrollo académico, sino que también
para el fomento de herramientas necesarias
para ser colaboradores activos en la
sociedad, como sefiala Lopez (2023), una
educacion integral en estas areas prepara a
los estudiantes para el futuro laboral, donde
las habilidades digitales son cada vez mas
valoradas.

Pues, la formacion integral de
individuos los hace capaces de participar
activamente en la transformacion de su
entorno, ademas los maestros desempefian
un papel clave al guiar a los estudiantes en
el desarrollo de competencias criticas y
valores civicos creando entornos inclusivos
que fomenten el aprendizaje y la cohesion
social.

El aprendizaje a lo largo de la vida
responde a la necesidad que tiene el ser
humano de reestructurar el conocimiento
constantemente de acuerdo con los
problemas emergentes de una sociedad
cambiante. Este concepto es clave en la
sociedad del conocimiento ya que implica
un proceso consciente, continuo, voluntario
y autodirigido de adquisicion de
competencias y habilidades a lo largo de la
vida y a su vez toma relevancia en la
medida en que los avances tecnoldgicos y el
acceso a la informacion es mas rapido y
eficaz.

Castells & Muifioz de Bustillo, (2013)
reafirman la necesidad de que en la
sociedad del conocimiento los individuos
estén cada vez méas familiarizados con las
habilidades y/o capacidades para acceder a
la informacion y procesarla de manera
efectiva (Castells et al., 2000) sostienen que
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"la capacidad de generar, procesar y aplicar
el conocimiento se ha convertido en la
fuente principal de productividad y poder"
lo que quiere decir, que las competencias
digitales y las habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC se convierten en
elementos  claves para  participar
activamente en la produccion del saber.

Si bien las habilidades y competencias
son necesarias para la reestructuracion del
conocimiento, el aprendizaje continuo
resalta la importancia de los procesos
adaptativos en entornos cambiantes, lo que
Senge (1992) en su obra "La Quinta
Disciplina™ denomina organizaciones que
aprenden. De acuerdo con el autor, el éxito
de cualquier organizacion, institucién o
sociedad depende del compromiso que
tengan sus miembros para autoformarse
permanentemente y que genera una mejora
continua en el aprendizaje.

En el ambito educativo, Kolb & Kolb,
(2017) proponen el modelo de aprendizaje
experiencial en donde se concibe el
aprendizaje como un proceso ciclico que se
construye a través de las experiencias que
los individuos tienen frente a sus entornos
mMAs cercanos Yy su respectiva reflexion. Este
enfoque es esencial en la sociedad del
conocimiento, donde el aprendizaje ya no
se restringe a las aulas, sino que considera
otros escenarios de la cotidianidad desde la
formalidad e informalidad.

Ademaés, Delors (1996) en su informe
para la UNESCO, "La educacion encierra
un tesoro”, afirman que el aprendizaje a lo
largo de la vida debe estar centrado en
cuatro pilares: aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser ya que estos conciben la educacion
como un proceso holistico que tiene sentido
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siempre que se oriente hacia el desarrollo de
lo personal y social.

Otros autores como Burbules, (2012)
mencionan que el aprendizaje debe estar
mediado por las herramientas que las
ciencias y las tecnologias ofrecen en
cualquier lugar o momento del diario vivir,
pues con ello se eliminan las barreras fisicas
y temporales de la educacion formal. Este
acceso constante a la informacion
transforma la manera en que los individuos
interactian  con el  conocimiento,
promoviendo un enfoque autodirigido y
personalizado.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente
destacar el rol que ejerce el docente en la
construccion de la sociedad  del
conocimiento.

Los cambios radicales en la forma en que
se genera, acceden y utiliza la informacion
transciende en el ejercicio y las practicas
pedagdgicas que se desarrollan sobre
escenarios académicos. La figura del
docente ha tenido variaciones a través de la
historia y hoy en dia su desempefio se
caracteriza por ser un facilitador, guia y
mediador del aprendizaje, adaptandose a las
demandas de un entorno dinamico, digital y
globalizado.

Castells et al., (2013) afirma que una de
las caracteristicas de la sociedad del
conocimiento es la estructuracion de redes
la cual permite que el conocimiento no sea
estatico, ni lineal y por el contrario se
transforme constantemente.

Desde esta perspectiva, el rol que ejerce
el docente se centra en un enfoque de
ensefianza que promueva el desarrollo de
habilidades criticas, colaborativas vy
tecnoldgicas en sus estudiantes,
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preparandolos para la resolucion de
problemas complejos. Bracho y Escalona-
(2023).

Prensky, (2001) resalta que las nuevas
generaciones tienen formas diferentes de
aprender y por tanto de acceder a la
informacion y esto requiere que el docente
tenga la capacidad de integrar TIC
(Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) en su ejercicio docente.

Prensky es incisivo en decir que los
docentes del siglo XXI deben dejar de lado
las préacticas tradicionales y obsoletas e
incluir dentro de sus practicas pedagogicas,
herramientas tecnoldgicas, que motiven a
los estudiantes a aprender de acuerdo con
las tendencias actuales y globales.

Ademas, Salomon et al., (1992) plantea
que el conocimiento no  reside
exclusivamente en el docente o en los libros
de texto, sino que esta distribuido entre las
personas, los medios tecnoldgicos y los
recursos de informacion. Este autor
defiende la idea de que el docente actla
como mediador cognitivo y su quehacer
debe centrarse en orientar a los estudiantes
en el uso adecuado de la informacién
flotante ensefiandoles la manera adecuada
de interpretar esa informacion y reflexionar
criticamente.

Por otro lado, Paulo Freire (1970), citado
por Lopez, (2008) en su obra Pedagogia del
oprimido, promueve una vision critica de la
educacion, donde el docente se convierte en
un facilitador del dialogo y el
empoderamiento.

Freire hace una critica contundente a la
educacion tradicional y propone el
concepto de educacion problematizadora en
la que el docente y el estudiante construyen
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el conocimiento a través de la reflexion
critica y la accion transformadora.

En este contexto, toma relevancia los
postulados tedricos de Lev Vygotsky
(1978) citado por (Palomino et al., 2021)
quien argumentan que el aprendizaje es un
proceso socialmente mediado y que el
docente tiene un papel crucial en términos
de lo que Vygotsky denomind el
“andamiaje” es decir, que toma importancia
el papel del docente al proporcionar el
apoyo necesario para que los estudiantes
puedan construir su propio conocimiento.

Esto implica que el docente ya no es el
centro del proceso educativo, sino que
facilita experiencias de aprendizaje que
fomentan la colaboracion, la creatividad y
el pensamiento critico.

La UNESCO, (2005), en su informe
"Hacia las sociedades del conocimiento™
resalta que los docentes deben ser agentes
de cambio, preparados para enfrentar los
desafios que surgen con la globalizacion y
la digitalizacion. En este sentido, la
formacion continua de los docentes es
esencial, ya que deben estar en constante
actualizacién para dominar no solo los
contenidos que imparten, sino también las
nuevas herramientas pedagdgicas Yy
tecnoldgicas.

Finalmente, Fullan (2017), subraya que
el rol del docente en la transformacion
educativa no se limita a adoptar nuevas
tecnologias, sino que debe ser un lider del
cambio; el autor argumenta que los
docentes deben involucrarse activamente
en la innovacion educativa, disefiando
practicas pedagdgicas que fomenten un
aprendizaje profundo, reflexivo y orientado
hacia la accion.
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Si bien, el rol del educador es ser
mediador y disefiar practicas pedagogicas
que se encuentren a la vanguardia de los
cambios globales, no se debe desconocer
que, en la actualidad, los sistemas
educativos estan transaccionando a un
nuevo paradigma de la educacion donde las
IA (inteligencias artificiales) se proyectan
como grandes aliados en este proceso de
formacion del individuo.

La educacion personalizada a través del
uso de la inteligencia artificial (I1A)
representa una evolucion significativa en
los sistemas educativos, permitiendo
adaptarse a las necesidades especificas de
cada estudiante y, en consecuencia,
mejorando los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En el contexto de la sociedad
del conocimiento, la capacidad de ofrecer
una educacion personalizada es crucial para
formar individuos capaces de enfrentar los
desafios de un mundo cambiante y
complejo.

Uno de los puntos fundamentales que
destaca Dewey (1995) en su obra
“Democracia y educacion” es que el
aprendizaje debe estar centrado en el
estudiante y sus experiencias, lo que se
alinea perfectamente con la vision de la
educacion personalizada apoyada por la 1A.
Este enfoque busca adaptar los contenidos
y métodos pedagdgicos en funcion de las
caracteristicas  individuales de cada
estudiante, como sus intereses, ritmo de
aprendizaje y estilo cognitivo,
promoviendo un aprendizaje méas profundo
y significativo.

Las inteligencias artificiales IA permiten
escalar la educacion personalizada a
decenas de estudiantes a través de tutores
inteligentes que pueden ofrecer
recomendaciones y retroalimentacion en
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tiempo real. Estos sistemas pueden analizar
los datos de aprendizaje y ajustar el
contenido y la dificultad segun el progreso
del estudiante, generando una experiencia
educativa adaptativa. Una de las bondades
del uso de las IA es el ajuste de los
contenidos desde una perspectiva dindmica
que a través de los progresos que los
estudiantes tienen cada vez que utilizan
estas herramientas, lo que en términos
generales se puede denominar “entornos de
aprendizaje adaptativos”

Brusilovsky (2007) argumentan que los
sistemas de aprendizaje adaptativo utilizan
datos del comportamiento del estudiante,
como patrones de navegacion, respuestas a
cuestionarios y tiempos de resolucién de
problemas, para ajustar automaticamente

los recursos, ofreciendo rutas de
aprendizaje personalizadas y
recomendaciones que maximizan la

eficiencia del proceso educativo.

Las inteligencias artificiales  se
proyectan como los aliados mas
importantes, no solo para los estudiantes en
la ayudantia de trabajos, sino para los
docentes, al identificar patrones de
comportamiento que pueden ser atendidos
de manera rapida y eficaz haciendo que el
proceso de aprendizaje sea Mas
significativo.

Otra contribucién importante es la que
realizan Luckin et al., (2016) con su
concepto de IA colaborativa. Este enfoque
propone que los sistemas de inteligencia
artificial no reemplazan al docente, sino que
trabajan en conjunto con ellos,
proporcionando datos e informacién
valiosa que permite al docente tomar
decisiones maéas informadas sobre la
progresion de sus estudiantes.
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En este contexto, la IA actua como un
“asistente pedagogico” que facilita la
personalizacion, ayudando a los docentes a
gestionar la diversidad de ritmos y estilos
de aprendizaje presentes en sus aulas.

Por otro lado, las inteligencias
artificiales pueden contribuir a una
educacion mas inclusiva ya que al
identificar rapidamente los puntos débiles o
las necesidades especificas de los
estudiantes con dificultades de aprendizaje,
las herramientas de 1A pueden proporcionar
recursos adicionales o modificar la
metodologia de ensefianza para hacerla mas
accesible y adecuada.

Esto es particularmente relevante para
los procesos de formacion con personas con
diversidad funcional donde la
personalizacion es clave para garantizar que
todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades.

Otra de las bondades del uso de las
inteligencias artificiales tiene que ver con la
flexibilidad en los modelos de aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes avanzar a su
propio ritmo y recibir la atencion que
necesitan en los momentos adecuados ya
que los algoritmos pueden identificar no
solo las debilidades académicas, sino
también factores emocionales 0
motivacionales, sugiriendo intervenciones
para mantener a los estudiantes
comprometidos y reducir las tasas de
desercion escolar.

Conclusiones

Es fundamental reconocer que la
educacion  abierta 'y los  recursos
tecnoldgicos facilitan abrir acceso a la
sociedad del conocimiento, donde tanto el
docente, como el estudiante desarrollan
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competencias digitales aplicadas en la
practica educativa para generar
aprendizajes significativos, ademas se debe
priorizar la alfabetizacion informacional
necesaria para navegar en la web y
aprovechar de manera efectiva los
conocimientos en la era digital.

A modo de cierre se puede afirmar que
el aprendizaje a lo largo de la vida es
esencial en la sociedad del conocimiento
debido a la necesidad constante de
adaptarse a los avances tecnologicos y
cambios sociales.

Diversos autores abordados a lo largo
del texto subrayan la importancia de un
aprendizaje  continuo, flexible vy
multidimensional, que permite a los
individuos no solo prosperar en el &mbito
laboral, sino  también  desarrollar
competencias sociales, personales y éticas
esenciales en un mundo cada vez mas
interconectado.

Sin embargo, la transformacion del rol
del docente en la sociedad del conocimiento
es clave para adaptarse a un mundo donde
el conocimiento es dindmico, digital y
colaborativo.

En la actualidad, existe la necesidad de
que los docentes se conviertan en
facilitadores, mediadores y guias del
aprendizaje, promoviendo el desarrollo de
habilidades criticas, tecnoldgicas y sociales
en sus estudiantes, preparandolos para un
entorno en constante cambio.

Finalmente, la educacion personalizada
mediante el uso de la inteligencia artificial
tiene el potencial de transformar el proceso
educativo, ajustandose a las necesidades,
ritmos y estilos de aprendizaje de cada
estudiante.
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La Inteligencia Artificial (IA) no solo
facilita la personalizacion a gran escala,
sino que también promueve un aprendizaje
maés inclusivo, adaptativo y eficiente. Con
el apoyo de la IA, la educacion puede
ofrecer  experiencias mas ricas Yy
significativas, asegurando que cada
estudiante alcance su maximo potencial en
un entorno educativo en constante cambio.
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